
 
 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 

มูลนิธิโครงการหลวงไดเร่ิมกอต้ังข้ึนในป 2512 โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ เพื่อชวยเหลือ

ชาวเขาใหมีชีวิตและความเปนอยูท่ีดีข้ึน โดยการสงเสริมใหชาวเขามีการปลูกพืชท่ีเปนประโยชน

เพื่อทดแทนการปลูกฝน (ประวัติความเปนมา, 2539:  ออนไลน) ทางมูลนิธิไดมีการสงเสริมให

ชาวเขาปลูกพืชผักเมืองหนาว ไมดอกเมืองหนาว ไมผลเมืองหนาวและพืชไร โดยเฉพาะพืชผักเมือง

หนาวท่ีสามารถสรางรายไดใหแกเกษตรกรชาวเขาภายใตความชวยเหลือของมูลนิธิฯ โดยมูลนิธิฯ

นอกจากจะมีการสงเสริมการเพาะปลูกและรับซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรแลว ยังไดใหบริการทางการ

ตลาด ซ่ึงไดแก การคัดช้ัน การตัดแตง การขนสง และจัดจําหนายแกลูกคาในจังหวัดเชียงใหมและ

ตางจังหวัด ท้ังในโครงการและนอกโครงการ (การพัฒนาศักยภาพฝายการตลาดมูลนิธิโครงการ

หลวง, 2543) สําหรับผักและผลไมท่ีขายดีของมูลนิธิโครงการหลวงน้ัน ไดแก ประเภทผัก เชน

ผักกาดหอมหอ ผักกาดขาวปลี แตงกวาญ่ีปุน เปนตน และประเภทผลไม เชน เสาวรส สตรอเบอร่ี 

มะละกอปากชอง อะโวคาโดบัคคาเนีย เปนตน นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑทางดานสมุนไพรตาง ๆ 

อีกดวย (ผลผลิตของโครงการหลวง, 2539:  ออนไลน) จึงสามารถนับไดวาผัก ผลไมสดของเมือง

หนาวนั้นเปนผลผลิตท่ีสําคัญของโครงการหลวง 

ผลผลิตผักเมืองหนาวของโครงการหลวงในระยะแรก ๆ นั้นมีมูลคาเพียง 160,000 บาท 

(พ.ศ. 2524) แตในปจจุบันความตองการบริโภคผักเมืองหนาวมีมากข้ึน ดังจะเห็นไดจากมูลคาผักท่ี

มูลนิธิโครงการหลวงไดจายคืนใหแกเกษตรกรภายใตการดูแลของมูลนิธิโครงการหลวง มีมากกวา 

105 ลานบาท ในป พ.ศ. 2547 รวมชนิดผักมากกวา 140 ชนิด นอกจากเกษตรกรที่อยูภายใตการ

สงเสริมการผลิตของมูลนิธิฯ แลวยังมีเกษตรกรที่อยูนอกโครงการฯ ท่ีผลิตผักเมืองหนาวดวยตนเอง

และสงผลผลิตไปจําหนายยังตลาดตาง ๆ ในประเทศ ซ่ึงปริมาณการผลิตผักก็มีการเพิ่มมากข้ึนดวย
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เชนกัน และทําใหเกิดการแขงขันกันมากข้ึน (อารี วิบูลยพงศและคณะ, 2547) 

จากการที่ผลการประกอบการของมูลนิธิโครงการหลวงต้ังแตเดือน มกราคม – ตุลาคม 

2547 นั้นมียอดการจําหนายผักสดและผลไมสด 141 ลานบาท เม่ือเทียบกับท้ังป 2546 มียอดขาย

รวม 171 ลานบาท โดยตลาดสวนใหญยังอยูในประเทศถึงรอยละ 95 ตลาดสงออกหลัก ๆ คือ 

ประเทศสิงคโปร รอยละ 5 (โครงการหลวง 10 เดือน รายไดพุง 141 ลานบาท, 2547)  

แมในป 2547 นั้นยอดจําหนายผักและผลไมสดจะไมลดลง แตโครงการหลวงก็ไดรับ

ความกระทบกระเทือนจากการขอตกลงเขตการคาเสรี (FTA) ไทย – จีน มีผลทําใหผักและ

ผลไมจากจีนไหลเขาสูตลาดไทยในปริมาณมาก โดยเฉพาะแครอทและผักกาดหอมหอ 

เนื่องจากเปนสินคาประเภทเดียวกันกับของโครงการหลวง โดยสินคาท่ีนําเขามาจากจีนนั้นมี

ราคาถูกกวามาก เชน ผักกาดหอมหอของโครงการหลวงมีตนทุน 16.22 บาทตอกิโลกรัม แต

ของจีนนั้นมีราคา 10.59 บาทตอกิโลกรัม จากราคาท่ีแตกตางกันนี้ ทําใหลูกคาของโครงการ

หลวงไดมีการขอตอรองใหลดราคาสินคาลงรอยละ 5 – 10 ไมเชนนั้น สินคาของโครงการ

หลวงก็จะไมสามารถท่ีจะแขงขันกับสินคาของประเทศจีนไดลําบากมากข้ึน (โครงการหลวงพึ่ง

อียู หนีผักจีนถลมกระอัก, 2548) 

และนอกจากน้ี ผักผลไมสดจากโครงการหลวงยังมีคูแขงขันท่ีอยูในประเทศท่ีนําเสนอ

ผักผลไมในหลาย ๆ รูปแบบอีกดวย เชน ผักผลไมอินทรียปลอดสารพิษ ผักท่ีปลูกโดยไมใชดิน 

(Hydroponics) ซ่ึงสินคาเหลานี้ก็มีผลกระทบตอการจําหนายผักเมืองหนาวของโครงการหลวง

อีกทางหนึ่งเชนกัน 

จากความสําคัญของผักผลไมสดเมืองหนาว สภาพการแขงขันในตลาดท้ังในประเทศ

และตลาดตางประเทศและปญหาท่ีไดกลาวมาขางตนนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยตาง 

ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจในตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

เพื่อนําไปพัฒนาการดําเนินการเกี่ยวกับการผลิตและการตลาดผักผลไมสดเมืองหนาวเพ่ือให

ตรงกับความตองการของลูกคา ซ่ึงจะชวยในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับคูแขง

ขันท้ังจากตลาดในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนสามารถพัฒนาคุณภาพ ขยายชองทาง

การตลาดไปสูตลาดตางประเทศไดอีกตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการ

หลวง ในจังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง ใน

จังหวัดเชียงใหม 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผักเมืองหนาวของโครงการหลวง ใน

จังหวัดเชียงใหม 

 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

 
จากการศึกษาคร้ังนี้ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือ ความตองการของผูซ้ือ ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกซ้ือผักเมืองหนาว ตลอดจนทราบถึงความพึงพอใจของผูบริโภคที่บริโภค
ผักเมืองหนาวของโครงการหลวง ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาจะเปน
ประโยชนตอผูผลิต ผูประกอบการ หนวยงานของภาครัฐ ตลอดจนผูท่ีเกี่ยวของ สามารถนําไป
เปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง ผลิตภัณฑ และสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ทางดานเศรษฐกิจของโครงการใหเขมแข็งได 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

  

การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษา พฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวและ

ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ท่ีจัดจําหนายในมูลนิธิโครงการหลวง เชน ผักและผลไมตาง ๆ เปนตน  และ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผักเมืองหนาวของผูซ้ือ ตลอดจนความพึงพอใจของ

ผูบริโภคที่มีตอผักเมืองหนาวของโครงการหลวง ซ่ึงจะศึกษากลุมผูซ้ือผักเมืองหนาวในมูลนิธิ

โครงการหลวง ในจังหวัดเชียงใหม  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 200 ตัวอยาง โดย

สถ าน ท่ี ท่ี ใ ช เ ก็ บ ข อ มู ล คื อ  มู ลนิ ธิ โ ค ร งก า รหลว ง  บ ริ เ วณคณะ เ กษตรศ าสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยจะมีชวงระยะเวลาการศึกษา ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2551  
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1.5 นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 

 

ผลิตภัณฑผักเมืองหนาวของโครงการหลวง หมายถึง ผลิตภัณฑผักท่ีมียอดขาย 10 

อันดับแรกของมูลนิธิโครงการหลวง ไดแก ผักกาดหอมหอ ผักกาดขาวปลี แตงกวาญ่ีปุน 

คอสสลัดกะหลํ่าปลี ปวยเหล็ง ฟกทองญ่ีปุน มะเขือเทศเชอร่ี (แดง) มะเขือเทศโครงการหลวง 

และบร็อคโคล่ี 

 

ผลิตภัณฑผลไมเมืองหนาวของโครงการหลวง หมายถึง ผลิตภัณฑผลม่ีมียอดขาย 10 

อันดับแรกของมูลนิธิโครงการหลวง ไดแก เสาวรสรับประทานสด สตรอเบอร่ี มะละกอปาก

ชอง อะโวกาโดบัคคาเนีย เคปกูสเบอร่ี องุนดําไมมีเมล็ด มะเฟองไตหวัน พีช พลัม พลับ     

 

ผู ซ้ือ  หมายถึง  ผู ท่ี เขาไปใชบริการในรานคาดอยคํา  สาขาสุเทพ  บริเวณคณะ

เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในเขตอําเภอเมือง อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  


