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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจในการตัดสินใจซ้ือ 

ผักเมืองหนาวของโครงการหลวง ของผูบริโภค ในจังหวัดเชียงใหม 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้ เปนแบบสอบถามเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลนําไปประกอบ

การศึกษาระดบัปริญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึง

ใครขอความกรุณาทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณท่ีใหความสะดวกท่ีให

ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางยิ่ง 

 

 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย      ลงใน  (  ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก หรือเขียงคําตอบในชองวาง ..............ท่ี

กําหนดไว 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

(  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง 

2. อายุ  ....................... ป 

3. สถานภาพ 

(  ) 1. โสด    (  ) 2. สมรส 

(  ) 3. อ่ืน ๆ (ระบุ) .................... 

4. อาชีพ 

(  ) 1. นักศึกษา    (  ) 2.ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

 (  ) 3. พนักงานเอกชน   (  ) 4. นักธุรกิจ/เจาของกจิการ 

(  ) 5. อ่ืน ๆ  ......................... 
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5. ระดับการศึกษาสูงสุด......................................... 

6. รายไดเฉล่ีย ............................................. บาทตอเดือน 

7. ระยะทางจากที่พักถึงรานคา .............................. kg 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

1. ผลิตภัณฑท่ีเขามาซ้ือ 

(  ) 1. ประเภทผัก มีรายการผักดังนี้ ผักกาดหอมหอ ผักกาดขาวปลี แตงกวาญ่ีปุน 

คอสสลัด กะหลํ่าปลี ปวยเหล็ง ฟกทองญ่ีปุน มะเขือเทศเชอร่ี (แดง) มะเขือเทศ

โครงการหลวง บร็อคโคล่ี   

(  ) 2. ประเภทผลไม โดยมีรายการผลไมดังนี้ เสาวรสรับประทานสด สตรอเบอร่ี 

มะละกอปากชอง อะโวกาโดบัคคาเนีย เคปกูสเบอร่ี องุนดําไมมีเมล็ด มะเฟองไตหวัน

  พีช พลัม พลับ     

(  ) 3. อ่ืน ๆ ............................................... 

2. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

(  ) 1. สินคามีคุณภาพ  (  ) 2. สินคามีความปลอดภยัจากสารพิษ 

(  ) 3. สินคาไดรับเคร่ืองหมาย อย.  (  ) 4. อ่ืน............................................. 

3. คาใชจายในการซ้ือผักเมืองหนาว......................... บาทตอเดือน 

4. คาใชจายในการซ้ือผลไมเมืองหนาว......................... บาทตอเดอืน 

5. ความถ่ีในการซ้ือผักเมืองหนาว ............................คร้ังตอเดือน  

6. ความถ่ีในการซ้ือผลไมเมืองหนาว ............................คร้ังตอเดือน  
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

1. เม่ือทานเลือกซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง ทานคิดวาปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอ

ทานมากท่ีสุด 3 อันดับแรก โปรดเรียงลําดับความสําคัญ 1 2 3 โดยใหอันดับ 1 มี

ความสําคัญมากท่ีสุด และอันดับ 2,3 มีความสําคัญในอันดับรองลงไป 

โดยเลือกเพียง 3 ปจจัยเทานั้น 

อันดับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ตรายี่หอ คุณภาพ ประโยชนของผลิตภัณฑ 

เปนตน 
 2. ปจจัยดานบรรจุภัณฑ เชน ความทนทานของบรรจุภัณฑ ฉลากของ

ผลิตภัณฑ เปนตน 
 3. ปจจัยดานราคา เชน ราคาท่ีจําหนายมีความเหมาะสมกบัปริมาณและ

คุณภาพ มีการแสดงปายราคาของสินคาชัดเจน เปนตน 
 4 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เชน ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 

การจัดเรียงสินคาไวเปนหมวดหมู เปนตน 
 5. ปจจัยดานการใหบริการ เชน พนักงานขายมีความรูและมีอัธยาศัยดีตอ

ลูกคา ความรวดเร็วในการใหบริการ เปนตน 
 6. ปจจัยสวนบุคคล เชน ความชอบสวนตัว รสนิยม รูปแบบการใชชีวติ 

เปนตน 
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สําหรับการตอบคําถาม ขอ 2 -10 ในแตละปจจัยนั้น  ใหทานเรียงลําดบัความสําคัญจากมาก

ไปหานอย 3 ลําดับ กรุณาใสหมายเลข 1 , 2 , 3 ตามลําดบั ท่ีทานคิดวามีผลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

2.  ปจจัยดานผลิตภณัฑ ท่ีทานเห็นวามีสวนทําใหทานเลือกซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

 ______ 1. ช่ือเสียง ตรายี่หอผลิตภัณฑ 

 ______ 2. มีการควบคุมคุณภาพของสินคา 

 ______ 3. มีประโยชนทางโภชนาการ 

 ______ 4. สินคาไดรับเคร่ืองหมายรับรองจากองคการอาหารและยา (อย.) 

 ______ 5. สินคามีความปลอดภัยจากสารพษิ 

 ______ 6. มีตราสินคาดอยคํา 

 ______ 7. มีชนิดผัก/ผลไมสดใหเลือกมาก 

 ______ 8. สินคามีความสด 

 ______ 9. สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน 

 ______ 10. เพื่อสนับสนุนโครงการในพระราชดําริ 

 ______ 11. อ่ืน ๆ ..................................................... 

 

3. ปจจัยดานบรรจุภัณฑ ท่ีทานเห็นวามีสวนทําใหทานเลือกซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

 ______ 1. บรรจุภัณฑมีความทนทาน 

 ______ 2. ขนาดของบรรจุภณัฑมีใหเลือกหลายขนาด 

 ______ 3. ฉลากผลิตภัณฑมีความชัดเจนและครบถวน 

 ______ 4. การเก็บรักษาของบรรจุภัณฑ 

 ______ 5. ขนาดบรรจุภณัฑมีความเหมาะสม 

 ______ 6. อ่ืน ๆ ....................................................... 

 

 

 



64 
 

4. ปจจัยดานราคา ท่ีทานเหน็วามีสวนทําใหทานเลือกซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

 ______ 1. ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑ 

 ______ 2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

 ______ 3. มีการแสดงปายราคาอยางชัดเจน 

 ______ 4. การมีมาตรฐานของราคา 

 ______ 5. อ่ืน ๆ ........................................................................... 

 

5. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีทานเห็นวามีสวนทําใหทานเลือกซ้ือผักเมืองหนาวของ

โครงการหลวง 

 ______ 1. ทําเลที่ต้ังของรานคา หางาย 

 ______ 2. มีความสะดวกในการเดินทางมาซื้อ 

 ______ 3. มีสถานท่ีจอดรถที่สะดวก 

 ______ 4. การจัดเรียงสินคาไวเปนหมวดหมู 

 ______ 5. ความสะดวกในการหาซ้ือสินคา 

 ______ 6. อ่ืน ๆ ........................................................................... 

 

6. ปจจัยดานการใหบริการ 

 ______ 1. พนักงานขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา 

 ______ 2. พนักงานขายมีความรูในผลิตภณัฑ 

 ______ 3. พนักงานขายสามารถอธิบายและแนะนําลูกคาได 

 ______ 4. ความรวดเร็วในการใหบริการ 

 ______ 5. ความสะดวกในการชําระเงิน 

 ______ 6. สามารถติดตอไดสะดวก 

 ______ 7. อ่ืน ๆ ........................................................................... 
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7. ปจจัยสวนบุคคล 

 ______ 1. ความชอบสวนตัวของผูบริโภค 

 ______ 2. รสนิยมของผูบริโภค 

 ______ 3. รูปแบบของการใชชีวิตของผูบริโภค 

 ______ 4. อุปนิสัยการบริโภคสวนตัว 

 ______ 5. อ่ืน ๆ ........................................................................... 
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สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

 ทานคิดวา ทามีความพอใจปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด กรุณาใสเคร่ืองหมาย / 

แสดงระดับผลของแตละปจจัย (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจของผูซ้ือผักเมืองหนาวของ 
โครงการหลวง มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ     
ช่ือเสียง ตรายีห่อผลิตภัณฑ     
มีการควบคุมคุณภาพของสินคา     
มีประโยชนทางโภชนาการ     
สินคาไดรับ อย.     
สินคามีความปลอดภัยจากสารพิษ     
มีตราสินคาดอยคํา     
มีชนิดผัก/ผลไมสดใหเลือกมาก     
สินคามีความสด     
สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน     
เพื่อสนับสนุนโครงการในพระราชดําริ     

ดานการบรรจุภัณฑ     
บรรจุภัณฑมีความทนทาน     
ขนาดของบรรจุภณัฑมีใหเลือกหลายขนาด     
ฉลากผลิตภัณฑมีความชัดเจนและครบถวน     
การเก็บรักษาของบรรจุภัณฑ     
ขนาดบรรจุภณัฑมีความเหมาะสม     

ดานราคา     
ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑ     
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ     
มีการแสดงปายราคาอยางชัดเจน     
การมีมาตรฐานของราคา     
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ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจของผูซ้ือผักเมืองหนาวของ 
โครงการหลวง มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย     
ทําเลที่ต้ังของรานคา หางาย     
มีความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ     
มีสถานท่ีจอดรถที่สะดวก     
การจัดเรียงสินคาไวเปนหมวดหมู     
ความสะดวกในการหาซ้ือสินคา     

ดานการใหบริการ     
พนักงานขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา     
พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ     
พนักงานขายสามารถอธิบายและแนะนําลูกคา
ได 

    

ความรวดเร็วในการใหบริการ     
ความสะดวกในการชําระเงิน     
สามารถติดตอไดสะดวก     

ดานบุคคล     
ความชอบสวนตัวของผูบริโภค     
รสนิยมของผูบริโภค     
รูปแบบของการใชชีวิตของผูบริโภค     
อุปนิสัยการบริโภคสวนตัว     

 

ทานคิดวาผลิตภัณฑผักเมืองหนาวของโครงการหลวงท่ีทานซ้ือควรปรับปรุง หรือมี

ขอเสนอแนะในดานใดบาง 

 _______________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

---------------ขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี-้----------- 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ   นางสาวนิตยา  แสงบุญ 

 

วัน เดือน ปเกดิ  31 กรกฎาคม 2527 

 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสันทรายวิทยาคม  

ปการศึกษา 2544 

 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตรเกษตร 

 มหาวิทยาลัยแมโจ ปการศึกษา 2549 
 


