
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาพฤตกิรรผูบริโภคในการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอร
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) แหงหนึ่งในตําบลวัดเกต จังหวดัเชียงใหม กรณีศึกษา สาขา
โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยของผูบริโภค
ในการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) ศึกษาถึงปญหาและอปุสรรคในการใหบริการชําระคา
สินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค 
(เชียงใหม) 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) สาขา
โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) จํานวน 200 ราย และลูกคาที่ใชบริการระบบชองทางอื่น คือ 
ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการไปรษณยี ผาน Laser ATM และผาน Direct 
Debit จํานวน 200 ราย ทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จากลูกคาที่เขามาใชบริการ 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยการสุมแจกลูกคาที่เขามาใช
บริการธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) ผูศึกษาไดนํา
ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทําการประมวลผลการวิเคราะหคาความถี่ และอัตรารอยละของกลุมลูกคา
ทั้ง 2 กลุม โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ สําหรับการวเิคราะหขอมูลเพื่อนํามาอธิบาย
ปจจัยในการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด 
(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) เครื่องมือที่ใชในการวิจยัคือแบบจําลอง Logit 
Model โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Limdep ไดผลการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 



 

55 

5.1  ลักษณะขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมในการชําระคาสนิคาและบริการ ในเขตตาํบลวัดเกต จังหวัด
เชียงใหม 
 

จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการชําระคาสินคาและบริการสวนใหเปนเพศหญิงจํานวน 205 
ราย หรือคิดเปนรอยละ 51.25 แบงเปนผูใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคาร
ไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) เปนเพศหญงิ จํานวน 104 
รายหรือคิดเปนรอยละ 52 กลุมที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น คือ 
ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการไปรษณยี ผาน Direct Debit และผาน Laser 
ATM สวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 101ราย หรือคิดเปนรอยละ 50.5 ทางดานอายุ กลุมตัวอยางที่
เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการสวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 210 รายหรือคิด
เปนรอยละ 52.5 แบงเปนผูใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย 
จํากัด (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) สวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ปจํานวน 
88ราย หรือคิดเปนรอยละ 44 สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานระบบ
ชองทางอื่น คอื ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการไปรษณยี ผาน Direct Debit และ
ผาน Laser ATM สวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 122 ราย หรือคิดเปนรอยละ 61 ทางดาน
สถานภาพ กลุมตัวอยางทีเ่ลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ สวนใหญมสีถานภาพสมรส 
จํานวน 275 ราย หรือคิดเปนรอยละ 68.75 แบงผูเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผาน
เคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย จํากัด(มหาชน)สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) สวนใหญมี
สถานภาพสมรส จํานวน 115ราย หรือคิดเปนรอยละ 57.5 สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชาํระ
คาสินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น คือ ผานเคานเตอรเซอรวสิ เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการ
ไปรษณยี ผาน Direct Debit และผาน Laser ATM สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน160 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 80 ดานระดับการศึกษา กลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ 
สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตร ี จํานวน 318 ราย หรือคิดเปนรอยละ 79.5 แบงผูใชบริการ
ชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)สาขาโรงพยาบาลแมค
คอรมิค (เชียงใหม) สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน162 ราย หรือคิดเปนรอยละ 81 
สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น คือ ผาน
เคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทาํการไปรษณยี ผาน Direct Debit และผาน Laser ATM 
สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 156 ราย หรือคิดเปนรอยละ 78 ดานอาชีพกลุม
ตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง จํานวน 
263 ราย หรือคิดเปนรอยละ 65.75 แบงผูบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคาร
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ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) สวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัท/รับจาง จําวนวน 100 ราย หรือคิดเปนรอยละ 50 สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคา
สินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น คือ ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการ
ไปรษณยี ผาน Direct Debit และผาน Laser ATM สวนใหญอาชีพพนักงานบริษัท/รับจาง จํานวน 
163 ราย หรือคิดเปนรอยละ 81.5 ดานรายได กลุมตวัอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ 
สวนใหญอยูในชวงรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท จํานวน 166 ราย หรือคิดเปนรอยละ 41.5 
แบงผูบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย จํากัด(มหาชน)สาขา
โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) สวนใหญอยูในชวงรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 88 ราย 
คิดเปนรอยละ 44 สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานระบบชองทางอืน่ 
คือ ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการไปรษณีย ผาน Direct Debit และผาน Laser 
ATM สวนใหญอยูในชวงรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท จํานวน 108 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
54 ดานคาใชจายในการชําระคาสินคาและบริการในแตละครั้ง กลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระ
คาสินคาและบริการ สวนใหญมีคาใชจายบัตรเครดิตจํานวน 299 ราย หรือคิดเปนรอยละ 35.94 แบง
ผูบริการชําระคาสินคาแลใชบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากดั(มหาชน)สาขา
โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) สวนใหญมีคาใชจายบัตรเครดิต จํานวน 113 ราย หรือคิดเปน
รอยละ 29.58 สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น คือ 
ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการไปรษณยี ผาน Direct Debit และผาน Laser 
ATM สวนใหญมีคาใชจายบัตรเดรดิต จาํนวน 186 ราย หรือคิดเปนรอยละ 41.33 ดานจํานวน
รายการเฉลี่ยตอคร้ัง กลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ สวนใหญมีจํานวน
รายการที่ชําระเฉลี่ยตอคร้ังคือจํานวน 1 รายการ หรือคิดเปนรอยละ 35.5 แบงผูใชบริการชําระคา
สินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค 
(เชียงใหม) สวนใหญมีจํานวนรายการที่ชําระเฉลี่ยตอคร้ังคือจํานวน 2 รายการ จํานวน 80 รายหรือ
คิดเปนรอยละ 40 สวนกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานระบบชองทางอืน่ 
คือ ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการไปรษณีย ผาน Direct Debit และผาน Laser 
ATM สวนใหญมีจํานวนรายการที่ชําระเฉลี่ยตอคร้ังคือจํานวน 1 รายการ จํานวน 68 ราย หรือคิด
เปนรอยละ  34 ดานมูลคาในการชําระตอคร้ัง กลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการชาํระคาสินคาและ
บริการ สวนใหญมีมูลคาในการชําระเฉลี่ยตอคร้ังคือ ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 177 รายหรือคิด
เปนรอยละ 44.25 แบงผูใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย 
จํากัด(มหาชน)สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) สวนใหญมมีูลคาในการชาํระเฉลี่ยตอคร้ัง
คือ 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 120 ราย หรือคิดเปนรอยละ 60 สวนกลุมตัวอยางทีเ่ลือกใชบริการ
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ชําระคาสินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น คือ ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอเีลเวน ผานทีท่ํา
การไปรษณยี ผาน Direct Debit และผาน Laser ATM สวนใหญมีมูลคาในการชําระเฉลี่ยตอคร้ังคือ
ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 165 ราย หรือคิดเปนรอยละ 82.5  

 
5.2  ปจจัยในการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากดั 
        (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค(เชียงใหม) 
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอร
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค(เชียงใหม) จํานวน 400 คน โดย
ใชการวิเคราะห Logit model โดยเทคนคิวิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimates : MLE) และเทคนิควเิคราะหโดย Marginal effects พบวาปจจยั
ในการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชา) 
สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) จากกลุมตัวอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ระดับ 1%   
5 %  และ 10 %  โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์ที่มีคาเรียงจากมากไปยังนอยไดแก  

ความปลอดภยัในเรื่องของการตรวจสอบยอดคางชําระ ( SAFE i8) เนื่องจากในสภาวการณ
ปจจุบันมักมีกลุมมิจฉาชีพขโมยขอมูลลูกคา จนทาํใหเกิดความเสียหายแกลูกคาเปนมูลคาที่สูง 
ดังนั้นทางธนาคารจึงมีนโยบายและแนวทางการปองกันความเสียหายทีอ่าจเกิดขึน้ โดยการพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยีในการสืบคนและการจดัเก็บขอมูลลูกคา ทําใหลูกคาสามารถวางใจไดวาเมื่อ
ชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารเรียบรอยแลวสามารถเขาบัญชีผูรับเงินไดทันท ี มี
หลักฐานการการชําระที่นาเชือ่ถือ และถาหากเกิดปญหาสามารถสืบคนขอมูลยอนหลังไดทันท ี

คาธรรมเนียมในการชําระผานเคานเตอรธนาคาร (COM ) เนื่องจาก คาธรรมเนียมในการ
เรียกเก็บสําหรับการชําระคาสินคาและบริการมีคาธรรมเนียมไมสูงจนเกินไป บางบริษัทไมมีการ
เก็บคาธรรมเนียม เพราะถือวาธนาคารเปนองคกรที่นาเชื่อถือ และมีอํานาจตอรองกับบริษัทที่ลูกคา
ไดเปนสมาชิกได 

พนักงานธนาคารที่ใหบริการ ( STAFF ) เนื่องจาก พนักงานไดรับการฝกอบรมเปนอยางด ี
พนักงานมีความเชี่ยวชาญในงาน ใหบริการถูกตอง รวดเรว็  พนักงานมคีวามซื่อสัตย นาเชื่อถือ และ
ไววางใจได สามารถตอบปญหาและชวยเหลือลูกคาไดเปน 

ไดรับคําแนะนาํจากผูใชบริการ ( RECOM ) เนื่องจาก การใหบริการที่มีความสะดวก 
รวดเร็ว รวมถึงพนักงานทีใ่หบริการอยางเต็มใจ จึงทําใหเกิดการชักจงูหรือการบอกตอกับลูกคาราย
อ่ืน เชน เพื่อน ญาติพี่นอง เปนตน 
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วงเงินท่ีสามารถชําระไดในแตละคร้ัง ( LIMIT ) เนื่องจากเปนบริการที่สามารถอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาและประหยัดเวลาและประหยัดคาใชจายในการเสียคาธรรมเนียมในการ
ชําระคาสินคาและบริการ 

เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว(CUS ) เนื่องจากมีความสะดวกสําหรับลูกคา และเปนการ
ประหยดัเวลาของลูกคาที่นอกจากจะฝากหรือถอนเงินแลวยังสามารถชําระคาสินคาและบริการที่
จําเปนสําหรับลูกคา อยางครบวงจร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ( INC. ) เนื่องจากรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากขึ้น มีผลตอการใชจายและ
มีอํานาจซื้อสินคาหรือสามารถผอนสินคาได สงผลตอการใชบริการชําระคาสินคาและบริการ
เพิ่มขึ้นนั่นเอง 

 อายุ ( AGE i2) เนื่องจาก อายนุอยนั้นเปนอายุทีอ่ยูในชวงวยัทาํงาน และผูมอีายุในชวงวยั
ทํางานเปนชวงที่มีปริมาณการขอสินเชื่อมากที่สุดเนื่องจากอยูในเกณฑการพิจารณาอนุมัติ สงผลตอ
การเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ เชน คาบตัรเครดิต สินเชื่อผอนรายเดอืน เปนตน 
 
5.3 ปญหาสําหรับการเลือกใชบริการชาํระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย 
จํากัด (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) 
  

จากการสํารวจจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง พบวาปญหา และขอเสนอแนะของการ
ใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขา
โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) สรุปไดดังนี ้

1)   ดานสะสมยอดรายการชําระเพื่อแลกของรางวัล คือ ทางการตลาดของธนาคารไมมี
นโยบายที่สนบัสนุนการสะสมรายการและการแลกของรางวัล เพราะทางธนาคารถือวาพนักงานที่
ใหบริการนัน้สามารถดึงดูดใหลูกคามาใชบริการอยูแลว และสามารถสรางความแตกตางได 
                     2)  บัตรควิในชวงที่รอรับบริการ คือ เหตุผลที่ทางธนาคารไมมีบัตรคิวเนือ่งจาก การมี
บัตรคิวทําใหพนักงานปฏิบตัิงานที่ลาชา จงึทําใหเกิดปญหาในการใหบริการ 

              3)  จํานวนเคานเตอรที่ใหบริการ คือ เนื่องจากที่ทําการธนาคารไทยพาณชิย จํากัด
(มหาชน) มีบริเวณพื้นที่จํากดั จึงทําใหจํานวนเคานเตอรของธนาคารนั้นไมเพยีงพอแกการ
ใหบริการ ซ่ึงสวนใหญมักจะอยูในชวงตนเดือนและสิ้นเดือน  
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5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
 

           1)      ในการศึกษาครัง้นี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะลูกคาในเขตตําบลวัดเกต จงัหวัด
เชียงใหม เทานั้น ดังนั้นในการศึกษาครัง้ตอไปควรทําการศึกษาพฤตกิรรมในการเลือกใชบริการ
ชําระคาสินคาและบริการ ในเขตอําเภออืน่ ๆ หรือจังหวัดใกลเคียง เพื่อเปนกลุมตวัอยางอื่นที่ศกึษา
ตอไป 

           2) ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาธนาคารไทย
พาณิชย จํากดั (มหาชน) ในการใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทย
พาณิชย จํากดั (มหาชน)  

          3)           ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาเปรียบเทียบการใชบริการชําระคา
สินคาและบริการผานเคานเตอรทุกธนาคาร เนื่องจากการการชําระคาสินคาเขามามีบทบาทในการ
ทําธุรกรรมของลูกคาในการใชบริการที่ธนาคาร 

 
 
 
 
 




