
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา 
 

การศึกษาในครั้งนี้ประชากรคือ ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขา
โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) ที่มาใชบริการชําระผานเคานเตอรธนาคารตั้งแตเดือนมกราคม
ถึงเดือนธันวาคม 2550 จํานวน 18,749 ราย (ขอมูลจากหนวยงานบริหารผลิตภัณฑ กลุมบรกิาร
บริหารการเงนิเพื่อธุรกิจ BRANCH REPORT) ดังตารางที่ 2 

จํานวนตัวอยางที่ศึกษากําหนดจากแนวคดิของ ยามาเน (Yamane) ซ่ึงไดกําหนดระดับ
ความเชื่อมั่น (Confidence internal) ไวที่ 95% สามารถคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางไดจากสตูร
ตอไปนี้ (อางถึงในวัชรี พฤกษิกานนท,2549 : 13) 

 

   n =  
Ne
N

21+
 

 
เมื่อ n แทนขนาดกลุมตัวอยางของลูกคาที่เลือกใชบริการ และไมไดเลือกใชบริการชําระ
คาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอร
มิค(เชียงใหม) 

N แทนขนาดประชากรของลูกคาที่ใชบริการ ชําระคาสินคาและบริการผาน
เคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคคอรมิค 

e แทนความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5 % 
แทนคา  n =            

05)(18,749(0. 2
1

749,18

+

 

 
    =   391.64  
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จากตัวอยางที่คํานวณได 391.64 ราย ทั้งนี้เพื่อใหงานวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
ผูทําการวิจัยจึงใชขนาดตัวอยางของลูกคาที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอร
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค(เชียงใหม) ในการศึกษาครั้งนี้
จํานวน 400 ราย โดยสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) จากกลุมลูกคาที่เลือกใชบริการ
ชําระคาบริการสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขา
โรงพยาบาลแมคคอรมิค(เชียงใหม) จํานวน 200 ราย และกลุมลูกคาที่เลือกใชบริการชําระคาบริการ
สินคาและบริการผานระบบชองทางอื่น เชน ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการ
ไปรษณีย ผาน Direct Debit และ ผาน Laser ATM จํานวน 200 ราย โดยทําการเลือกลูกคาจาก 4 
ชองทาง โดยใชแบบการกําหนดโควตาเก็บขอมูลตัวอยางชองทางละ 50 ราย 
 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

การศึกษาใชวธีิการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะคือ 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมมาจากการใชแบบสอบถาม ไดแก

ขอมูลทั่วไป พฤติกรรม ความพึงพอใจ ปญหาและอุปสรรค ของลูกคาที่ไดเลือกและมาไดเลือก
ชําระคาบริการสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขา
โรงพยาบาลแมคคอรมิค(เชียงใหม)   

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูล จากสถาบันและ
องคกรที่เกี่ยวของเชน ธนาคารพาณิชย ธนาคารแหงประเทศไทย บริษัท เคานเตอรเซอรวิส จํากดั 
ไดแกขอมูลทางการตลาด จํานวนขอมูลที่เปนสมาชิกรานคา ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของโดยการ
คนควาจากเอกสาร รายงาน และวิทยานิพนธที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการคนควาตอไป 
 
3.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

1)  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป ทั้งทางดานพฤติกรรม และปญหาและอปุสรรคที่เกิดขึ้นของ
ลูกคาที่เลือกชําระคาบริการสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) 
สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) นําเสนอ
ในรูปของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 2)   การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอร
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) ขอมูลที่ใชเปน
ขอมูลปฐมภูมิไดจากการสอบถามลูกคาที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอร
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ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) โดยใช
แบบสอบถามในการวิเคราะหดังนี้ 

   2.1)  การวิเคราะหโดยใชแบบจําลอง Logit Modelโดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะหทางสถิติ
แบบ Maximum Likelihood Estimates: MLE ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้สามารถแสดงในรูปสมการได
ดังนี ้

 

In ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
− i

i

P
P

1
= ( )∫ ,,,,,,,,, LIMITSAFEEASYINCJOBEDUSTATUSAGEGENDER                                  

                            COM , ),,,,, RECOMSTAFFPLACEMARKETCUSIM ………….(1) 
 
                             
เมื่อ iP   = 1 เมื่อลูกคาที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการ  
                                                          ผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
                                                          สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) 
 iP   = 0 เมื่อลูกคาที่เลือกบริการชําระคาสินคาและบริการผาน 
                                                          ชองทางอื่น เชน ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน  
                                                           ผานที่ทําการไปรษณีย ผาน Direct Debit และ ผาน  
                                                           Laser ATM 
 
  GENDER  = เพศ 
  AGE   = อายุ 
  STATUS  = สถานภาพ 
  EDU   = ระดับการศึกษา 
  JOB   = อาชีพ 
  INC.   = รายได 
  EASY   = มีความสะดวก รวดเร็ว 
  SAFE   = มีความปลอดภัยของยอดคางชําระ 
  LIMIT  = วงเงินที่สามารถชําระในแตละครั้ง 
  COM   = คาธรรมเนียม 
  CUS   = เปนลูกคาของธนาคาร 
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  IM   = ช่ือเสียงธนาคาร 
  MARKET  = การตลาดประชาสัมพันธ 
  PLACE  = สถานที่ 
  STAFF  = พนักงานใหบริการ 
  RECOM  = การไดรับคําแนะนํา 
 

In ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
− i

i

P
P

1
   =       β0 + β1 GENDER i + β2 AGE i + β3 STATUS i + β4 EDU iβ5 JOB i                  

                                   +β6 INC. i+ β7 EASY i+β8 SAFE i + β9 LIMIT i+ β10 COM i+   
                                   +β11 CUS i+β12 IM i+ β13 MARKET i+ β14 PLACE i+ β15 STAFF i+      
                        β16 RECOM i +μ I     ………….........................                              ( 2 ) 

 
 โดยที่ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) : Y คือความนาจะเปน (Probability) ของลูกคาที่
เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) สาขา
โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม)  
  โดยที ่ Pi =   ความนาจะเปนที่   Yi = 1 
            1-Pi =   ความนาจะเปนที่   Yi =  0 
 
 เมื่อ Yi = 1 คือ กลุมลูกคาที่เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคาร
ไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) 
          Yi =     0      คือ  กลุมลูกคาที่เลือกบริการชําระคาสินคาและบริการผานระบบชองทาง
อ่ืน เชน ผานเคานเตอรเซอรวิส เซเวนอีเลเวน ผานที่ทําการไปรษณีย ผาน Direct Debit    และ ผาน 
Laser ATM 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable):  คือ ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการชาํระคา
สินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค 
(เชียงใหม) ทั้งปจจยัดานบุคคล และปจจัยดานบริการของธนาคาร ดังนี ้
  

GENDER  คือ เพศ 
   = 1 ถาเปนเพศหญิง 
   = 0 ถาเปนเพศชาย 
 AGE   คือ อายุ (ป) (ตัวแปรเชิงปริมาณ) 
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 STATUS  คือ สถานภาพ 
   = 1 ถามีสถานภาพสมรส 
   = 0 ถามีสถานภาพโสด และอื่น ๆ เชน หยาราง หมาย 
 EDU   คือ ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
   = 1 ถามีระดับการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 
   = 0 อ่ืน ๆ โดยมีกลุมการศึกษาต่ํากวาระดบัปริญญาตรี เปนฐาน 
 JOB   คือ อาชีพ 
   = 1 ถามีอาชีพที่มีรายไดประจํา เชน รับราชการ พนักงานบริษัท 
   = 0 ถามีอาชีพที่มีรายไดไมแนนอน เชน รับจางทั่วไป คาขาย ธุรกิจ
สวนตัว 
 INC.   คือ รายไดตอเดือน (ตัวแปรเชิงปริมาณ) 
 EASY   คือ ความสะดวก รวดเร็ว 

 = 1 ถามีความสะดวก รวดเร็วมีผลในการชาํระคาสินคาและบริการผาน   
 เคานเตอร ธนาคารไทยพาณชิยมีผลตอการเลือกใชบริการ  

= 0 ถามีความสะดวกรวดเร็วไมมีผลในการชําระคาสินคาและบริการผาน
เคานเตอรธนาคารไทยพาณชิยไมมีผลตอการเลือกใชบริการ 

 SAFE   คือ ความปลดภัยในเรื่องของการตรวจสอบยอดคางชําระ 
= 1 ถามีความปลดภัยในเรื่องของการตรวจสอบยอดคางชําระมีผลในการ
ชําระคา สินคาและบริการผานเคานเตอร ธนาคารไทยพาณิชยมผีลตอการ
เลือกใชบริการ  
= 0 ถามีความปลดภัยในเรือ่งของการตรวจสอบยอดคางชําระไมมีผลใน
การชําระคา สินคาและบริการผานเคานเตอร ธนาคารไทยพาณิชยมี
ผลตอการเลือกใชบริการ 

 LIMIT  คือ  วงเงินที่สามารถชําระในแตละครั้ง 
= 1 ถาวงเงนิที่สามารถชําระในแตละครัง้มีผลในการชําระคาสินคาและ
บริการผานเคานเตอร ธนาคารไทยพาณิชยมีผลตอการเลือกใชบริการ 
= 0 ถาวงเงินที่สามารถชําระในแตละครั้งไมมีผลในการชําระคาสินคา
และบริการผานเคานเตอร ธนาคารไทยพาณิชยมีผลตอการเลือกใชบริการ 

COM   คือคาธรรมเนียมในการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคาร  
  ไทยพาณิชย 
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= 1 ถาเรียกเกบ็คาธรรมเนียมในการชําระคาสินคาและบริการผาน
เคานเตอร ธนาคารไทยพาณชิยมีผลตอการเลือกใชบริการ  
= 0 ถาเรียกเกบ็คาธรรมเนียมในการชําระคาสินคาและบริการผาน
เคานเตอรธนาคารไทยพาณชิยไมมีผลตอการเลือกใชบริการ 
ไทยพาณิชยไมมีผลตอการเลือกใชบริการ 
 

 CUS   คือ เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว 
= 1  ถาเปนลูกคาของธนาคารอยูแลวมีผลในการชําระคาสินคาและบริการ
ผานเคานเตอร ธนาคารไทยพาณิชยมีผลตอการเลือกใชบริการ 
= 0 ถาเปนลูกคาของธนาคารอยูแลวไมมีผลในการชําระคาสินคาและ
บริการผานเคานเตอร ธนาคารไทยพาณิชยมีผลตอการเลือกใชบริการ 

 IM   คือ ช่ือเสียงธนาคาร 
   = 1 ถาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มีช่ือเสียงที่ดีทําใหลูกคาชืน่ 
   ชอบ 

= 0 ถาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไมมีช่ือเสียงที่ดีที่ทําใหลูกคา
ช่ืนชอบ 

 MARKET  คือ การตลาดและการประชาสัมพันธเพื่อจงูใจใหลูกคาเลือกใชบริการ 
= 1 ถาสงเสริมการตลาดและการประชาสมัพันธ มีผลทําใหลูกคาเลือกใช
บริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) 
= 0 ถาสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ ไมมีผลทําใหลูกคา
เลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรธนาคารไทย
พาณิชย จํากดั (มหาชน) 

 PLACE  คือ สถานที่มีความสะดวก 
   = 1 ถาสถานที่มีความสะดวกในการติดตอชําระคาสินคาและบริการ 
   = 0 ถาสถานที่ไมมีความสะดวกในการติดตอชําระคาสินคาและบริการ 
 STAFF  คือ พนักงานธนาคารที่ใหบริการ 

= 1 ถาพนักงานธนาคารที่ใหบริการมีผลตอการเลือกชําระคาสินคาและ
บริการ 
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= 0 ถาพนักงานธนาคารที่ใหบริการไมมีผลตอการเลือกชําระคาสินคาและ
บริการ 

RECOM  คือ การไดรับคําแนะนําจากผูที่เคยใชบริการชําระคาสินคาและบริการผาน
เคานเตอรธนาคาร 
= 1 ถาการไดรับคําแนะนําจากผูที่เคยใชบริการ มีผลตอการเลือกใช
บริการชําระคา 
สินคาและบริการผานเคานเตอรผานธนาคารไทยพาณิชย 
= 0 ถาการไดรับคําแนะนําจากผูที่เคยใชบริการ ไมมีผลตอการเลือกใช
บริการชําระคาสินคาและบริการผานเคานเตอรผานธนาคารไทยพาณิชย 

  
 β0 คือ ตัวคาคงที่ (คาของตัวแปรตามเมื่อตัวแปรอิสระเปนศูนย) 
 βi คือ คาสัมประสิทธิ์ ความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
 Xi คือ ตัวแปรอิสระลําดับขอมูลที่ i 
 μi คือ คาความคลาดเคลื่อน 
 i คือ ลําดับที่ของขอมูลตัวที่ i โดยที่ i = 1,2,3…..12 
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 3) การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปญหาของการเลือกใชบริการชําระคาสินคาและบริการผาน
เคานเตอรธนาคารไทยพาณชิย จํากดั (มหาชน) สาขาโรงพยาบาลแมคคอรมิค เชียงใหม โดยใชสถิติ
เพื่อหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑการแปลผลดังนี้ (วิทยา แสนหลวง, 2548) 
   
         คะแนน     ระดับปญหา 
  5     ปญหามากที่สุด 
  4     ปญหามาก 
  3     ปญหาปานกลาง 
  2     ปญหานอย 
  1     ไมเปนปญหา 
 
 
 

โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และคาเบีย่งแบนมาตรฐานการแปล
ความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย โดยยึดหลักเกณฑดังนี้ 

 
             คาเฉล่ีย     ระดับความสําคัญ 

4.21 -  5.00    เปนปญหามากที่สุด 
                            3.41 – 4.20    เปนปญหามาก 
                            2.61 – 3.40    เปนปญหาปานกลาง  
                            1.81 – 2.60    เปนปญหานอย 
                            1.00 – 1.80    ไมเปนปญหา 
 
 
 

 
 
 


