
 

 
บทที่ 2 

กรอบแนวคดิทางทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

2.1   กรอบแนวคิดทางทฤษฎ ี
 ในการศึกษาวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของกิจการผลิตสบูธรรมชาติที่
ทําดวยมือแหงหนึ่งในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม    จะศึกษาโดยใชแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่
เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

        2.1.1 การผลิต 
               การผลิต (Production)  หมายถึง  กระบวนการแปลงสภาพของปจจัยการผลิต  ซ่ึง
ประกอบดวยที่ดิน  อาคาร  แรงงาน  สินคาทุน  และผูประกอบการ  จนออกมาเปนผลผลิตที่เรียกวา 
สินคาและบริการ (เดช  กาญจนางกูร, 2539)      กระบวนการแปลงสภาพนี้อาจไมใชการแปรรูป       
แตอาจจะเปนการขนสง (การเปลี่ยนสถานที่)   การเก็บรักษาหรือการกักเก็บสินคา  และรวมถึงการ
ใหบริการตาง ๆ   ซ่ึงกระบวนการตาง ๆ เหลานี้สามารถทําใหสินคามีอรรถประโยชนมากขึ้นได  
ดังนั้น  การผลิตในทางเศรษฐศาสตรจึงมีความหมายที่กวางกวาคําวาการผลิตในความหมายทั่วไปที่
หมายความถึงการแปรรูปวัตถุดิบใหเปนสินคาเทานั้น    เนื่องจากการผลิตเปนแนวคิดเชิงกระแส   
ดังนั้น จํานวนผลผลิตที่ผลิตไดจะวัดออกมาเปนจํานวนหนวยตอเวลา   เชน จํานวนผลผลิตตอวัน  
ตอเดือน หรือตอป เปนตน  (ภราดร  ปรีชาศักดิ์, 2548)  
               จุดมุงหมายการผลิตของผูผลิตหรือผูขายแตละราย    แมวาจะกําหนดจุดมุงหมายไวหลาย
อยาง  เชน เพิ่มยอดขาย  เพิ่มสวนครองตลาด  หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต เปนตน  แตอยางไร
ก็ตาม  จุดมุงหมายเหลานั้นในทางเศรษฐศาสตรไมถือวาเปนเปาหมายที่แทจริงของผูผลิต  โดยใน
การศึกษาพฤติกรรมของผูผลิต  จะถือวาเปาหมายที่แทจริงของผูผลิตมีเพียงอยางเดียวคือ การ
แสวงหากําไรสูงสุด (Profit Maximization)    
               เราสามารถอธิบายลักษณะของการผลิตออกเปนแบบจําลองปจจัยนําเขา และผลผลิต 
(Input-Output Model)  ดังแสดงในรูปที่ 2.1 
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รูปท่ี 2.1  แสดงแบบจําลองปจจัยนําเขาและผลผลิต   
         

                      
 
     
       
 

 
       ที่มา : วิรุณสิริ ใจมา (2549) 

     2.1.2  ตนทุนการผลติ 
                เดช  กาญจนางกูร (2539)  ไดอธิบายตนทุนการผลิตทางดานเศรษฐศาสตรวามีความ
แตกตางกับตนทุนการผลิตในทางบัญชี   ตนทุนการผลิตในทางบัญชีเปนเพียงสวนหนึ่งของตนทุน
ทางเศรษฐศาสตร  จึงทําใหการคํานวณผลตอบแทน หรือผลกําไรมีความแตกตางกันออกไป   
                ตนทุนการผลิตในทางเศรษฐศาสตร  คือ คาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางการผลิต
สินคาและบริการที่หนวยผลิตไดจายไปในการผลิตสินคาและบริการทั้งหมด  ซ่ึงตนทุนการผลิต
ในทางเศรษฐศาสตรจะประกอบไปดวยตนทุนการผลิตในดานตาง ๆ ดังนี้ 
             ก) ตนทุนทางตรง (Direct Cost)   หมายถึง ตนทุนที่ตองจายเปนเงินสดไปในการซื้อหา
ปจจัยการผลิตมาจากบุคคลอื่นซึ่งเห็นไดชัดเจน  บางตําราจึงเรียกวา ตนทุนแจงชัด (Explicit Cost)   
หรือตนทุนทางบัญชี (Accounting Cost)   เชน  คาจางแรงงาน   คาซอมแซมเครื่องจักร  คาวัตถุดิบ 
เปนตน  ในทางบัญชีนั้น การคํานวณตนทุนจะมีเพียงตนทุนประเภทนี้อยางเดียว  แตในทาง
เศรษฐศาสตรแลว  การนําตนทุนทางตรงเหลานี้มารวมกันแลว ยังไมถือวาเปนตนทุนการผลิต
ทั้งหมด  ยังตองมีการรวมตนทุนอีกประเภทหนึ่งเขาไปดวยนั้นคือ ตนทุนทางออม 
              ตนทุนทางตรงนั้น สามารถแบงยอยออกไปอีกเปน 2 ประเภทดังนี้ 
            - ตนทุนคงที่ (Fixed Cost) หมายถึง  ตนทุนที่ใชไปในการกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวก
ที่เปนฐานของการผลิต  ซ่ึงไมเปลี่ยนแปลงไปตามจํานวนผลผลิต  เชน คาที่ดิน  ส่ิงกอสราง  
เครื่องจักรและอุปกรณการผลิต  เปนตน 
            - ตนทุนผันแปร (Variable Cost)  หมายถึง  ตนทุนที่เปนคาใชจายในการดําเนินงานตาม
กระบวนการผลิต  ซ่ึงจะผันแปรหรือเปลี่ยนแปลงไปตามจํานวนผลผลิต   เชน  คาวัตถุดิบ  คาจาง  
คาน้ํา  คาไฟและคาซอมแซมเครื่องจักรอุปกรณ  เปนตน 

กระบวนการผลิต 
(Production Process) 

กระบวนการแปลงสภาพ 
(ภายใตเทคโนโลยีที่ใชอยูใน
ขณะนั้น) 

ผลผลิต (Output) 

 สินคาและบริการ 

 ปจจัยนําเขา (Input) 

    ปจจัยการผลิต 
- ที่ดิน 
- แรงงาน 
- สินคาทุน 
- ผูประกอบการ 
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              ข) ตนทุนทางออม (Indirect Cost) หมายถึง ตนทุนที่ไมไดจายออกเปนตัวเงินจริง ๆ ซ่ึง
เปนคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการที่ผูผลิตใชทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตของตนเอง มาใชในการผลิต  
เปนตนทุนการผลิตแอบแฝงที่มองไมเห็น   บางตําราจึงนิยมเรียกตนทุนสวนนี้วา  ตนทุนไมแจงชัด 
(Implisit Cost)    ตัวอยางเชน  ผูผลิตนําที่ดิน  เงินทุน ตลอดจนแรงงานและความสามารถ มาใชใน
การดําเนินกิจการของตนเอง  หรือผูผลิตใชบานที่อยูอาศัยของตนเองเปนสถานที่ทําการผลิตสินคา
และบริการ  ก็จะตองคิดในรูปของคาเชา  ดอกเบี้ย  ตลอดจนคาจางและกําไร เปนตน  ซ่ึงในทาง
บัญชีนั้นจะไมนําตนทุนทางออมเหลานี้มาคิดเปนตนทุนการผลิต 
           การคิดตนทุนการผลิตในทางเศรษฐศาสตรนั้น  เราจะตองคิดหรือประเมินคาตนทุน
ทางออมเหลานี้เปนสวนหนึ่งของคาใชจายดวย  โดยเราจะตองนําหลักการในเรื่องของตนทุนคาเสีย
โอกาส (Opportunity Cost) มาใชในการประเมินตนทุนการผลิต  กลาวคือเราจะตองพิจารณาดวยวา
ถาหากปจจัยการผลิตชนิดนี้ไมไดนํามาใชในการผลิตสินคาหรือบริการของเราแลว  เราสามารถนํา
ปจจัยการผลิตชนิดนี้ไปใชประโยชนเพื่อใหไดผลตอบแทนสูงสุดเทาไร เชน ที่ดินหรือบานที่อยู
อาศัย หากเราไมไดนํามาใชเปนสถานที่ประกอบการผลิตสินคาของเราแลว  เราสามารถนําไปใหคน
อ่ืนเชา ซ่ึงจะไดมาในรูปของคาเชาเทาไร เปนตน     

    2.1.3  การวิเคราะหทางการเงิน (Financial Analysis) 
                 การวิเคราะหทางการเงิน จะเปนการประเมินคาของโครงการ โดยจะทําการเปรียบเทียบ
ผลตอบแทนและตนทุนของโครงการ  ซ่ึงผลตอบแทนและตนทุนของโครงการจะเกิดขึ้นใน
ระยะเวลาตาง ๆ กันตลอดอายุของโครงการ   จึงตองมีการปรับคาเวลาของโครงการที่ไดมาซึ่ง
ผลตอบแทนที่ไดรับและตนทุนที่เสียไปใหเปนคาปจจุบันเสียกอน  จึงจะสามารถทําการเปรียบเทียบ
กันได  จุดมุงหมายของการวิเคราะหทางการเงินก็เพื่อวิเคราะหวาโครงการที่ทําการศึกษามีความ
เปนไปไดในการลงทุนหรือไม  กลาวคือ โครงการใหผลตอบแทนคุมคากับเงินลงทุนที่เสียไป
หรือไม 
                ในการวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงิน  เราจะตองมีการคาดคะเนกระแสการไหล
ของเงินสดของโครงการ (Cash Flow)   ซ่ึงเปนการวิเคราะหถึงการหมุนเวียนของกระแสเงินสด  
ตาง ๆ ของโครงการ  ซ่ึงประกอบดวยกระแสเงินสดรับ กระแสเงินสดจาย และกระแสเงินสดสุทธิ   
โดยมีรูปแบบความสัมพันธดังนี้ 
                    กระแสเงินสดสุทธิ   =   กระแสเงินสดรับ  -  กระแสเงินสดจาย 

 สําหรับโครงการลงทุนที่มีภาษีรายไดเขามาเกี่ยวของนั้น    ผูวิเคราะหการลงทุนจะตองทํา
การคํานวณหาคากระแสเงินสด (Cash Flow) ในแตละปของโครงการ       กระแสเงินสด  คือ ตาราง
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แสดงการลงทุนซึ่งแสดงกําไรสุทธิภายหลังจากหักภาษีเงินไดในแตละปตลอดอายุของโครงการ  ซ่ึง
โครงการลงทุนที่มีการคิดภาษีเขามาเกี่ยวของ จะมีลักษณะโครงสรางของกระแสเงินสดเปนดังนี้ 

 
หัก 
หัก 

รายรับสุทธิ (Net Revenue) ในแตละป 
คาใชจายในการดําเนินการ (Operating Costs) 
คาใชจายอืน่ ๆ ที่ไมสามารถนํามาลดหยอนภาษไีด (Other Costs or Non-tax Deduction) 

หัก คาใชจายที่สามารถนํามาลดหยอนภาษไีด (Tax Deduction) 
 
หัก 

รายไดกอนคิดภาษี (Taxable Income) 
จํานวนภาษีทีจ่าย (Tax paid @ % tax rate) 

 
บวก  

กําไรสุทธิ (Net Profit) 
คาใชจายที่สามารถนํามาลดหยอนภาษไีด (Tax Deduction) 

 กระแสเงนิสด (Cash Flow) ในแตละป   

       
 คาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในโครงการลงทุน  สามารถจําแนกออกเปนกลุมอยางกวาง ๆ ได 
2 ประเภท คือ 
 (1) คาใชจายที่ไมสามารถนํามาลดหยอนภาษีได (Non-tax Deduction)   คือ  คาใชจายที่
ตามกฎหมายไมอนุญาตใหนําคาใชจายประเภทนี้มาลดหยอนภาษี   เชน คาวัตถุดิบ  คาแรง             
คาสาธารณูปโภค  ดอกเบี้ยจากเงินกูยืม  คาระวาง  เปนตน 
 (2) คาใชจายที่สามารถนํามาลดหยอนภาษีได (Tax Deduction)   คือ  คาใชจายที่ตาม
กฎหมายอนุญาตใหนําคาใชจายประเภทนี้มาลดหยอนภาษี  เชน  คาเสื่อมราคา  คาชดเชยการลงทุน 
(เงินลงทุนที่เปนคาใชจายการเชาชวงสินคา   การทําวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรม  อุปกรณควบคุม
มลภาวะ  เครื่องหมายการคา) 

                การจัดทําตารางกระแสเงินสด  จะทําใหเราทราบประมาณการกําไรขาดทุนในแตละป  ซ่ึง
โครงการที่ทําการศึกษาในครั้งนี้จะใหผลตอบแทนคุมคากับการลงทุนหรือไม  เราจะอาศัยเกณฑใน
การตัดสินใจดังนี้ 
                  1) มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (Net Present Value : NPV) 
                  มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการลงทุน   หมายถึง  ผลรวมของ
ผลตอบแทนสุทธิที่ไดปรับคาเวลาของโครงการแลว   ซ่ึงคํานวณขึ้นเพื่อใชวัดวาโครงการที่กําลัง
พิจารณาอยูนั้นใหผลตอบแทนที่คุมคาตอการลงทุนหรือไม   เปนการเปรียบเทียบมูลคาปจจุบันของ
กระแสเงินรับกับกระแสเงินสดจายของโครงการโดยใชอัตราดอกเบี้ย  ซ่ึงสวนใหญใชอัตราดอกเบี้ย
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เงินกูจากสถาบันการเงินเปนอัตราสวนลด (Discount Rate)  โครงการที่เหมาะสมกับการลงทุนนั้น
ตองมีมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มากกวาศูนย  ซ่ึงหมายความวามูลคาปจจุบันของ
กระแสเงินสดรับมากกวามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจายของโครงการ หรือมูลคาปจจุบันของ
ผลตอบแทนรวม (PVB) มากกวามูลคาปจจุบันของตนทุนรวม (PVC)   สูตรในการคํานวณคือ 

                                          NPV  =   PVB  -  PVC 
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โดยกําหนดให : PVB   =  ผลรวมมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนทั้งหมดตลอดอายุของโครงการ 
                          PVC   =  ผลรวมมูลคาปจจุบันของคาใชจายทั้งหมดตลอดอายุของโครงการ 
                             Bt      =  ผลตอบแทนของโครงการที่เกิดขึ้นในปที่ t 
                             Ct     =  คาใชจายในการดําเนินงานของโครงการที่เกิดขึ้นในปที่ t 
                             Co    =  คาใชจายในการลงทุนเริม่แรก 
                            i    =  อัตราสวนลดหรืออัตราดอกเบี้ย 
                            t      =  ปของโครงการ คือปที่ 1,2,3,...,n 
                            n  =  อายุของโครงการ (10 ป) 

              ปที่ 0  คือ ปที่มีการลงทุนเริ่มแรก (Initial Investment) 

                2) อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (Internal Rate of Return : IRR) 
                อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน  หมายถึง  อัตราดอกเบี้ยในการคิดลดที่ทําให
มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต  เทากับมูลคาปจจุบันของเงินลงทุนสุทธิของ
โครงการนั้นพอดี  ซ่ึงก็คืออัตราผลตอบแทนที่ทําใหมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของ
โครงการ (NPV) มีคาเทากับศูนยพอดีนั่นเอง 
  อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุนนี้   ถือเปนอัตราสวนรอยละที่แสดงถึง
ความสามารถของเงินทุนที่จะกอใหเกิดรายไดคุมกับเงินลงทุนของโครงการนั้นพอดี   การ
คํานวณหาอัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน ก็คือการคํานวณหาคาอัตราสวนลด (Discount 
Rate : r)  วามีคาเทาไรจึงจะทําใหมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (NPV) มีคา
เทากับศูนยพอดี     ดังนั้นการคํานวณหาคา IRR (หรือ r) จึงคลายกับการคํานวณหาคา NPV เกือบ
ทุกอยาง แตจะตางกันตรงที่ใชอัตราดอกเบี้ย (i) ในการหาคา NPV    สวนการคํานวณหาคา IRR จะ
เปนการใชอัตราสวนลด (r) ที่ทําให NPV มีคาเทากับศูนยพอดีเทานั้นเอง  เมื่อคํานวณไดคา IRR 
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(หรือ r) แลวจึงนําไปเปรียบเทียบกับคาเสียโอกาสของเงินทุน (อัตราดอกเบี้ยเงินกู)  กลาวคือ ถาคา 
IRR (หรือ r) สูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกู  ก็แสดงวาการลงทุนใหผลตอบแทนคุมคากับเงินทุนที่จาย
ออกไป   การคํานวณหาคาอัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (IRR หรือ r)  สามารถคํานวณได
ดวยวิธีการทดลองซ้ําแลวซํ้าอีก (trial and error) เพื่อหาระดับคาของอัตราสวนลด ( r ) ที่ทําให NPV 
มีคาเทากับศูนยพอดี   ซ่ึงสามารถคํานวณไดตามสูตรการคํานวณดังนี้ 

                      IRR (หรือ r) ที่ทําให  :  0C
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โดยกําหนดให  :   r   =  IRR (อัตราสวนลด : Discount Rate) 
                            Bt    =  ผลตอบแทนของโครงการที่เกิดขึ้นในปที่ t 
            Ct   =  คาใชจายในการดําเนินงานของโครงการที่เกิดขึ้นในปที่ t 
                           Co   =  คาใชจายในการลงทุนเริม่แรก 
                              t    =  ปของโครงการ คือปที่ 1,2,3,...,n 
                              n   =  อายุของโครงการ (10 ป) 

               ปที่ 0  คือ ปที่มีการลงทุนเริ่มแรก (Initial Investment) 

                  3)  อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit Cost Ratio : B/C Ratio)                
  อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio)   คือ  อัตราสวนระหวางผลรวมมูลคา
ปจจุบันของผลตอบแทน กับผลรวมมูลคาปจจุบันของคาใชจายทั้งหมดตลอดอายุของโครงการ   
เกณฑที่ใชในการตัดสินใจเลือกลงทุนในโครงการใด ๆ ก็คือ  B/C Ratio จะตองมีคามากกวาหรือ
เทากับ 1  ซ่ึงจะหมายความวา ผลตอบแทนที่ไดรับจากโครงการจะมีมากกวาหรือเทากับคาใชจายที่
เสียไป   อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุนนี้ ในทางธุรกิจเรียกวา  ดัชนีผลกําไร (Profitability Index)  
ซ่ึงมีวิธีการคํานวณโดยใชสูตรคํานวณดังนี้ 
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โดยกําหนดให : PVB   =  ผลรวมมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนทั้งหมดตลอดอายุของโครงการ 
                          PVC   =  ผลรวมมูลคาปจจุบันของคาใชจายทั้งหมดตลอดอายุของโครงการ 
                             Bt      =  ผลตอบแทนของโครงการที่เกิดขึ้นในปที่ t 
                             Ct     =  คาใชจายในการดําเนินงานของโครงการที่เกิดขึ้นในปที่ t 
                             Co    =  คาใชจายในการลงทุนเริม่แรก 
                            i    =  อัตราสวนลดหรืออัตราดอกเบี้ย 
                            t      =  ปของโครงการ คือปที่ 1,2,3,...,n 
                            n  =  อายุของโครงการ (10 ป) 

              ปที่ 0  คือ ปที่มีการลงทุนเริ่มแรก (Initial Investment) 

                  4)  ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ (Payback Period) 
  ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ  หมายถึง ระยะเวลาการดําเนินโครงการ หรือจํานวนป
นับตั้งแตเร่ิมลงทุนที่ทําใหผลตอบแทนสุทธิหรือผลกําไรที่ไดรับในแตละป ที่ผานการคํานวณดวย
อัตราสวนลดแลว  มีผลรวมทั้งหมดเทากับคาใชจายในการลงทุนเริ่มแรกพอดี    เกณฑที่ใชในการ
ตัดสินใจเลือกลงทุนในโครงการใด ๆ ก็คือ ระยะเวลาคืนทุนของโครงการจะตองนอยกวาระยะเวลา
ของโครงการทั้งหมด (อายุของโครงการ)                             

                 5) การวิเคราะหความไวตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ (Sensitivity Analysis) 
  การวิเคราะหความไวตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ   เปนการวิเคราะหการ
เปลี่ยนแปลงของปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุนและผลตอบแทน  ซ่ึงจะมีผลกระทบตอผลตอบแทน
สุทธิของโครงการในที่สุด   ประโยชนที่ไดรับจากการวิเคราะหความไวตอการเปลี่ยนแปลงของ
โครงการ จะทําใหผูประเมินโครงการทราบวา  หากมีตัวแปรใดที่ไมเปนไปตามที่ประมาณการไว
แลวนั้น จะมีผลกระทบตอผลตอบแทนสุทธิของโครงการอยางไรบาง  ทั้งนี้เพื่อจะไดหาทางควบคุม
ตัวแปรเหตุตาง ๆ เหลานั้นเปนการลวงหนา  เพื่อจะทําใหการดําเนินโครงการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  ตรงกับประมาณการใหมากที่สุดเทาที่จะทําได  การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน
สามารถแยกวิเคราะหไดดังนี้ 

ตนทุนรวม (Total Cost)   =  ตนทุนคงที่ หรือคาใชจายในการลงทุน (Investment Cost)   
                                  +  ตนทุนผันแปร หรือคาใชจายในการดําเนินการ (Operating Cost) 
                                  +  ตนทุนทางออม      

ผลตอบแทนรวม (Benefit)   =   รายไดรวม (Total Revenue) 
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  ปจจัยที่มีผลกระทบตอโครงการ  มีอยูเพยีง 2 ปจจัย  ไดแก  
        (1) การเปลี่ยนแปลงปจจัยดานตนทุนของโครงการ                                                 
  (2) การเปลี่ยนแปลงปจจัยดานผลตอบแทนของโครงการ   

  ในการวิเคราะหความไวตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ  ตัวแปรที่สําคัญที่ใชเพื่อ
การวิเคราะหความไวของตนทุนและผลตอบแทน   ไดแก  ความผันแปรของตนทุนรวม  ความผัน
แปรของราคา และความผันแปรของปริมาณ    การเปลี่ยนแปลงของปจจัยดังกลาวอาจเกิดขึ้นเฉพาะ
ปจจัยใดปจจัยหนึ่ง หรืออาจเกิดขึ้นพรอม ๆ กันก็ได   ซ่ึงถามีการเปลี่ยนแปลงก็จะสงผลกระทบตอ
ผลตอบแทนสุทธิของโครงการ    
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 น้ําทิพย  พรหมพิทยารัตน (2545)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหตนทุน-ผลตอบแทน
ทางการเงินของอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผาในครัวเรือน โดยมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ (1) เพื่อ
วิเคราะหทางดานปริมาณโดยการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของอุตสาหกรรมการ
ผลิตเสื้อผาในครัวเรือน ตําบลรองฟอง อําเภอเมือง จังหวัดแพร และ (2) เพื่อวิเคราะหความไวของ
โครงการ เมื่อตนทุนและผลตอบแทนมีการเปลี่ยนแปลง  และวิเคราะหดานคุณภาพและปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจในการซื้อผลผลิตและการลงทุนของอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผาในครัวเรือน  วิธี
การศึกษาเพื่อวัตถุประสงคขอ (1) นั้น   กระแสเงินสดของผลไดและตนทุนนั้นไดมาจาก 3โรงงาน  
กําหนดอัตราสวนลด 9% และอายุของโครงการเปนเวลา 5 ป   ผลการศึกษาพบวา ภายใตสมมติฐาน
ที่อัตราการเพิ่มของรายไดและตนทุนปละ 5%  โรงงานทั้งสามมีความเปนไปไดทางการเงินและมี
ความเหมาะสมในการลงทุน  โดยโรงงานที่ 3 คือโรงงานผลิตเสื้อแจ็กเก็ต เสื้อกั๊กและกระเปา ให
ผลตอบแทนทางการเงินดีที่สุด  และโรงงานที่ 2 คือโรงงานผลิตกางเกงมัดยอม  ใหผลตอบแทน
ทางการเงินนอยที่สุด   หลังจากนั้นไดทําการวิเคราะหความไวของอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผาใน
ครัวเรือน  กรณีที่รายไดและตนทุนของโรงงานทั้งสามเพิ่มขึ้นปละ 5%  เปนปละ 10%, 15% และ 
20% ตามลําดับ   ผลจากการศึกษาพบวา โรงงานที่ 3 คือโรงงานผลิตเสื้อแจ็กเก็ต เสื้อกั๊กและกระเปา 
ใหผลตอบแทนทางการเงินดีที่สุด 
 วิธีการศึกษาเพื่อวิเคราะหดานคุณภาพและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการซื้อผลผลิต
และการลงทุนของอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผาในครัวเรือนนั้น  ไดทําการสัมภาษณผูซ้ือสินคา 
จํานวน 80 รายและผูประกอบการกิจการอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผาในครัวเรือน  ตําบลรองฟอง  
จํานวน 60 ราย    ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานราคา  คุณภาพ  การซื้อเปนของฝาก  การแนะนํา
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ชักจูงการซื้อเพื่อใหมีใชเหมือนคนอื่น และการนําไปจําหนายอีกตอหนึ่ง  มีผลตอการซื้อสินคาของ
ลูกคา   สวนการสัมภาษณความคิดเห็นของผูประกอบการ พบวาปจจัยที่มีผลตอการจัดตั้งกิจการ
ผลิตเสื้อผาสําเร็จรูปในครัวเรือน คือ แหลงเงินทนุ กําไร และการสรางงาน  

 ปยวัน  นิรังสรรค (2546)    ไดทําการศึกษาเรื่อง  การศึกษาความสัมพันธระหวางสวน
ประสมการตลาดกับทัศนคติและพฤติกรรมในการใชสบูผสมสมุนไพรของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับ
ทัศนคติ และพฤติกรรมในการใชสบูผสมสมุนไพรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    กลุม
ตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนผูบริโภคที่ซ้ือและใชสบูผสมสมุนไพรที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป 
จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม  สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละ  การหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน การทดสอบไคสแควร (chi – square)  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติทั้งหมด
ใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For Window Version 10    ผลการวิจัย  พบวา 
 (1) สวนประสมการตลาดมีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติของผูบริโภคในการใชสบู
ผสมสมุนไพร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 (2) สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคใน
การใชสบูสมุนไพร  ในสวนที่เกี่ยวกับสถานที่ซ้ือสบูผสมสมุนไพร  สีของสบูสมุนไพรที่ชอบใช 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชสบูผสมสมุนไพรทุก ๆ ขอของพฤติกรรมอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค
ในการใชสบูสมุนไพรเกี่ยวกับสบูผสมสมุนไพรที่เคยใชเปนประจํามากที่สุด  และสถานที่ซ้ือสบู
ผสมสมุนไพรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    สวนขออ่ืน ๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของผูบริโภคอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 (3) ทัศนคติของผูบริโภคในการใชสบูผสมสมุนไพรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการใชสบูผสมสมุนไพรทุก ๆ ขอของพฤติกรรมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 (4) เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือนของผูบริโภค  มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติของผูบริโภคในการใชสบูสมุนไพร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 (5) เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชสบูสมุนไพร ในสวนที่
เกี่ยวกับความบอยในการใช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05   และสัมพันธกับสบูผสม
สมุนไพรที่เคยใชเปนประจํามากที่สุด  สวนของรางกายที่ใช  ความบอยในการซื้อ ชนิดของสบูผสม
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สมุนไพรที่ใช  จํานวนเงินที่ใชในการซื้อแตละครั้ง และเหตุผลสําคัญที่สุดในการใชอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01   สวนขออ่ืน ๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 (6) อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชสบูผสมสมุนไพรทุก ๆ ขอ 
ของพฤติกรรม อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 (7) ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชสบูผสมสมุนไพร
ในสวนที่เกี่ยวกับสบูผสมสมุนไพรที่เคยใชเปนประจํามากที่สุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  และสัมพันธกับความบอยในการใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    สวนขออ่ืน ๆ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 (8) อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชสบูผสมสมุนไพรในสวนที่
เกี่ยวกับเหตุผลสําคัญที่สุดในการใช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    สวนขออ่ืน ๆ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 (9) รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชสบูผสมสมุนไพร
ในสวนที่เกี่ยวกับสบูผสมสมุนไพรที่เคยใชเปนประจํามากที่สุด  ความบอยในการใช  ความบอยใน
การซื้อ เเละเหตุผลสําคัญที่สุดในการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   สวนขออ่ืน ๆ มี
ความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ชลลดา  พงศสุธีนิเวศ (2547)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาลักษณะการใชและความ
ตองการใชผลิตภัณฑสปาในสถานประกอบการสปา  โดยมีวัตถุประสงคคือ (1) เพื่อศึกษาลักษณะ
การใชผลิตภัณฑสปาในสถานประกอบการสปา   (2) เพื่อศึกษาความตองการใชผลิตภัณฑสปาใน
สถานประกอบการสปา จําแนกตามสถานภาพทั่วไปของสถานประกอบการสปาในดานประเภท
ธุรกิจ  จํานวนพนักงาน  ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ และรูปแบบการลงทุน    (3) เพื่อวิเคราะห
หาความสัมพันธระหวางลักษณะการใชผลิตภัณฑสปาในสถานประกอบการสปา  จําแนกตาม
สถานภาพทั่วไปของสถานประกอบการสปาในดานประเภทธุรกิจ  จํานวนพนักงาน  ระยะเวลาใน
การดําเนินกิจการ และรูปแบบการลงทุน   (4) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการใช
ผลิตภัณฑสปาในสถานประกอบการสปา  จําแนกตามสถานภาพทั่วไปของสถานประกอบการสปา
ในดานประเภทธุรกิจ  จํานวนพนักงาน  ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ และรูปแบบการลงทุน   
ประชากรของการวิจัยคือ สถานประกอบการสปาที่ขอรับรองมาตรฐานสถานประกอบการสปากับ
กองประกอบโรคศิลป  กระทรวงสาธารณสุข  ซ่ึงอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 250 ราย    
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คารอยละ  
คาเฉลี่ย   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไคสแควร t-test, ANOVA  และวิเคราะหความแตกตางเปน
รายคูดวย Scheffe Analysis    การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS    
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 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ (1)  พบวา  สถานประกอบการสปาสวนใหญนิยมใช
น้ํามันหอมระเหย โดยคํานึงถึงสรรพคุณของผลิตภัณฑเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อ  รูจัก
ผลิตภัณฑสปาจากตัวแทนขาย  ชอบลักษณะบรรจุภัณฑที่คุมครองผลิตภัณฑไมใหเสื่อมสภาพได  
ชําระเงินดวยเช็คเปนสวนใหญ   การบริการที่ประทับใจจะสงผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑสปา  
เลือกซื้อคร้ังแรกจากการสาธิตและทดลองใชผลิตภัณฑจากแหลงจัดจําหนายที่มีสินคามีคุณภาพ
นาเชื่อถือ และซื้อยี่หอเดิมเปนประจํา   ผลิตภัณฑดูแลผมและผลิตภัณฑดูแลผิวหนา นิยมเลือกซื้อ
จากตัวแทนจําหนาย โดยผลิตภัณฑดูแลผมที่นิยมใชคือ แชมพูสระผม  ผลิตภัณฑดูแลผิวหนาที่นิยม
ใชคือ ครีมนวดหนา  ผลิตภัณฑดูแลผิวกายและน้ํามันหอมระเหย นิยมซื้อจากผูผลิตโดยตรง สําหรับ
ผลิตภัณฑดูแลผิวกายที่นิยมใชคือ น้ํามันนวด  น้ํามันหอมระเหยที่นิยมใชคือ กล่ินลาเวนเดอร  
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ (2) พบวา ความตองการใชผลิตภัณฑสปาในสถาน
ประกอบการสปาที่มีตอความตองการเลือกซื้อผลิตภัณฑสปาโดยรวม 5 อันดับแรก  ไดแก  มี
คุณภาพนาเชื่อถือ   ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  พนักงานขายใหคําแนะนําไดถูกตอง  มีเครื่องหมาย 
อย.รับรองความปลอดภัย และมีบริการจัดสงสินคาที่รวดเร็ว   
  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ (3)  พบวา ลักษณะการใชผลิตภัณฑสปาที่ขึ้นอยูกับ
สถานภาพดานประเภทธุรกิจ ไดแก วิธีการชําระเงินที่นิยมใช   ผลิตภัณฑดูแลผมที่นิยมใช   วิธีการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผม  ผลิตภัณฑดูแลผิวหนาที่นิยมใช  แหลงจัดจําหนายผลิตภัณฑดูแลผิวหนา
ที่นิยมเลือกซื้อ   วิธีการเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนา   วิธีการเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวกาย และ
วิธีการเลือกซื้อน้ํามันหอมระเหย    ลักษณะการใชผลิตภัณฑสปาที่ขึ้นอยูกับสถานภาพดานจํานวน
พนักงาน  ไดแก  ปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อผลิตภัณฑสปา  รูปแบบสื่อที่ทําใหรูจักผลิตภัณฑสปา   
วิธีการชําระเงินที่นิยมใช   ผลิตภัณฑดูแลผมที่นิยมใช   วิธีการเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผม   แหลงจัด
จําหนายผลิตภัณฑดูแลผิวกายที่นิยมเลือกซื้อ และแหลงจัดจําหนายน้ํามันหอมระเหยที่นิยมเลือกซื้อ   
ลักษณะการใชผลิตภัณฑสปาที่ขึ้นอยูกับสถานภาพดานระยะเวลาในการดําเนินกิจการ   ไดแก  
แหลงจัดจําหนายผลิตภัณฑดูแลผิวหนาที่นิยมเลือกซื้อ    ลักษณะการใชผลิตภัณฑสปาที่ขึ้นอยูกับ
สถานภาพดานรูปแบบการลงทุน  ไดแก  แหลงจัดจําหนายน้ํามันหอมระเหยที่นิยมเลือกซื้อ    
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ (4)  พบวา ดานประเภทธุรกิจมีความแตกตางกัน 6 
รายการ   ดานจํานวนพนักงานมีความแตกตางกัน 2 รายการ   ดานระยะเวลาในการดําเนินกิจการมี
ความแตกตางกัน 2 รายการ  และดานรูปแบบการลงทุนมีความแตกตางกัน 5 รายการ   ในการวิจัย
คร้ังนี้กําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เนรัญชลา  นีลดานุวงศ (2547)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน
ทางการเงินของรานหัตถกรรมของที่ระลึกที่ทําดวยผาไหมแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
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โดยมีวัตถุประสงค 2 ประการ  คือ  (1) เพื่อวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของราน
หัตถกรรมของที่ระลึกที่ทําดวยผาไหมแหงหนึ่งในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม    และ (2) เพื่อ
วิเคราะหความไวตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ  เมื่อตนทุนและ/หรือผลตอบแทนของโครงการ
มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลง  โดยกําหนดอายุของโครงการเปนเวลา 10 ป และกําหนดอัตรา
สวนลดเทากับรอยละ 10    ผลการศึกษาพบวา โครงการรานหัตถกรรมของที่ระลึกที่ทําดวยผาไหม
ในจังหวัดเชียงใหม  มีความเหมาะสมและคุมคาตอการลงทุน   กลาวคือ  มูลคาปจจุบันของ
ผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (NPV)  มีคาเทากับ  5,637,606 บาท   อัตราผลตอบแทนภายในของ
โครงการ (IRR)  มีคาเทากับ 56%  อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) เทากับ 1.40  และ
โครงการมีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 4 เดือน 
 สําหรับการวิเคราะหความไวตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการ   ภายใตสถานการณสมมติ 
3 กรณี  ไดผลดังนี้  กรณีที่ (1) เมื่อสมมติใหผลตอบแทนคงที่และอัตราสวนลดรอยละ 10  พบวา 
ตนทุนของโครงการสามารถเพิ่มขึ้นไดสูงสุดถึงรอยละ 15  เกณฑการตัดสินใจเพื่อการลงทุนยังคง
ยอมรับได  กรณีที่ (2) เมื่อสมมติใหตนทุนคงที่และอัตราสวนลดรอยละ 10  พบวา ผลตอบแทนของ
โครงการสามารถลดลงไดถึงรอยละ 25   เกณฑการตัดสินใจเพื่อการลงทุนยังคงยอมรับได  และ
กรณีที่ (3) เมื่อสมมติใหทั้งตนทุนและผลตอบแทนของโครงการมีการเปลี่ยนแปลง โดยใหอัตรา
สวนลดรอยละ 10 เทาเดิม  พบวาตนทุนของโครงการสามารถเพิ่มขึ้นไดสูงสุดถึงรอยละ 10 และ 
ผลตอบแทนสามารถลดลงไดถึงรอยละ 20   เกณฑการตัดสินใจเพื่อการลงทุนยังคงยอมรับได  

 ศุภลักษณ  มนตวิเศษ (2548)   ไดทําการศึกษาเรื่อง  อุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑสปาของผู
ใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอม
ระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย  ซ่ึงในงานศึกษากลาววา ธุรกิจสปาไทยเปนธุรกิจที่มีการขยายตัวสูง 
จึงมีผลเช่ือมโยงไปสูอุตสาหกรรมตนน้ํา ไดแกผลิตภัณฑสปา โดยเฉพาะน้ํามันหอมระเหยที่สกัด
จากสมุนไพรไทย  ดังนั้น ในงานศึกษานี้จะทําการศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนินกิจการของผู
ใหบริการสปาและผูผลิตผลิตภัณฑสปาในกรุงเทพมหานคร  และอุปสงคของผลิตภัณฑสปา 
กรณีศึกษาผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย  โดยวิเคราะหเชิงพรรณนาประกอบ
สถิติอยางงาย และใชแบบจําลองทางเศรษฐมิติ   สําหรับการศึกษาอุปสงคของผลิตภัณฑสปา โดย
ทําการศึกษาเฉพาะในกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธียกกําลังสองนอยที่สุด (least square estimation) 
ในการประมาณสมการ อาศัยขอมูลภาคตัดขวางในป 2547  ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของการดําเนิน
กิจการของผูใหบริการสปา   พบวา ผูใหบริการจะใชผลิตภัณฑสปาทั้งที่ผลิตในประเทศและนําเขา
จากตางประเทศ  มีการแขงขันกันทางดานการใหบริการและดานราคา   ในขณะที่ผูผลิตผลิตภัณฑ
สปา  พบวา สวนใหญใชวัตถุดิบในการผลิตทั้งที่ผลิตในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ มีการ



24 
 

แขงขันทางดานราคา  ผลการศึกษาอุปสงคของผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย
พบวา  ปจจัยดานราคาและรายไดมีผลตออุปสงคของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย  ทั้ง
ของผูบริการสปา และผูผลิตผลิตภัณฑสปาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยเครื่องหมายเปนไปตาม
สมมติฐาน  นอกจากนี้ ราคาของผลิตภัณฑชนิดอื่นที่ใชทดแทน และระยะทางระหวางที่ตั้งของสปา
และเขตธุรกิจและชุมชนเมือง  มีผลตออุปสงคของน้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทย เฉพาะ
ของผูใหบริการสปาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อยางไรก็ตามปจจัยดานระยะเวลาในการประกอบการ 
จํานวนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสปา และน้ํามันหอมระเหยกลิ่นตะไครมีผลตออุปสงคของ
น้ํามันหอมระเหยที่สกัดจากสมุนไพรไทยเฉพาะของผูผลิตผลิตภัณฑสปาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 นภดล  สิทธิชัยธนะกิจ (2549)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสบูและแชมพูสมุนไพรของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสบูและ
แชมพูสมุนไพรของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  การเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร
ที่มีภูมิลําเนาหรือสถานที่พักอาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และเปนคนที่ซ้ือหรือเคยใช
ผลิตภัณฑสบูและแชมพูสมุนไพร จํานวน 400 ราย  โดยเก็บขอมูลตามวิธีเลือกสุมตัวอยางแบบตาม
สะดวก และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก ความถี่  รอยละและคาเฉลี่ย   ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง มีสถานภาพโสด  มีอายุระหวาง 20-30 ป และมีอาชีพอิสระ  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-
10,000  บาท   จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี    รูจักผลิตภัณฑสบูและแชมพูสมุนไพรโดยการ
แนะนําจากเพื่อน    ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑสบูและแชมพูสมุนไพร 1 คร้ังตอเดือน   เหตุผลที่
เลือกใชสบูและแชมพูสมุนไพรคือ อยากทดลองใช    วัตถุประสงคที่ใชสบูและแชมพูสมุนไพรเพื่อ
สุขภาพผิวที่ดี   การตัดสินใจใชผลิตภัณฑสบูและแชมพูสมุนไพรดวยตนเอง  และสถานที่ที่ซ้ือ
ผลิตภัณฑสบูและแชมพูสมุนไพรคือหางสรรพสินคา  การซื้อผลิตภัณฑสบูและแชมพูสมุนไพรโดย
ดูจากสรรพคุณ      สวนใหญการใชสบูและแชมพูสมุนไพรจะเปลี่ยนยี่หอไปเรื่อย ๆ  โดยมีเหตุผลที่
เปลี่ยนยี่หอสบูและแชมพูสมุนไพรจากยี่หอเดิมที่ใชคือ  อยากลองยี่หอใหม    และชนิดของสบู
สมุนไพรที่ใชมากที่สุด คือสบูน้ําผ้ึง     สําหรับแชมพูสมุนไพรที่ใชมากที่สุด คือแชมพูสมุนไพร
มะกรูด-วานหางจระเข 
 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสบูและ
แชมพูสมุนไพรของผูบริโภค  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก  เรียงลําดับ
คือ ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอย 3 อันดับแรกคือ สรรพคุณของ
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ผลิตภัณฑ  รองลงมาคือผลิตภัณฑมีความปลอดภัยและไมระคายเคืองผิว และผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
ไดรับการรับรองจากกรมวิทยาศาสตรการแพทย    ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญปจจัยยอย 3 อันดับแรกคือ ระดับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   รองลงมาคือมีปายแสดงราคาติด
ชัดเจน และมีหลายระดับราคาใหเลือก  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญปจจัยยอย 3 อันดับแรกคือ มีพนักงานขายใหบริการ  รองลงมาคือมีการสงเสริมการขาย 
เชน การลดราคา มีของแถม เปนตน  มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑและประโยชนของสมุนไพร  และ
ใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน แหลงผลิตวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิตผลิตภัณฑ   ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอย 3 อันดับแรกคือ หาซื้อไดงาย  
รองลงมาคือ สินคามีจําหนายอยางสม่ําเสมอ และมีแหลงขายหลายแหลง ทําใหสะดวกในการหาซื้อ 

 ปราณี  พิละกัณทา (2549)   ไดทําการศึกษาเรื่อง  ตนทุนและผลตอบแทนการลงทุนของ
ธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตนทุน ผลตอบแทนและระยะเวลาคืนทุน
ของธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา จํานวน 20 ราย   สอบถามผูใชบริการประชาชนทั่วไป จํานวน 300
ราย และแบงธุรกิจเดยสปาออกเปน 5 ประเภท  ประเภทแรกคือ ธุรกิจสปาขนาดใหญ ซ้ืออาคารและ
มีเงินลงทุน 9-10 ลานบาท   ประเภทที่สองคือ ธุรกิจสปาขนาดใหญ ซ้ืออาคารและมีเงินลงทุน 5-6 
ลานบาท  ประเภทที่สามคือ ธุรกิจสปาขนาดใหญ ซ้ืออาคารและมีเงินลงทุน 2-3 ลานบาท  ประเภท
ที่ส่ีคือ ธุรกิจสปาขนาดใหญ  เชาอาคารและมีเงินลงทุน 1-1.5 ลานบาท  ประเภทที่หาคือ ธุรกิจสปา
ขนาดเล็ก  เชาอาคารและมีเงินลงทุนไมเกิน 1 ลานบาท  ในการศึกษา กําหนดอายุของโครงการ 5 ป 
และอัตราผลตอบแทนที่ตองการรอยละ 8  ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจเดยสปาประเภทแรกมีระยะเวลา
คืนทุน 4 ป 3 เดือน 10 วัน    มูลคาปจจุบันสุทธิเมื่อส้ินสุดโครงการมีคาเปนลบ  ซ่ึงเทากับ 550,426 
บาท และอัตราผลตอบแทนที่แทจริงมีคาเทากับรอยละ 5.90  ซ่ึงต่ํากวาอัตราผลตอบแทนที่ตองการ  
ดังนั้นจึงเปนโครงการที่ไมมีความเหมาะสมตอการลงทุน   ธุรกิจเดยสปาประเภทที่สอง มีระยะเวลา
คืนทุน  3 ป 7 เดือน 2 วัน   มูลคาปจจุบันสุทธิเมื่อส้ินสุดโครงการมีคาเปนบวก  ซ่ึงเทากับ 895,877 
บาท และอัตราผลตอบแทนที่แทจริงมีคาเทากับรอยละ 13.18  ซ่ึงสูงกวาอัตราผลตอบแทนที่ตองการ  
ดังนั้นจึงเปนโครงการที่มีความเหมาะสมตอการลงทุน  ธุรกิจเดยสปาประเภทที่สาม มีระยะเวลาคืน
ทุน 2 ป 8 วัน   มูลคาปจจุบันสุทธิเมื่อส้ินสุดโครงการมีคาเปนบวก  ซ่ึงเทากับ 3,188,253 บาท และ
อัตราผลตอบแทนที่แทจริงมีคาเทากับรอยละ 37.99  ซ่ึงสูงกวาอัตราผลตอบแทนที่ตองการ  ดังนั้น
จึงเปนโครงการที่มีความเหมาะสมตอการลงทุน    ธุรกิจเดยสปาประเภทที่สี่ มีระยะเวลาคืนทุน 11 
เดือน 13 วัน  มูลคาปจจุบันสุทธิเมื่อส้ินสุดโครงการมีคาเปนบวก  ซ่ึงเทากับ  4,264,629  บาท และ
อัตราผลตอบแทนที่แทจริงมีคาเทากับรอยละ 50.27  ซ่ึงสูงกวาอัตราผลตอบแทนที่ตองการ  ดังนั้น
จึงเปนโครงการที่มีความเหมาะสมตอการลงทุน   ธุรกิจเดยสปาประเภทที่หา มีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 
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8 เดือน 21 วัน  มูลคาปจจุบันสุทธิเมื่อส้ินสุดโครงการมีคาเปนบวก  ซ่ึงเทากับ  956,236  บาท และ
อัตราผลตอบแทนที่แทจริงมีคาเทากับรอยละ 41.05  ซ่ึงสูงกวาอัตราผลตอบแทนที่ตองการ  ดังนั้น
จึงเปนโครงการที่มีความเหมาะสมตอการลงทุน     นอกจากนี้ บริการที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการของธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา  พบวา การนวดจะเปนบริการที่นิยม   รองลงมาคือ การทํา
ความสะอาดผิวหนาและการทําความสะอาดผิวกาย ตามลําดับ  ชวงเวลาที่มีผูใชบริการมากที่สุดคือ 
วันหยุดเสาร-อาทิตย และในชวงที่มีการจัดโปรโมชั่น   จากการสํารวจระดับความคิดเห็นของ
ผูใชบริการและประชาชนทั่วไป   พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจสปาในอนาคตคือ มาตรฐาน
การใหบริการ  รองลงมาคือ ราคาและการไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ  อยางไรก็ตาม ในการ
ตัดสินใจลงทุนในธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา  นอกจากจะตองใหความสําคัญถึงมาตรฐานการ
ใหบริการ  ราคา  สถานที่ทําเลที่ตั้ง  การโฆษณาประชาสัมพันธ  ชองทางการจัดจําหนาย  ผูสนใจที่
จะลงทุนในธุรกิจดังกลาว  จะตองคํานึงถึงสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  เพื่อนํามาประกอบการ
ตัดสินใจดวย 

 พาษกล  ชัยวิศิษฐ (2549)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  บทบาทของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในการ
สงเสริมเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการบริการสุขภาพ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาบทบาทของ
ผูประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ ในการสงเสริมจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการบริการ
สุขภาพ  2) ศึกษาแนวโนมและทิศทางในอนาคตของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม  และ 
3) ศึกษาผลกระทบของนโยบายการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการบริการสุขภาพตอ
ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ  วิธีการศึกษา เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือ
วิจัยในการสัมภาษณผูประกอบการและเจาของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 33 แหง และ
นํามาวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพ   จากการศึกษาพบวา  นโยบายของภาครัฐในการจัดตั้งจังหวัด
เชียงใหมใหเปนศูนยกลางการแพทยนั้น   ผูประกอบการสวนมากมีความเห็นวา นโยบายนี้เปน
นโยบายที่ดี  และมีประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจสปาและธุรกิจบริการสุขภาพอื่น ๆ ของจังหวัด
เชียงใหม  และพบวาบทบาทของผูประกอบการตอการดําเนินนโยบายนั้น สวนมากเปนในลักษณะ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับที่ออกจากรัฐ และการเปนสมาชิกของของสมาคม  ดานแนวโนม
ธุรกิจสปาและทิศทางของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม พบวามีการขยายตัวของสถานประกอบการ
และมีการแขงขันที่สูงมาก   ซ่ึงปจจัยสําคัญที่สงผลใหธุรกิจสปาขยายตัวคือ ปจจัยภาครัฐ และปจจัย
ทางการตลาด    นอกจากนี้ การสราง “อัตลักษณลานนาสปา”   การยกระดับมาตรฐานการใหบริการ 
และการสงเสริมประชาสัมพันธโดยภาครัฐ   จะชวยใหธุรกิจสปาของจังหวัดเชียงใหม พัฒนาตอไป
อยางยั่งยืน และสามารถสรางรายไดใหแกจังหวัดเชียงใหม  สวนปญหาและอุปสรรคของการดําเนิน
ธุรกิจสปาและบริการสุขภาพคือ  การขาดพนักงานที่มีความรูความสามารถ    ปญหาสปาเถื่อนหรือ 
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สปาแอบแฝง  ซ่ึงสงผลกระทบอยางมากในเรื่องของภาพลักษณตอสปาที่ปฏิบัติตามกฎของ
กระทรวงสาธารณสุข 
 ดานผลกระทบจากนโยบายของภาครัฐในการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางทาง
การแพทยนั้น  พบวาสงผลดีตอธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม    ทําใหสถานประกอบการธุรกิจสปา
มีการพัฒนารูปแบบการบริการ  ทักษะการใหบริการใหมีมาตรฐาน  และยังมีสวนชวยในการ
ประชาสัมพันธมากยิ่งขึ้น  สงผลดีตอผูใชบริการ สามารถไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ 
และไดรับการบริการที่เปนที่ประทับใจ  นอกจากนี้ ยังเปนการสรางอาชีพและกระจายรายไดใหแก
ชุมชน นอกเหนือจากรายไดจากการทองเที่ยวเพียงอยางเดียว  ซ่ึงการดําเนินนโยบายนี้จะสงผลให
สภาพเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมดีขึ้น 

 สมศักดิ์  แกวสอน (2551)  ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยในการใช
บริการสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม    มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของสถาน
ประกอบการบริการสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคชาว
ไทยในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม   ผลการศึกษา พบวา ที่ตั้งของสถาน
ประกอบการสปาในจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  มีจํานวนเตียง/ที่
นอนไวใหบริการระหวาง 7-15 เตียง  มีจํานวนพนักงาน (ทุกประเภท) ระหวาง 10-20 คน  และโดย
เฉลี่ยทุกสถานประกอบการสปาในจังหวัดเชียงใหม จะมีผูมาใชบริการทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศอยูระหวาง 50-200 คนตอเดือน   ในจํานวนนี้สวนใหญเปนชาวไทยประมาณรอยละ 20    
ในสวนของการใหบริการของสถานประกอบการสปา พบวา สถานประกอบการสปาสวนใหญจัด
อยูในประเภท Day spa   โดยสวนใหญจะใหบริการนวดแบบอะโรมาเธอราพีเปนหลัก และสถาน
ประกอบการสปาสวนใหญจัดใหมีบัตรสมาชิก   
 จากการศึกษาผูบริโภคชาวไทยที่ไปใชบริการสถานประกอบการดังกลาว จํานวน 300 ราย 
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 21-30 ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพเปน
พนักงาน/ลูกจางเอกชน  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท  มีสถานภาพเปนโสด 
และสมรสใกลเคียงกัน  และมีภูมิลําเนาอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม   ผูบริโภคสวนใหญเลือกใช
บริการสปาประเภท Day spa   ไมนิยมที่จะสมัครเปนสมาชิกสปา  มีความถี่ในการใชบริการสปา
เฉลี่ยระหวาง 1-4 คร้ังตอเดือน  มีคาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ังมากกวา 1,500 บาท  มัก
ไปใชบริการสปาในชวงวันเสารและวันอาทิตย  มีชวงเวลาไปใชบริการสปาระหวาง 14.01-20.00 น. 
มีสาเหตุหลักที่มาใชบริการสปาเพื่อพักผอน/คลายเครียด  เดินทางไปใชบริการสปาโดยรถยนต
สวนตัว  และสวนใหญรับทราบขาวสารเกี่ยวกับสปาจากสื่อประเภทแผนพับ/นิตยสาร 
  


