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บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบัน การทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จตองประกอบไปดวยปจจัยหลักที่สําคัญ ๆ 
หลายประการ  ประการแรกคือ ธุรกิจนั้นตองอยูในอุตสาหกรรมที่กวางและกําลังขยายตัว  ประการ
ที่สองคือ ธุรกิจนั้นตองมีผลิตภัณฑที่แตกตางและใชแลวหมดไป  และประการสุดทายคือ ธุรกิจนั้น
ตองมีศักยภาพในการขยายกิจการอยางไมมีขีดจํากัด  ในระบบการทําธุรกิจในอนาคต  ส่ิงแรกที่ตอง
คํานึงถึงก็คือ จะตองเปนธุรกิจที่มีตลาดกวางและกําลังขยายตัว ไมมีขอบเขตในการทําธุรกิจ  
สามารถทําธุรกิจไดทั่วประเทศไทย  และที่ประเทศใด ๆ ก็ไดในโลก 
 อุตสาหกรรมที่กวางและกําลังขยายตัวอยูในขณะนี้  ไดแก อุตสาหกรรมอินเตอรเน็ต   
อุตสาหกรรมสื่อสารและไปรษณีย   อุตสาหกรรมโภชนาการและสุขภาพ  อุตสาหกรรมทะนุถนอม
ความงามและเครื่องสําอาง   ในสวนของอุตสาหกรรมโภชนาการและสุขภาพ  รวมถึงอุตสาหกรรม
ทะนุถนอมความงามและเครื่องสําอาง   เราจะพบเห็นโฆษณาผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับสุขภาพมากมาย  
เชน เครื่องออกกําลังกาย   ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  เครื่องบํารุงผิวประทินผิวและเครื่องสําอาง
มากมาย  ทําไมทั้งสองอุตสาหกรรมนี้จึงอยูในกลุมของตลาดที่กวางและกําลังขยายตัว  ก็เพราะกลุม 
เบบี้บูมเมอร  ซ่ึงปจจุบันมีอายุอยูที่ 30-60 ป    มีฐานะการเงินที่มั่นคงและมีเงินเก็บเพียงพอหลัง
เกษียณอายุ   กลุมคนเหลานี้เมื่อมีอายุมากขึ้น  รางกายยอมเสื่อมโทรมลงไปตามวัย แตทุกคนตางก็
ตองการสุขภาพและรูปรางที่ดีเหมือนเดิม  ไมวาจะตองเสียเงินมากแคไหนก็ตาม    ดวยเหตุนี้ สถาน
บริการตาง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพจึงเกิดขึ้นมากมาย  เพื่อรองรับความตองการใชบริการของลูกคาที่เพิ่ม
สูงขึ้น (เบบี้บูมเมอร คือกลุมคนกวาพันลานคนที่เกิดในเวลาใกลเคียงกัน  หลังสงครามโลกครั้งที่
สอง  ชวงชั้นประชากรของโลกไดลมตายเปนจํานวนมาก   สงผลใหผลผลิตของทุกประเทศทั่วโลก
ต่ําลงและระบบเศรษฐกิจโลกถดถอย   ทุกประเทศจึงตองเรงวางแผนเพิ่มประชากรในแตละประเทศ
โดยเร็วในชวงระยะเวลาป ค.ศ.1946 ถึงป ค.ศ.1964) 
 ในปจจุบัน กระแสความนิยมกลับสูธรรมชาติ หรือ Back to Nature ทั้งในและตางประเทศ
เพิ่มมากขึ้น  คนสวนใหญหันมาเอาใจใสและใหความสําคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพกันมากขึ้น ซ่ึง
เปนไปตามมาตรฐานความเปนอยูและรายไดของชนชั้นกลางที่ยกระดับสูงขึ้นตามพัฒนาการทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  และอาจเปนเพราะผูบริโภคตางก็รับรูถึงอันตรายของสารเคมีที่ใช
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กันมานาน หรือไดรับผลกระทบกันมาแลวในบางราย   สงผลใหธุรกิจที่อิงกระแสสุขภาพ ไดรับการ
ตอบรับที่ดีจากตลาด   การดําเนินกิจการผลิตสบูธรรมชาติที่ทําดวยมือ (Natural Handmade Soap) 
ในรูปแบบของอุตสาหกรรม ก็เปนอีกหนึ่งธุรกิจที่เกิดขึ้นมา เพื่อผลิตสินคาที่เปนทางเลือกสําหรับ
ผูบริโภคที่รักสุขภาพ     
 สบูธรรมชาติเปนสบูที่ผลิตขึ้นจากวัสดุธรรมชาติ   ไมเปนอันตรายตอรางกาย  ไมมีสาร
ปนเปอนใด ๆ และถือวาเปนภูมิปญญาของคนไทยตั้งแตอดีต ที่รูจักใชธรรมชาติในทองถ่ินใหเปน
ประโยชน  เหตุผลที่เราควรใชสบูธรรมชาติ  ก็เพราะวาสบูที่เราใชกันทุกวันนี้ ถือเปนสารซักฟอก 
เนื่องจากมีการผสมสารเคมีสังเคราะห  แตงสี  แตงกลิ่นและเพิ่มคุณสมบัติอ่ืน ๆ  ทําใหเกิดการ
ระคายเคือง แพ หรือทําใหผิวแหงได   โดยเฉพาะสบูเหลวที่มีแนวโนมวาจะมีผูใชมากขึ้นเรื่อย ๆ 
สบูเหลวในทองตลาดทุกยี่หอ ที่จริงไมใชสบู แตเปนสารซักฟอกเหลว (liquid detergent) เพราะ
สวนประกอบหลักก็คือสารซักฟอก ซ่ึงเปนสารเคมีสังเคราะหที่ทําหนาที่เปนสารลดแรงตึงผิวที่
สามารถทําความสะอาด ชําระลางสิ่งสกปรกไดดีเหมือนสบูหรือดีกวาสบู  สารซักฟอกในสบูเหลวนี้
ก็เปนสารซักฟอกลักษณะเดียวกันกับผลิตภัณฑทําความสะอาดอื่น ๆ เชน แชมพูสระผม  น้ํายาลาง
จาน  น้ํายาลางพื้น  น้ํายาลางหองน้ํา   ทั้งนี้รางกายของเราจะดูดซึมสารซักฟอกจากสบูเหลวไดดีกวา
สบูกอน  ดังนั้น สบูเหลวจึงอันตรายกวาสบูกอน  เนื่องจากสารเคมีจะซึมเขาสูผิวหนังจนเขาไปใน
เสนเลือด  ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียตอระบบประสาทและเสี่ยงตอการเปนโรคมะเร็งมากที่สุด                                          
 โดยทั่วไปแลว สบูสามารถแบงแยกออกไดเปน 2 ประเภท  ประเภทแรกคือ สบูทางการคา 
หรือสบูโรงงาน (สบูทั่วไป)   สวนผสมหลักของสบูจะเปนไขมันของพืชและสัตวกับดาง   ดางก็คือ
โซเดียมไฮดรอกไซดหรือโซดาไฟ    จากนั้นจะสกัดเอากลีเซอรีนออก (เพื่อเอาไปทําครีมบํารุงผิว) 
แลวทําใหแข็งตัว  จึงยอยเปนเกร็ดสบู   นําไปหลอมแลวเติมสวนผสมตาง ๆ ตามสูตร  เชน  สาร
สังเคราะห เพื่อการแตงสี แตงกลิ่น   น้ํายาฆาเชื้อโรคและสารเคมีสังเคราะหที่เรียกวา “ดีเทอรเจน” 
(detergent) ซ่ึงมีคุณสมบัติในการขจัดคราบสิ่งสกปรกไดมากกวาปกติลงไป   สบูประเภทที่สองคือ 
สบูธรรมชาติ  จะใชสวนผสมเดียวกับสบูทั่วไป แตจะไมมีการเติมสารเคมี  ดีเทอรเจน  และไมมีการ
สกัดเอาสารกลีเซอรีนออก   กลีเซอรีนจะเปนตัวชวยบํารุงผิวพรรณใหเกิดความชุมชื้น จึงทําใหเวลา
ที่ใชสบูธรรมชาติอาบน้ํา ถูตัว  ผิวจะมีความนุมนวลมากกวาสบูทั่วไป   สบูธรรมชาติมักผลิตโดยใช
น้ํามันที่มีคุณภาพดี ไมมีการใชสีและกลิ่นสังเคราะห  แตจะมีการแตงกลิ่นดวยน้ํามันหอมระเหย   
 ประเทศไทยมีความไดเปรียบในเรื่องของสมุนไพรที่มีหลากหลายกวา 13,000 ชนิด  ซ่ึง
สมุนไพรแตละชนิดก็จะมีคุณสมบัติในการดูแลรักษาผิวที่แตกตางกันออกไป อีกทั้งความรูทาง
แพทยแผนไทยก็ไดรับการยอมรับมากขึ้น จึงทําใหมีการนําเอาสมุนไพรมาประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน ทั้งในรูปแบบของยา  อาหารเสริม  เครื่องสําอาง  เครื่องดื่ม  ซ่ึงผลิตภัณฑแตละ
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ประเภท ไดรับการตอบสนองที่ดีจากประเทศคูคาในเอเชีย   ยุโรป   ตะวันออกกลางและอเมริกา
ปจจัยสําคัญที่เกื้อหนุนใหผลิตภัณฑสมุนไพรเปนที่นิยมแพรหลายในตลาดโลก ก็คือ การเปดแนว
รุกในดานสงเสริมการจําหนายของบริษัทผูผลิตรายใหญ ทั้งนี้เพื่อสรางการรับรูถึงสรรพคุณของ
ผลิตภัณฑสมุนไพรใหมากยิ่งขึ้น  การสรางภาพลักษณในดานบวกใหกับผลิตภัณฑสมุนไพรและ
กระแสการบริโภคสินคาธรรมชาติและสินคาปลอดสารพิษ  ซ่ึงปจจัยเหลานี้สงผลใหผูบริโภค
ยอมรับและมีความตองการผลิตภัณฑสมุนไพรมากขึ้น  สําหรับในประเทศไทยผลิตภัณฑสมุนไพร
ก็เปนที่ยอมรับและมีความตองการมากขึ้นเชนกัน  โดยมีการใชผลิตภัณฑสมุนไพรในธุรกิจตาง ๆ 
ทั้งในลักษณะของอาหารเสริมสุขภาพ   เครื่องสําอางสมุนไพร   นวดและอบตัวดวยสมุนไพร         
ยาสมุนไพร  ไปจนถึงการรับประทานเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ   ซ่ึงธุรกิจที่เกี่ยวของกับ
เครื่องเทศและสมุนไพรเหลานี้ เปนธุรกิจที่สรางรายไดอยางมหาศาล  อีกทั้งยังเปนธุรกิจที่ตลาดเปด
กวางในการเขามาลงทุนและมีโอกาสเติบโตไดอีกมาก   ทั้งนี้จะเห็นไดจากการที่ตลาดผลิตภัณฑ
สมุนไพรในประเทศขยายตัวปละไมต่ํากวารอยละ 20-30   เนื่องจากความนิยมในการบริโภคและใช
สมุนไพรที่แพรหลายนั่นเอง  ในสวนของเครื่องสําอางสมุนไพรนั้น พบวาผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
สมุนไพรที่มีแนวโนมขยายตัว ไดแก ผลิตภัณฑดูแลรักษาผิวหนาและผิวกาย ทั้งตลาดในประเทศ
และตลาดตางประเทศ 
 เนื่องจากตลาดสบู เปนตลาดที่มีอยูแลว และเปนตลาดที่มีขนาดใหญ  ถาจะทําสบู
ธรรมชาติที่ทําดวยมือที่เปนสบูธรรมดา ๆ  ก็คงจะขายไมได     จึงมีการใสสมุนไพร หรือน้ําผลไม
ลงไปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสบู   ประกอบกับในขณะนี้ กระแสธรรมชาตินิยมในตางประเทศมี
มากกวาในประเทศไทย  จึงสงผลใหสบูธรรมชาติที่ทําดวยมือ ไดรับความนิยมจากชาวตางชาติ
มากกวาชาวไทย และดวยคุณประโยชนของสมุนไพรตาง ๆ ที่ใสลงไปในสบูธรรมชาติ เชน ตะไคร 
มะกรูด ขมิ้นชัน ขิง  ไพล งาดํา ชาเขียว สาหรายเกลียวทอง ยูคาลิปตัส จมูกขาว แตงกวา แครอท 
มังคุด  มะละกอ  สม เปนตน  จึงทําใหสบูสมุนไพรไทยมีความพรอมที่จะสงออกไปยังตลาดโลก 
เพื่อนําเงินตราตางประเทศกลับเขามาสูประเทศไทย   
 ศูนยวิจัยกสิกรไทย ไดทําการสํารวจพฤติกรรมในการใชผลิตภัณฑสมุนไพร จากกลุม
ตัวอยาง 3,294 คน โดยทําการสํารวจทั่วประเทศไทย กระจายกลุมตัวอยางแยกรายภาค  ผลจากการ
สํารวจคาใชจายของประชาชนในการซื้อผลิตภัณฑสมุนไพร  แยกตามภาคตาง ๆ ของประเทศ       
ดังตารางที่ 1.1 พบวา ประชาชนมีคาใชจายในการซื้อเครื่องสําอางจากสมุนไพรมากที่สุด คือ 11,190 
ลานบาท  ซ่ึงสบูสมุนไพรก็เปนผลิตภัณฑที่อยูในกลุมเครื่องสําอางจากสมุนไพรดวยเชนกัน  
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ตารางที่ 1.1  แสดงคาใชจายของประชาชนในการซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรแยกตามภูมิภาคของ    
ประเทศไทย ในป พ.ศ.2548 

                                                                                                                                                                   หนวย : ลานบาท 

                                         กรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาค 
เหนือ 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต รวม 

อาหารเสริมจากสุขภาพ        3,360     1,550 1,960         2,000      820    9,690 
ยาสมุนไพร        2,700     1,950 1,370         1,990      800    8,810 
เครื่องสําอางจากสมุนไพร        3,200     2,860 2,200         2,090      850  11,190 
เครื่องดื่มสมุนไพร        2,500     2,300 1,600         2,050      920    9,370 
ผลิตภัณฑสมุนไพรสําหรับ
การนวด  อบ  ประคบ 

 
       2,200 

 
    2,000 

 
1,280 

 
        2,080 

 
     900 

 
   8,460 

รวม      13,960   10,650 8,410       10,210   4,290  47,520 
 ที่มา : ศูนยวิจัยกสกิรไทย  

 จากขอมูลการวิเคราะหแนวโนมของตลาดสบูสมุนไพรในปจจุบัน  พบวาผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาดี  จะรับรูถึงผลขางเคียงอันเกิดจากการใชสารเคมีที่สังเคราะหขึ้น ไมวาผลตอมนุษย
ผูใชโดยตรง หรือผลตอสภาพแวดลอม  จึงมีแนวโนมที่จะนิยมใชผลิตภัณฑที่พัฒนามาจาก
ธรรมชาติ   ซ่ึงการพัฒนาวัตถุดิบที่ใชในการทําสบูก็ไดรับผลกระทบจากกรณีนี้เชนกัน  อันสงผลให
สบูที่มีสวนผสมของสารจากธรรมชาติมีอัตราการเติบโตที่ดีขึ้น   นอกจากนี้ยังพบวาผูบริโภคมี
แนวโนมในการตอบรับที่ดีตอผลิตภัณฑที่พัฒนามาจากธรรมชาติ   โดยพรอมที่จะทดลองใชและ 
ใชซํ้า หากใหผลการใชที่ดี  แมจะมีราคาสูงกวาสบูทั่วไปอยูบาง   ดังนั้น จะเห็นไดวาผูบริโภคมี
แนวโนมที่จะยอมรับในผลิตภัณฑใหม ๆ  หากสบูธรรมชาติสามารถเขาสูตลาดได  แมจะมีสวนแบง
ตลาดไมมาก  แตก็นับวาเปนตัวเงินที่มีมูลคาสูงเชนกัน 
 จากขอมูลของกระทรวงพาณิชยที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการสงออกสินคาที่สําคัญของ
ไทย ในชวงป พ.ศ.2545-2549  ตามตารางที่ 1.2  เฉพาะสินคาในหมวดเครื่องสําอาง เครื่องหอมและ
สบู  พบวาสินคาสบูของไทยในตลาดตางประเทศมีแนวโนมเติบโตคอนขางดี  โดยมีปริมาณการ
สงออกและมูลคาการสงออกเพิ่มสูงขึ้นทุกป   มีอัตราการขยายตัวอยางมากในป 2548 คือรอยละ 
57.2  สวนในป 2546-2547 และป 2549 มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยประมาณรอยละ 23 ตอป   
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 ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา สบูของไทยในตลาดโลกนาจะสามารถขยายตัวเพิ่มขึ้นไดอีก
ดวยอัตราการเติบโตไมต่ํากวารอยละ 15  ตามความตองการในตลาดโลกที่ยังคงมีแนวโนมเติบโต
เพิ่มขึ้น  ซ่ึงปจจุบันสินคาผลิตภัณฑธรรมชาติของไทย เปนที่นิยมและไดรับการยอมรับในระดับ
สากลคอนขางสูงมาก   ดังนั้นผูผลิตสบูไทยจึงควรอาศัยสวนผสมธรรมชาติเปนจุดแข็งในการ
แขงขันตอไป  แตขณะเดียวกันสินคาสบูของไทยยังตองเผชิญกับคูแขงที่มีการปรับตัวและ
พัฒนาการผลิตอยางตอเนื่องดวย   อีกทั้งการผลิตสบูภายใตแบรนดเนมของไทยซึ่งสวนใหญเปน
ผูประกอบการขนาดกลางและยอมที่มีการใชแรงงานคนเปนหลัก จึงทําใหปริมาณและคุณภาพของ
สินคายังไมแนนอนเทาที่ควร    ดังนั้นในการบุกตลาดตางประเทศ  ผูประกอบการไทยจึงควรตอง
รุกตลาดดวยการนําเสนอผลิตภัณฑสบูที่มีคุณภาพเพิ่มขึ้น และมีการวิจัยพัฒนาเพื่อยกระดับสินคา
ใหกาวสูระดับสากลเพิ่มมากขึ้นดวย  ควบคูกับการพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑที่สามารถดึงดูดใจ
ผูบริโภคไดมากขึ้น  พรอมทั้งเรงทําแผนการตลาดเพื่อขยายตลาดสบูที่มีสวนผสมสมุนไพร หรือ
สารสกัดธรรมชาติใหกวางขวางยิ่งขึ้น  ตามกระแสการตื่นตัวเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพและการ
บําบัดรางกายดวยธรรมชาติที่ทวีความนิยมเพิ่มมากขึ้นตามลําดับทั้งในตลาดหลักและตลาดใหม   
นอกจากนี้ผูประกอบการไทยแตละรายควรพยายามสรางสรรคช้ินงานสินคาสบูจากผลิตภัณฑ
ธรรมชาติใหมีความหลากหลายมากขึ้น  ดวยจุดเดนเฉพาะตัวทั้งทางดานรูปลักษณและกลิ่น   เพื่อ
ครองใจตลาดตางประเทศที่มีกําลังซื้อสูง  โดยควรขยายกลุมเปาหมายใหกวางขวางยิ่งขึ้น จากกลุม
ผูบริโภคตามครัวเรือนไปสูกลุมโรงแรม  รีสอรต และสปาใหมากขึ้น  และหากไดรับการสนับสนุน
ในสวนของการประชาสัมพันธเพื่อขยายตลาดตางประเทศอยางตอเนื่องจากหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของ  ก็นาจะยิ่งกระตุนใหสินคาสบูกลุมนี้ของไทยมีโอกาสเติบโตไดอีกมากในอนาคต 
 ธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับสุขภาพและความงาม  สรางรายไดใหแกประเทศไทย   
ปหนึ่งกวาหนึ่งพันลานเหรียญสหรัฐฯ   ธุรกิจสปาเปนธุรกิจที่มียอดการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีผู
มาใชบริการสปาในประเทศไทยปละกวา 3.6 ลานครั้ง   เปนชาวตางชาติมากถึงรอยละ 80   สามารถ
สรางรายไดใหประเทศเปนจํานวนมากในแตละป    โดยในป 2549  ธุรกิจสปามีมูลคารวมประมาณ 
8,500 ลานบาท  แบงเปนบริการสปา 7,500 ลานบาท และผลิตภัณฑสปา 1,000 กวาลานบาท   สปา
ของประเทศไทยไดรับการยอมรับวาเปนอันดับหนึ่งในภูมิภาคเอเชียแปซิฟค   ทั้งภาครัฐและเอกชน
ตางรวมกันผลักดันธุรกิจสปาอยางจริงจัง  เพื่อใหประเทศไทยเปนเมืองหลวงสปาแหงเอเชีย หรือ 
Capital Spa of Asia    การขยายตัวของธุรกิจสปา ทําใหเกิดธุรกิจและอุตสาหกรรมตอเนื่อง เชน 
สถาบันผลิตบุคลากรเพื่อใหบริการในสปา  การสอนดานการนวดเพื่อสุขภาพและการนวดเพื่อเสริม
สวย  ผลิตภัณฑที่ใชในสปา เปนตน  ซ่ึงการขยายตัวของธุรกิจสปาดังกลาวสงผลใหผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 
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ที่ใชในสปา เชน  สบูสมุนไพร  เครื่องสําอาง  ธูปหอม  เทียนหอม  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชและ
เครื่องประดับตกแตงในสปา  ตางก็ไดรับความนิยมไมแพกัน 
 เนื่องดวยกรมสงเสริมการสงออกไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและศักยภาพของธุรกิจสปา
ไทย  จึงมีนโยบายสนับสนุนสปาไทยสูตลาดตางประเทศ   เพื่อเปนชองทางการสงออกผลิตภัณฑ
สมุนไพรไทย   ผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม   รวมถึงผลิตภัณฑที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติอ่ืน ๆ 
ไดอยางเปนรูปธรรม   กรมสงเสริมการสงออกไดเร่ิมทําการสงเสริมธุรกิจสปาไทยและผลิตภัณฑ
สมุนไพรที่ใชในสปามาตั้งแตป 2542  มีการจัดงานแสดงสินคาสุขภาพและความงาม หรือ Thailand 
Health and Beauty Show เปนประจําทุกป ซ่ึงถือเปนงานแสดงสินคาระดับประเทศที่ใหความสําคัญ
กับธุรกิจสปาและสินคาสุขภาพและความงาม  รองรับนักธุรกิจจากประเทศตาง ๆ ทั่วโลกที่จะเขามา
เจรจาธุรกิจสุขภาพและความงาม และไดรับการตอบรับอยางดีตลอดมา เรียกวาเปน One Stop 
Shopping สําหรับนักธุรกิจที่อยูในแวดวงดานสุขภาพและความงาม   เพราะมีสินคาสุขภาพและ
ความงามมารวมตัวกันอยางมากมาย ทุกประเภท   ทั้งบริการดานสุขภาพ  เชน โรงพยาบาล  คลินิก
เฉพาะทาง   แพทยแผนไทย   นวดสมุนไพร   สปา   บริการดานความงาม  เชน  สถาบันและสถาน
บริการเสริมความงามดานตาง ๆ    รวมถึงผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ เชน  อาหารและเครื่องดื่มสุขภาพ    
อุปกรณสําหรับตกแตงสปา     ผลิตภัณฑดานความงาม  เชน  เครื่องสําอาง   ผลิตภัณฑบํารุงผิวและ
เสนผม  วัตถุดิบและอุปกรณการผลิต เชน ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ เคมีภัณฑ เครื่องจักร บรรจุภัณฑ 
และบริการอื่น ๆ     นอกเหนือจากนี้  กรมสงเสริมการสงออกยังสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด
ตางประเทศสําหรับกลุมธุรกิจนี้อีกมากมาย  เชน  การเขารวมงานแสดงสินคาในตางประเทศ  การ
จัดสัมมนา  นิทรรศการและการสาธิต Thai Spa ในตางประเทศ และในงาน Thailand Exhibition ใน
ตลาดเปาหมาย   เพื่อเปนการประชาสัมพันธเผยแพรธุรกิจสปาไทยและผลิตภัณฑที่ใชในสปาไทย   
การจัดทํานัดหมายนักธุรกิจตางชาติที่สนใจแฟรนไชนสปาไทยใหแกนักธุรกิจประเทศตาง ๆ  ทีผ่าน
มามีประเทศโอมาน  สหรัฐอาหรับอิมิเรตส  เยอรมนี  อังกฤษ  อิตาลี  แคนาดา  ฝร่ังเศส และญี่ปุน
จะเห็นไดวา  การสนับสนุนจากภาครัฐมีบทบาทสําคัญ ทําใหธุรกิจที่เกี่ยวกับสุขภาพและความงาม
เติบโตอยางรวดเร็ว   กลยุทธที่สําคัญคือ การสรางภาพลักษณของธุรกิจโดยเนนเอกลักษณเฉพาะตัว  
โดยอาศัยชองทางทั้งการประชาสัมพันธ  และการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่องทั้งใน
และตางประเทศ 
 กรมสงเสริมการสงออก ไดระบุถึงสินคาและบริการที่มีศักยภาพของภาคเหนือในประเทศ
ไทย  ดังแสดงในตารางที่ 1.3  จะเห็นไดวา ผลิตภัณฑที่ใชในสปาถูกจัดใหเปนสินคาที่มีศักยภาพ
ของทางภาคเหนือ   ซ่ึงสบูสมุนไพรก็เปนสินคาที่อยูในกลุมของผลิตภัณฑที่ใชในสปาดวยเชนกัน 
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ตารางที่ 1.3  แสดงสินคาและบริการที่มีศักยภาพของภาคเหนือในประเทศไทย   

สินคา บริการ 
ของขวัญและของตกแตงบาน   
อาหารแปรรูป 
ผลิตภัณฑที่ใชในสปา 
เสื้อผาเครื่องแตงกาย 

สปา 
ทองเที่ยว 
โรงพยาบาล 
การศึกษานานาชาติ 

         ที่มา : กรมสงเสริมการสงออก 

 นิตยสาร Travel and Leisure ซ่ึงเปนนิตยสารดานการทองเที่ยวของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ที่ไดรับความนิยมและเชื่อถือจากผูอานจํานวนมากของโลกฉบับหนึ่ง  โดยในทุกปนิตยสาร Travel 
and Leisure ไดมีการสํารวจความนิยมของนักทองเที่ยวและผูอานนิตยสารทั่วโลก   เพื่อจัดอันดับ
เมืองที่นักทองเที่ยวนิยมมาทองเที่ยวมากที่สุด   ดวยการโหวตผานทางเว็บไซต และการจัดทํา
แบบสอบถาม เพื่อจะมอบรางวัล World’s Best Award  ซ่ึงจะเปนอีกสัญลักษณหนึ่งในดานการ
ทองเที่ยวใหกับคนทั้งโลก วาที่ใดที่นาสนใจและจะสรางบรรยากาศใหแตละพื้นที่ไดมีการพัฒนา
เมืองใหมีคุณภาพและนาทองเที่ยวทั่วโลกตอไป  ผลปรากฏวา รางวัล World’s Best Award ประจําป 
2548 นั้น  จังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนจังหวัดที่ตั้งอยูในภาคเหนือของประเทศไทย  ถูกจัดอันดับใหเปน
เมืองที่ไดรับความนิยมในการตองการมาทองเที่ยวเปนอันดับ 5 ของโลก และเปนอันดับที่ 2 ของ
เอเชีย 
 ผังเมืองรวมของจังหวัดเชียงใหม  กําหนดทิศทางการพัฒนาจังหวัดเชียงใหมในอนาคต   
โดยวางเปาหมายผลักดันใหจังหวัดเชียงใหม  เปนศูนยกลางในดานตาง ๆ ของอนุภูมิภาคลุมแมน้ํา
โขงและเอเชียใต  เชน  ศูนยกลางการคมนาคมขนสงทางอากาศในภูมิภาค   ศูนยกลางดานการ
รักษาพยาบาลและสุขภาพในภูมิภาค หรือฮับสุขภาพ เปนตน   ซ่ึงธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัด
เชียงใหม   ก็เปนหนึ่งในนโยบายหลักของรัฐบาลที่ตองการผลักดันใหจังหวัดเชียงใหมเปน           
ฮับสุขภาพ  และยังเปนยุทธศาสตรที่สําคัญของจังหวัดและกลุมจังหวัดภาคเหนือดวย    นอกจากนี้ 
จังหวัดเชียงใหมยังมีแผนที่จะพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพแบบครบวงจร  เพื่อรองรับกลุม
นักทองเที่ยวในตลาดบนที่มีกําลังซื้อสูง ใชเวลาพํานักระยะยาวและมีการเดินทางมาซ้ํา   ทั้งนี้ดวย
ความพรอมดานบริการรองรับตาง ๆ ไมวาจะเปนโรงแรมระดับหรู   รานอาหารและบริการตาง ๆ ที่
ปรับตัวยกระดับคุณภาพดานบริการ   เพื่อจับตลาดนักทองเที่ยวระดับบนที่มีลูทางเติบโตไดอีกมาก    
รวมถึงโรงพยาบาล และบริการดานสุขภาพตาง ๆ อาทิสนามกอลฟ  การนวดแผนไทย และสปา    
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จากแผนการพัฒนาจังหวัดเชียงใหมตามที่กลาวมานั้น  นาจะสงผลใหผลิตภัณฑที่ใชในสปาไทย 
อาทิ สบูสมุนไพร ไดรับการสนับสนุนตามไปดวย 
 สบูธรรมชาติที่ทําดวยมือ หรือสบูสมุนไพร  เปนสินคาชนิดหนึ่งที่อยูในโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (One Tambon One Product : OTOP)  ซ่ึงเปนโครงการหนึ่งในนโยบายสําคัญ
ของรัฐบาลที่มีเปาหมายมุงเนนใหแตละชุมชนไดนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการพัฒนาสินคา   
โดยภาครัฐพรอมที่จะเขาชวยเหลือในดานความรูสมัยใหมและการบริหารจัดการ   เพื่อเชื่อมโยง
สินคาจากชุมชนสูตลาดทั้งในและตางประเทศ  ดวยระบบรานคาเครือขายและอินเตอรเน็ต  และเพื่อ
สงเสริมสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถ่ิน สรางชุมชนที่เขมแข็ง พึ่งตนเองได ใหประชาชนมี
สวนรวมในการสรางงาน  สรางรายได    ดวยการนําทรัพยากร ภูมิปญญาในทองถ่ิน มาพัฒนาเปน
ผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ  มีจุดเดนและมีมูลคาเพิ่ม   เปนที่ตองการของตลาดทั้งในและ
ตางประเทศ  สอดคลองกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทองถ่ิน    ในปหนึ่ง ๆ ภาครัฐก็จะมีโครงการ       
คัดสรรสุดยอดสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทยทั้งในระดับจังหวัด ระดับภาคและระดับประเทศ  
ซ่ึงผลคะแนนที่ไดจากการคัดสรร  ก็จะนํามากําหนดเปนระดับสินคา ตั้งแตระดับ 1-5 ดาว โดยเรียง
จากสินคาที่ไดคะแนนนอยไปหาสินคาที่ไดคะแนนมาก   การนําเสนอขอมูลสินคา OTOP ระดับ 5 
ดาว  จึงเสมือนเปนการสรางโอกาสและขยายผลในดานการตลาดและชองทางการจําหนายของ
ผูผลิตสินคา OTOP ระดับ 5 ดาว ใหเพิ่มมากยิ่งขึ้นตอไป  นอกจากนี้ ผูผลิตสินคา OTOP ในระดับ 
4-5 ดาว  ก็จะไดรับการสนับสนุนและสงเสริมจากศูนยปฏิบัติการสงเสริมและพัฒนาสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเพื่อการสงออก  ใหเขาสูกระบวนการพัฒนาทั้งดานการผลิตและดานการตลาด 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการสงออกสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑสูตลาดตางประเทศไดอยางเปน
ระบบและมีประสิทธิภาพ   ผลิตภัณฑสบูสมุนไพรของกิจการที่เลือกมาทําการศึกษาแหงนี้  ก็เคย
ไดรับการคัดสรรใหเปนสินคา OTOP ระดับ 5 ดาว ในสวนของภาคเหนือดวย 
 จากที่กลาวมาทั้งหมด จะเห็นไดวาสบูธรรมชาติ หรือสบูสมุนไพร เปนสินคาที่นอกจาก
จะไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐแลว  ยังถูกจัดใหเปนสินคาที่มีศักยภาพของทาง
ภาคเหนือดวย  จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งที่อยูในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  เปนเมืองที่
ถูกวางเปาหมายผลักดันใหกลายเปนฮับสุขภาพ และจะถูกพัฒนาใหกลายเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
สุขภาพแบบครบวงจร  ซ่ึงจะสงผลใหสินคาและบริการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม 
อาทิ สปา ผลิตภัณฑที่ใชในสปา เชน สบูสมุนไพร ไดรับการสนับสนุนตามไปดวย  จากเหตุผลที่
กลาวมาขางตน จึงเปนสาเหตุจูงใจใหทําการศึกษาวิจัยถึงกิจการผลิตสบูธรรมชาติที่ทําดวยมือแหง
หนึ่งที่เคยไดรับรางวัล OTOP ระดับ 5 ดาว ซ่ึงตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม วามีความนา
ลงทุนเพียงใด  โดยจะศึกษาถึงตนทุนและผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับในธุรกิจนี้ วาสามารถให
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ผลตอบแทนที่คุมคาตอการลงทุนหรือไม  อีกทั้งจะศึกษาถึงกรณีที่หากเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดาน
ตนทุนและผลตอบแทนในอนาคตแลว จะสงผลกระทบตอผลตอบแทนสุทธิของกิจการมากนอย
เพียงใด  เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการในการวางแผนการจัดการ และเปนประโยชนตอบุคคล
ทั่วไปที่จะใชพิจารณาตัดสินใจลงทุนในธุรกิจนี้ 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
       1. เพื่อศึกษาถึงโครงสรางการผลิตและตนทุน และการจัดจําหนายสบูธรรมชาติที่ทําดวยมือ
แหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 2. เพื่อวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของกิจการผลิตสบูธรรมชาติที่ทําดวยมือ
แหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 3. เพื่อวิเคราะหความไวตอการเปลี่ยนแปลงของกิจการผลิตสบูธรรมชาติที่ทําดวยมือ เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงตนทุน หรือผลตอบแทนในการประกอบการ 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงสรางการผลิตและตนทุน และการจัดจําหนายสบู
ธรรมชาติที่ทําดวยมือแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
    2. ทําใหทราบถึงตนทุนและผลตอบแทนทางการเงิน จากการดําเนินกิจการผลิตสบูธรรมชาติที่
ทําดวยมือ    
  3. ทําใหทราบสถานะของโครงการภายใตความผันแปรอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
ทางดานตนทุนหรือผลตอบแทน  เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนและควบคุมการดําเนินธุรกิจ 
 4. ทําใหนักลงทุนหรือผูประกอบการรายใหมไดทราบถึงลักษณะทั่วไปของการดําเนินกิจการ
ผลิตสบูธรรมชาติที่ทําดวยมือ  เพื่อใชเปนแนวทางในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจในการ
ลงทุน  
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
 ในการศึกษาวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของกิจการผลิตสบูธรรมชาติที่  
ทําดวยมือคร้ังนี้  ไดกําหนดขอบเขตการศึกษา โดยทําการศึกษา ณ  สถานที่ดําเนินกิจการผลิตสบู
ธรรมชาติที่ทําดวยมือแหงหนึ่ง    ซ่ึงตั้งอยูในเขตตําบลชางคลาน  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  
การศึกษาในครั้งนี้จะเนนการวิเคราะหทางดานการเงิน  
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 ระยะเวลาของโครงการที่จะทําการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงิน   จะ
กําหนดระยะเวลาในการศึกษา 10 ป  คือ ตั้งแต พ.ศ.2550 – 2559 

 
1.5  นิยามศัพท 
 เคร่ืองสําอาง  ตาม พ.ร.บ.เครื่องสําอาง พ.ศ.2543 ไดใหความหมายไวดังนี้ 
                (1)  วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส อบ  หรือกระทําโดยวิธีอ่ืนใด 
ตอสวนหนึ่งสวนใดของรางกาย   เพื่อความสะอาด  ความสวยงาม หรือสงเสริมใหเกิดความสวยงาม 
และรวมตลอดทั้งเครื่องประทินผิวตาง ๆ  แตไมรวมถึงเครื่องประดับและเครื่องแตงตัว ซ่ึงเปน
อุปกรณภายนอกรางกาย 
                (2)  วัตถุมุงหมายสําหรับใชเปนสวนผสมในการผลิตเครื่องสําอาง หรือ 
                (3)  วัตถุอ่ืนที่กําหนดโดยกฎกระทรวงใหเปนเครื่องสําอาง 
 สปา  ตามความหมายโดยทั่วไป  หมายถึง การดูแลสุขภาพองครวม เพื่อใหเกิดความ
สมดุลทั้งทางรางกายและจิตใจ  สังคม และจิตวิญญาณ  โดยวิธีธรรมชาติที่ใชน้ําเปนองคประกอบ 
หรือใชน้ําบําบัด  ควบคูไปกับการดูแลสุขภาพดวยวิธีการแพทยทางเลือกอื่น ๆ  โดยกิจกรรมมี
องคประกอบที่สามารถสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก รูป  รส  กล่ิน  เสียง และสัมผัส 
 ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ หรือกิจการสปาเพื่อสุขภาพ  ตามความหมายในประกาศกระทรวง
สาธารณสุข  หมายถึง การประกอบกิจการที่ใหการดูแลและเสริมสรางสุขภาพ  โดยบริการที่จัดไว
ประกอบดวย การนวดเพื่อสุขภาพ และการใชน้ําเพื่อสุขภาพ  โดยอาจมีบริการเสริมประกอบดวย 
เชน การอบเพื่อสุขภาพ  การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ  โภชนบําบัดและการควบคุมอาหาร  โยคะ 
และการทําสมาธิ  การใชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ  ตลอดจนการแพทยทางเลือกอื่น ๆ  
หรือไมก็ได 
 การคัดสรรสุดยอดสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย  หมายถึง  การคัดสรรสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย โดยคณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้ง จะเปนผูใหคะแนนโดยพิจารณาจาก
ปจจัยตาง ๆ   ทั้งในดานหลักเกณฑทั่วไปและหลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ   ซ่ึงผลคะแนนที่ได
จากการคัดสรร จะนํามากําหนดเปนระดับสินคา 5 ระดับ ดังนี้ 
 (1)  ระดับ 5 ดาว  คือ  ไดคะแนนตั้งแต  90  คะแนนขึ้นไป 
 (2)  ระดับ 4 ดาว  คือ  ไดคะแนน  70 - 89  คะแนน 
 (3)  ระดับ 3 ดาว  คือ  ไดคะแนน  50 – 69  คะแนน 
 (4)  ระดับ 2 ดาว  คือ  ไดคะแนน  30 - 49  คะแนน 
 (5)  ระดับ 1 ดาว  คือ  ไดคะแนนต่ํากวา  30  คะแนน  


