
 
บทที่  5 

สรุปผลการศึกษาอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผูบริโภคตอการใชบริการสายการบิน 
ไทยแอรเอเชีย  จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ กําหนดจํานวนประชากรจากผูใชบริการสายการบินไทย
แอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ คือ กลุมตัวอยางที่
ใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศจังหวัดเชียงใหม และทําการเก็บรวบรวมขอมูล
จากแบบสอบถามจํานวน 120 ชุด   วิเคราะหโดยใชคาสถิติจากการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดอันดับความสําคัญของประเภทปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการ เพื่อแสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ทัศนคติที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการใช
บริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคใน
การศึกษาดังนี้ 

 
 1.   เพื่อศึกษาโครงสรางและลักษณะทั่วไป ของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ 
ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 

2.      เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทา
อากาศยานจังหวัดเชียงใหม  
 3.  เพื่อวิเคราะหจัดอันดับของปจจัยที่มีผลตอลักษณะอุปสงคของผูใชบริการสายการบิน
ไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 
 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  จังหวัดเชียงใหม  

ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเพศ  อายุ สถานภาพ จํานวนสมาชิก  
ระดับการศึกษา อาชีพ  ระดับรายได  ระดับคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง  จํานวนครั้งในการใช
บริการ และวัตถุประสงคในการใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  จังหวัดเชียงใหม  โดยวิเคราะห
และเสนอขอมูลในรูปแบบของอัตราสวนรอยละ  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา 
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   ผูใชบริการพื้นฐานสวนใหญจะเปนเพศหญิง มีสถานภาพโสดซึ่งสวนใหญมีชวงอายุ
อยูระหวาง 21-30 ปและมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาประกอบอาชีพคาขาย
หรือประกอบธุรกิจสวนตัว รองลงมาคือพนักงานเอกชน มีรายไดตอเดือนมากกวา 18,001 บาท โดย
พบวามีจํานวนครั้งในการใชบริการเฉลี่ยตอปมากกวาหรือเทากับ 1-2 คร้ัง ในขณะที่มีคาใชจายใน
การใชบริการตอคร้ังคอนขางสูงคือตั้งแต 1,101-1,400 บาท โดยมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทาง
เพื่อเดินทางเปนการสวนตัว และเพื่อการทองเที่ยว 

 
5.1.2  ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคของผูใชบริการสายการไทยบินแอรเอเชีย ณ ทาอากาศยาน

จังหวัดเชียงใหม 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  โดยนําขอมูลที่

ไดจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามมาวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชบริการ
กับปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอระดับอุปสงคของผูใชบริการตามกรอบแนวความคิดของการวิจัย อัน
ประกอบไดดวย  ปจจัยทางดานการจองตั๋วโดยสาร  ปจจัยทางดานการใหบริการ  ปจจัยทางดาน
ความเหมาะสมของราคาและปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  

  ความสัมพันธของปจจัยดานการจองตั๋วโดยสารกับอุปสงคของผูใชบริการสายการบิน
ไทยแอรเอเชีย  พบวา มีเพียงปจจัยดานการจองตั๋วโดยสารผานชองทางสํานักงานตั๋วโดยสารเทานั้น
ที่มีมีความสัมพันธกับอุปสงคของผูใชบริการ โดยมี 4 ปจจัยยอยที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญที่ 
0.05  คือ ความเพียงพอของชองจําหนายตั๋ว  ความสะดวกสะบายและสะอาดของอาคาร  ความ
สะดวกในการเดินทางและสถานที่ตั้ง และความสะดวกในที่จอดรถ  สวนปจจัยในชองทางการจอง
ตั๋วผานเว็บไซต   ผานทางศูนยบริการทางโทรศัพท  ผานทาง SMS  และผาน ณ จุดยืนยันตั๋วโดยสาร 
ไมมีความสัมพันธกับอุปสงคของผูใชบริการสายการบินแอร เอเชีย 

  ความสัมพันธของปจจัยดานการบริการกับอุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอร
เอเชีย  พบวา  ปจจัยดานการใหบริการการเดินทางมีความสัมพันธกับอุปสงคของผูใชบริการ โดยมี 
5 ปจจัยยอยที่มีความสัมพันธ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05  คือ ขนาดของเครื่องบิน  ความเพียงพอของ
จํานวนเที่ยวบินตอวัน  ความนุมนวลระหวางเครื่องขึ้น–ลง  ความเหมาะสมของระยะเวลาเดินทาง 
และความปลอดภัยในการเดินทาง    สวนปจจัยดานการใหบริการของพนักงานมีความสัมพันธกับ
อุปสงคของผูใชบริการเชนกัน โดยมี  2 ปจจัยยอยที่มีความสัมพันธ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05  คือ 
ความสามารถดานการใชภาษา และประสิทธิภาพในการแกปญหาเฉพาะหนา  นอกจากนี้ยังมีปจจัย
ดานอุปกรณอํานวยความสะดวกในหองโดยสารบางประเภทที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของ
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ผูใชบริการ ไดแก  เกาอี้โดยสาร และที่เก็บสัมภาระ  ในขณะที่หองน้ําไมมีความสัมพันธกับอุปสงค
ของผูใชบริการ   สวนปจจัยยอยที่มีความสัมพันธกับกับอุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอร
เอเชียไดแก ปจจัยดานความสะอาดของเกาอี้  ความนุมสบายของเกาอี้  ความเหมาะสมของที่วาง
แขน  ความสะอาดของที่เก็บสัมภาระ   ความสะดวกในการเก็บสัมภาระ  และความปลอดภัยของ
สัมภาระที่มีความสัมพันธ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05    ความสัมพันธ ของป จจั ยด านอาหารและ
เครื่องดื่มที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของผูใชบริการ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 มีจํานวน 4  ตัวแปร 
ไดแก คุณภาพ  ความสะอาด  รสชาติและความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม  สวนปจจยัดาน
ความสะดวกในการซื้อ และความรวดเร็วในการเสริฟนั้น ไมมีผลตออุปสงคของผูใชบริการ    
ความสัมพันธของปจจัยดานของที่ระลึกและปจจัยอ่ืนๆกับอุปสงคของผูใชบริการสายการบิน    
ไทยแอรเอเชีย พบวา มีเพียงตัวแปรเดียวที่มีความสัมพันธกับอุปสงค ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือ 
ความเพียงพอและเหมาะสมของอุปกรณฉุกเฉิน สวนตัวแปรอื่น ๆ อันไดแก ความนาสนใจของของ
ที่ระลึก  การใชประโยชนของของที่ระลึก  ความหลากหลายของของที่ระลึก  ความเหมาะสมของ
ชองปรับอากาศ  ความเหมาะสมของไฟอานหนังสือ  และความชัดเจนของปายและสัญลักษณตางๆ  
ไมมีผลตออุปสงคของผูใชบริการ 

 ความสัมพันธของปจจัยดานความเหมาะสมของราคาและการสงเสริมการขายที่มี
ตออุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียพบวา ในปจจัยดานความเหมาะสมของราคามี
เพียงตัวแปรดานความเหมาะสมของราคาของที่ระลึก เทานั้น ที่มีความสัมพันธกับอุปสงค ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  สวนปจจัยดานความเหมาะสมของราคาตั๋วโดยสาร  ราคาอาหาร  และราคาเครื่องดื่ม
ไมมีผลตออุปสงคของผูใชบริการ   ดานปจจัยการสงเสริมการขายทั้งการจองตั๋วลวงหนา  และการ
ประชาสัมพันธในชองทางตางๆ ลวนแลวแตไมมีความสัมพันธกับอุปสงคของผูใชบริการสายการ
บินไทยแอรเอเชียเชนกัน 
 

5.1.3  ขอมูลการจัดอันดับของปจจัยท่ีมีผลตอลักษณะอุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทย
แอรเอเชีย ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 

นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยวัดคาทัศนคติตามแบบ Guttman โดยแบงระดับ
ความสําคัญเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย และนอยที่สุด ผลการศึกษานําเสนอ
โดยใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักดังนี้ 
 
 เมื่อวิเคราะหถึงการจัดอันดับของปจจัยที่มีผลตอลักษณะอุปสงคของผูใชบริการจําแนก
ตามการจองตั๋วโดยสาร พบวา ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการจองตั๋วผานทางสํานักงานตั๋ว
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โดยสาร การจองผานทางเว็บไซต  และการจอง ณ จุดยืนยันตั๋วโดยสาร ก็ไดรับความพึงพอใจโดย
รวมอยูที่ระดับปานกลาง ในขณะที่การจองผานศูนยบริการทางโทรศัพท มีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับนอย และการจองผานทาง SMS ไดรับความพึงพอใจจากอุปสงคนอยที่สุด ซ่ึงการจองตั๋ว
โดยสารทั้ง 2 วิธีมีลักษณะการจองที่สะดวกรวดเร็ว และงายที่สุดเมื่อเทียบกับชองทางอื่นๆ โดยจาก
การศึกษาพบวาความแนนอนในการจองตั๋วจะไดรับความพึงพอใจในระดับที่ต่ําสุด อันเนื่องมาจาก
การจองตั๋วผานทางโทรศัพทนั้น ไมมีหลักฐานเอกสารยืนยันใด ๆ มีเพียงรหัสตามที่เจาหนาที่แจงเพื่อ
ใชในการชําระเงินเทานั้น  สวนชองทางการจองผานทาง SMS ก็จะไมมีการติดตอส่ือสารโดยตรงกับ
เจาหนาที่ มีเพียงขอความตอบกลับและรหัสเพื่อใชในการชําระเงินเชนกัน จึงทําใหความมั่นใจใน
การจองอยูในระดับต่ําเชนเดียวกันกับความนิยมในการใชบริการจองตั๋วในชองทางนี้ที่มีนอยเชนกัน 

เมื่อวิเคราะหถึงการจัดอันดับของปจจัยที่มีผลตอลักษณะอุปสงคของผูใชบริการจําแนก
ตามทัศนคติที่มีตอการใชบริการ  พบวา  ประเภทของการใหบริการทางการเดินทางสวนใหญผูที่
ตอบแบบสอบถามจะมีทัศนคติในระดับปานกลาง แตจากการวัดระดับอุปสงคที่มีอิทธิพลในการ
เดินทางพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากกับเรื่องของความเหมาะสมในระยะเวลการ
เดินทางพอๆ กับการใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการเดินทาง  เชนเดียวกันกับการใหบริการ
ของพนักงาน พบวา มีการใหความสําคัญมากกับทุกๆ เร่ืองที่เกี่ยวของกับการบริการของพนักงาน ใน
สวนของอุปกรณอํานวยความสะดวกในหองโดยสาร พบวา สวนใหญใหระดับอุปสงคที่มอิีทธพิลตอ
เร่ืองตางๆ ในระดับปานกลาง มีเพียงเรื่องของขนาดของหองน้ําเทานั้นที่ใหความสําคัญในเรื่องนี้มาก
อาจเนื่องมากจากปจจุบันมีนักเดินทางที่เปนชาวตางชาติคอนขางมากและชาวตางชาติสวนใหญจะมี
รางกายที่คอนขางสูงและมีลําตัวที่คอนขางใหญ ดังนั้นขนาดของหองน้ําจึงมีความสําคัญ ขณะที่การ
วัดระดับอุปสงคที่มีอิทธิพลตอเรื่องการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม  ของที่ระลึก และเรื่องอื่นๆ  
ใหความสําคัญปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับการวิเคราะหในหัวขอของการเดินทางนั้นคือ ผูโดยสาร
หรือผูตอบแบบสอบถามตองการความปลอดภัยในการเดินทาง ซ่ึงหมายรวมถึงความปลอดภัยใน
เร่ืองอาหารและเครื่องดื่ม และความมั่นใจในความปลอดภัยในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินดวย 
 
5.2 อภิปรายผล 

จากการสรุปผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผูบริโภคตอการใชบริการสายการบิน
ไทยแอรเอเชยี ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชยีงใหม สามารถนําผลไปอภิปรายไดดังนี ้

 
5.2.1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไป  ผูใชบริการของสายการบินไทยแอรเอเชีย จังหวัดเชียงใหมสวนใหญ

เปนเพศหญิง  ที่อยูในชวงวัยเร่ิมทํางานมีระดับรายไดคอนขางสูง  อาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจ
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สวนตัวและพนักงานบริษัทเอกชน  ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลักในการใชบริการของสายการบิน  คือ  
เพื่อการเดินทางเปนการสวนตัวและเพื่อการทองเที่ยวขณะที่คาใชจายในการเดินทางตอคร้ัง
คอนขางสูง 

 
5.2.2 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย ณ ทาอากาศยาน

จังหวัดเชียงใหม  เมื่อพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ปจจัยดานการใหบริการของสายการบิน  เปนปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผูใชบริการ
สายการบินไทยแอรเอเชีย ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม มากเปนอันดับแรก  เมื่อพิจารณา
โดยรวมแลวมากกวาปจจัยดานอื่น ๆ  แสดงใหทราบวาผูใชบริการสายการบินใหความสําคัญใน
เร่ืองการบริการ  โดยเฉพาะเรื่องขนาดของเครื่องบิน  ความเพียงพอของจํานวนเที่ยวบินตอวัน  
ความนุมนวลระหวางเครื่องขึ้นลง  ความเหมาะสมของระยะเวลาเดินทางและความปลอดภัยในการ
เดินทาง นอกจากนี้ปจจัยดานการใหบริการของพนักงานตอนรับ  ความสามารถทางภาษาและ
ประสิทธิภาพในการแกปญหาเฉพาะหนา  เปนปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผูใชบริการ  สวนอุปกรณ
อํานวยความสะดวกในหองโดยสาร  ผูใชบริการใหความสําคัญกับเกาอี้โดยสารและที่เก็บสัมภาระ  
โดยปจจัยที่มีผลตออุปสงค  คือ  ความสะอาดของเกาอี้โดยสาร  ความนุมสบายและความเหมาะสม
ของท่ีวางแขนของเกาอี้โดยสาร  ความสะอาดของที่เก็บสัมภาระ  ความสะดวกในการเก็บสัมภาระ
และความปลอดภัยของสัมภาระ  ดานอาหารและเครื่องดื่มคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  ความ
สะอาด  รสชาติและความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่มมีผลตออุปสงคของผูใชบริการ  
นอกจากนี้ในการบริการดานอื่น ๆ ความเพียงพอและความเหมาะสมของอุปกรณฉุกเฉินก็มีผล
เชนกัน  
 ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตออุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย ณ 
ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหมเปนอันดับที่สองเนื่องจากผูใชบริการตองการความเพียงพอของชอง
จําหนายตั๋ว ความสะดวกสบายและความสะอาดของอาคาร ความสะดวกในการเดินทางและสถาน
ที่ตั้งและความสะดวกในที่จอดรถ นอกจากนี้ปจจัยดานราคามีเพียงความเหมาะสมของราคาของที่
ระลึกที่มีผลตออุปสงคของผูใชบริการ  สวนปจจัยดานการสงเสริมการขายเปนปจจัยที่ไมมีผลตอ
อุปสงคเลย  

 
5.2.3 ขอมูลการจัดอันดับของปจจัยท่ีมีผลตอลักษณะอุปสงคของผูใชบริการสายการบิน ไทย

แอรเอเชีย ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม  เมื่อวิเคราะหการจัดอันดับปจจัยที่มีผลตอลักษณะ
อุปสงคของผูใชบริการจําแนกตามความเหมาะสมของราคาการใหบริการ พบวา  สวนใหญให
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ความสําคัญในเรื่องความเหมาะสมของราคาตั๋วโดยสารมาก ในขณะที่ในความสําคัญกับความ
เหมาะสมของราคาอาหาร, ราคาเครื่องดื่ม และราคาของที่ระลึกในระดับปานกลาง ซ่ึงหากพิจารณา
แลวนั้นจะเห็นวาสําหรับการเดินทางตอคร้ัง การเสียคาใชจายในเรื่องของตั๋วโดยสารเปนสิ่งเดียวที่
ไมสามารถหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธได ดวยสายการบินไทยแอรเอเชีย ไมไดรวมคาอาหารและ
เครื่องดื่มเขาไวในราคาตั๋วโดยสาร ดังนั้นเมื่อผูใชบริการตองการอาหารหรือเครื่องดื่มจึงจําเปนตอง
ซ้ือแยกตางหาก ซ่ึงสามารถซื้อไดจากบนเครื่องและถือเปนทางเลือกที่ดี เนื่องจากผูโดยสารบางราย
ไมมีความประสงคจะจายในสวนของอาหารและเครื่องดื่ม  ดังนั้นจึงมีเพียงเรื่องของความเหมาะสม
ทางดานราคาตั๋วโดยสารที่มีอิทธิพลตอระดับอุปสงคในระดับที่มากนั้นเอง สวนการจัดอันดับของ
ปจจัยที่มีผลตอลักษณะอุปสงคของผูใชบริการจําแนกตามทัศนคติที่มีตอการสงเสริมการขาย พบวา  
ประเภทของการสงเสริมการขายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ การจองตั๋วลวงหนา 
ซึ่งสอดคลองกับหลักการซื้อตั๋วโดยสารในราคาประหยัดของสายการบินไทยแอรเอเชีย สวนการ
ประชาสัมพันธทางดานอื่นๆ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับอุปสงคที่มีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
แสดงใหเห็นชองวางในการประชาสัมพันธที่มีโอกาสจะเพิ่มขึ้นไดในอนาคตเพื่อใหส่ือที่ดีที่สุด มี
อิทธิพลกับอุปสงคในการใชบริการใหมากที่สุด 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผูบริโภคตอการใชบริการสายการบิน

ไทยแอรเอเชีย จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ ผูทําการวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
1. ควรทําการสงเสริมการตลาดมากกวานี้ เพื่อขยายฐานผูใชบริการออกไป อาจทําไดโดย

การโฆษณาทางสื่อ โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อโทรทัศนที่เปนสื่อที่สมบูรณในการสื่อสารมากที่สุด แต
วิธีนี้ยังคงตองอาศัยลูกคาตองติดตามสื่อหรือโฆษณาเอง แตยังมีอีกวิธีที่ถือวาดึงดูดความสนใจของ
ลูกคาไดคือ การสงขอมูลแผนพับแนบกับบิลคาโทรศัพทหรือใหอยูในบิลใบเดียวกับคาโทรศัพท 
ซ่ึงเมื่อไดดําเนินการแลว คาดวาจะเขาถึงกลุมลูกคาทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมลูกคาที่มีอํานาจ
ในการใชจายที่สูง ซ่ึงถือเปนขอเสนอที่ดีที่ลูกคาสามารถพิจารณาไดขั้นตนโดยไมตองติดตอกับ
พนักงานหรือสํานักงาน  

2.  ผลการศึกษาเปนเพียงแนวทางเบื้องตน เพื่อขยายหรือตอยอดทางดานการวิจัยใน
รายละเอียดตอไป อีกทั้งการวิจัยที่เกี่ยวของกับทัศนคติหรือแนวความคิดหรือเกี่ยวของกับภาวะ
เศรษฐกิจสวนใหญเปนงานวิจัยที่จะมีอายุของความนาเชื่อถือไมนานนักเนื่องจากเงื่อนไขของ
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กาลเวลา ดังนั้นกอนที่ผูสนใจจะทําการศึกษาควรทําการทบทวนและปรับปรุงใหเหมาะสมกับ
ชวงเวลานั้นเสียกอน เพื่อผลการวิเคราะหที่ถูกตองแมนยํา  
 
 และจากการศึกษาเรื่องการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผูบริโภคตอการใชบริการ
สายการบินไทยแอรเอเชีย จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ ทําใหทราบขอจํากัดในหลายๆ ดาน ซ่ึงอาจมี
ผลตอการแปรผลงานวิจัย ดังจะมีรายละเอียดดังนี้ 

• ทางดานขอมูล การวิเคราะหหาคาสถิติและความสัมพันธของคาใชจายโดยเฉลี่ย
ตอการใชบริการตอคร้ัง ยังมีการกําหนดชวงคาใชจายที่คอนขางนอย เนื่องจากเปนการกําหนดโดย
ยึดหลักอัตราคาโดยสารที่ทางสายการบินไทยแอรเอเชีย เปนผูกําหนด แตเมื่อมีการเก็บขอมูลจริง
แลวจึงทําใหพบวา ผูโดยสารจํานวนไมนอยเสียคาใชจายรวมที่สูงกวาที่กําหนด  ซ่ึงอาจทําใหผล
การวิเคราะหไมแมนยําเทาที่ควร หากทําการศึกษาครั้งตอไปควรกําหนดชวงคาใชจายใหกวาง
มากกวานี้เพื่อแมนยํายิ่งขึ้น 

• ทางดานการเก็บขอมูล  ดวยขอจํากัดทางดานสถานที่ที่เปนจุดสถานีขาเขาของ
ผูโดยสาร ซ่ึงผูโดยสารที่ลงจากเครื่องบินมาสวนใหญจะตองการความรวดรวดในขั้นตอนตอไป อีก
ทั้งยังตองรีบมารอรับกระเปา ณ จุดสายพาน จึงทําใหการเก็บขอมูลเปนไปอยางลําบากและไม
ครบถวนหรือขอมูลไมสอดคลองกันนอกจากนี้ยังขาดความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามทําให
บางครั้งขอมูลที่ไดอาจไมตรงกับความเปนจริงเชนกัน 

• เกิดความลําเอียงในการกรอกแบบสอบถาม อันเนื่องมาจากการรักษาภาพพจน 
หนาตาของผูกรอกแบบสอบถาม 
 
 


