
 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 

 ในการศึกษานี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีทุติยภูมิและปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถาม 
ลักษณะอุปสงคของผูบริโภคตอการใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ในจังหวัดเชียงใหม  ทํา
การเก็บรวบรวมขอมูล ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม จํานวน  120 ชุด ดวยวิธีการสุมแบบ
บ ังเอ ิญ โดยกําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง คือ กลุมตัวอยางที่เคยใชบริการสายการบินไทยแอร
เอเชีย  ณ ทาอากาศจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลสามารถแบงผลการศึกษา
ได 3 สวนดังตอไปนี้ 

4.1 โครงสราง ลักษณะทั่วไปของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย   
        ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม  
4.2  ปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย   

  ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม  
4.3  วิเคราะหจัดอันดับของปจจัยที่มีผลตอลักษณะอุปสงคของผูใชบริการสายการบิน  
         ไทยแอรเอเชีย ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 

 
4.1   โครงสราง ลักษณะทั่วไปของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัด 
เชียงใหม 
 จากการศึกษาไดแบงการศึกษาออกเปน 3 ดาน กลาวคือ โครงสรางพื้นฐานของบริษัทไทย
แอรเอเชีย จํากัด (มหาชน) ลักษณะทั่วไปของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยาน
จังหวัดเชียงใหม และโครงสรางของอุปสงคและความถี่ในการใชบริการของสายการบินไทยแอร
เอเชีย   
 
 4.1.1  โครงสรางพื้นฐานของบริษัทไทย แอรเอเชีย จํากัด (มหาชน) 

     สายการบินไทยแอรเอเชีย  เปนสายการบินแหงชาติรายที่สองของประเทศมาเลเซียเปน
สายการบินที่เร่ิมดําเนินการอยางเปนทางการโดยการเขาซื้อกิจการของบริษัท ทูน แอร จํากัด ภายใต
การประกาศกลยุทธ “บินลัดฟา ราคายอมเยา” มีการนํานวัตกรรมใหมในการซื้อบัตรโดยสาร โดย
เปนสายการบินแรกในทวีปเอเชียที่ใหบริการโดยไมมีการออกบัตรโดยสาร และเปดใหบริการ
สํารองที่นั่งผานระบบออนไลนทางเว็บไซท สายการบินไทยแอรเอเชีย  ไดเปดเที่ยวบินและ
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สํานักงานขายหลายแหงในเมืองตางๆ ของประเทศมาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย รวมถึงประเทศ
ไทย 

ในประเทศไทยสายการบินไทยแอรเอเชีย  ไดรวมทุนกับกลุมชินคอรปอเรชั่น(ประเทศ
ไทย) เปดใหบริการสายการบินราคาประหยัดภายใตช่ือ บริษัทไทยแอรเอเชีย เอวิเอชั่น จํากัด เมื่อ
วันที่ 12  พฤศจิกายน  2546  นอกจากนี้ยังเปดสายการบินระหวางประเทศเสนทางแรกจาก
กรุงเทพฯ สูปลายทางสิงคโปรดวยราคาเริ่มตนเพียง 1,300 บาท จึงไดรับความนิยมจากผูเดินทาง
เปนอยางมาก และเนื่องจากสายการบินไทยแอรเอเชีย  ไดรับความนิยมจากผูเดินทางทั้งในและ
ตางประเทศมากขึ้นทําใหสายการบินไทยแอร เอเชีย   พิจารณาเปดเสนทางการบินใหม
ภายในประเทศ ซ่ึงมีศูนยกลางอยูที่ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ สูปลายทางเชียงราย , อุดรธานี , 
นครราชสีมา และไดเปลี่ยนมาใชช่ืออยางเปนทางการวา บริษัทไทยแอรเอเชีย จํากัด(มหาชน) เมื่อ
วันที่ 8 มิถุนายน 2547  

สายการบินไทยแอรเอเชีย  เปนสายการบินราคาประหยัดแหงแรกในทวีปเอเชียที่ใหบริการ
ในราคายอมเยา ไมมีบริการพิเศษและไมมีการออกบัตรโดยสาร บริหารงานโดยประธานและ
กรรมการที่ทรงคุณวุฒิหลายทาน อาทิเชน นายบุญคลี  ปล่ังศิริ  , โทนี่  เฟอนานเดส และมีปรัชญา
ในการทํางานของสายการบิน คือ การมอบราคาโดยสารที่ประหยัดที่สุดเพื่อทําใหความฝนของทุก
คนที่จะเดินทางโดยเครื่องบินเปนจริง อยางไรก็ตามในเรื่องของมาตรฐานการใหบริการและความ
ปลอดภัยของผูโดยสารเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด โดยมีการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ
เพื่อใหไดมาตรฐานในระดับสากล 

โครงสรางอัตราคาโดยสารของสายการบินไทยแอรเอเชีย  กําหนดโดยพิจารณาจากอุปสงค
และอุปทาน ประกอบกับการใชนวัตกรรมเชิงเทคนิคในการบริหารตนทุนที่มีประสิทธิภาพควบคู
ไปกับการใหบริการพื้นฐาน สายการบินไทยแอรเอเชีย  สามารถกําหนดราคาคาโดยสารที่ยอมเยา
ไดเนื่องจากสายการบินไทยแอรเอเชีย  ประหยัดตนทุนในการบริหารหลายๆ สวนอันไดแก ไมมี
การออกบัตรโดยสารเนื่องจากสิ้นเปลืองคาใชจายในการพิมพแตมีระบบขอมูลซ่ึงมีรายละเอียดของ
เลขที่ในการจองที่นั่ง การชําระเงินและรายละเอียดของการเดินทาง  ไมมีบริการพิเศษ สายการบิน
ไทยแอรเอเชีย  ไมมีรูปแบบการใหบริการที่เปนพิเศษหรือเกินความจําเปน ดังนั้นจึงไมมีการเสริฟ
อาหารและเครื่องดื่มแกผูโดยสารระหวางการเดินทาง  การจัดชั้นที่นั่งใหอยูในระดับเดียวกัน 
ผูโดยสารมีอิสระในการเลือกที่นั่งดวยความเสมอภาคโดยทางสายการบินจะไมระบุที่นั่งที่แนนอน  
การเลือกใชเครื่องบินโดยสารประเภทเดียว การเลือกใชเครื่องบิน Boeing 737-300 ประเภทเดียว 
สามารถประหยัดคาใชจายเปนจํานวนมาก เนื่องจากการมีเครื่องบินหลายรุนจําเปนตองจัดสรร
งบประมาณเพื่อเปนคาใชจายในการฝกอบรมการขับเครื่องบินหลายประเภทแกนักบิน อีกทั้งยังมี
คาใชจายในการบํารุงรักษาที่แตละรุนจะมีคาใชจายที่แตกตางกันและจําเปนตองจางผูเชี่ยวชาญใน
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การดูแลแตละรุนที่ตางกันอีก ดังนั้นการใชเครื่องบินเพียงรุนเดียวจะชวยประหยัดคาใชจายไดเปน
จํานวนมาก ซ่ึงสามารถนําสวนที่ประหยัดไดไปลดอัตราคาโดยสารในแกผูโดยสารได 

 
 4.1.2   ลักษณะทั่วไปของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัด 
เชียงใหม 
    ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และระดับ
รายได โดยวิเคราะหและเสนอขอมูลในรูปแบบของอัตราสวนรอยละ 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละ
ชาย 51 42.5
หญงิ 69 57.5

รวม 120 100  
ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 
 เพศ จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการสายการบินแอร เอเชียสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 
69 ราย และเพศชาย 51 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 57.50 และ 42.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.2  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละ
ต่ํากวา 20 ป 9 7.50
21 – 30 ป 53 44.17
31 – 40 ป 21 17.50
41 – 50 ป 20 16.67
51 – 60 ป 13 10.83

มากกวา 60ปขึ้นไป 4 3.33

รวม 120 100.00  
ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
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 อายุ  เมื่อจําแนกผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ตามชวงอายุ โดยแบงออกเปน 6 ชวง 
พบวา ชวงอายุที่ใชบริการมากที่สุด คือ ชวงอายุ 21 – 30 ป จํานวน 53 รายคิดเปนสัดสวนรอยละ 
44.17 รองลงมาไดแกชวงอายุ 31 – 40 ป และ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 17.50 และ 16.67 ตามลําดับ 
จะเห็นไดวาชวงอายุที่นิยมเดินทางมากที่สุดจะอยูในวัยที่มีความกระตือรือรนในการทํางานมากที่สุด
เชนกัน 
 
ตารางที่ 4.3  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ       จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละ
    โสด 67 55.83
   สมรส 48 40.00

แยกกันอยู/หยาราง 3 2.50
   หมาย 2 1.67

    รวม 120 100.00  
ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 
 สถานภาพ  จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  สวนใหญ เปนโสด 
จํานวน 67 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 55.83  สถานภาพสมรส จํานวน 48 ราย เปนสัดสวนรอยละ 
40.00 สําหรับสถานภาพแยกกันอยู/หยาราง และหมาย มีเพียงรอยละ 4.17 เทานั้น 
 
ตารางที่ 4.4  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ       จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละ
 นักเรยีน/นักศึกษา 23 19.17

 พนักงานเอกชน/บรษิัท 30 25.00
รบัราชการ / รฐัวิสาหกิจ 24 20.00

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตวั 35 29.17
พอบาน/แมบาน(ไมไดทํางาน) 8 6.67

รวม 120 100.00

ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 



 23 

 อาชีพ  ผูใชบริการสวนใหญมีอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 35 ราย คิด
เปนรอยละ 29.17 รองลงมาคือ พนักงานเอกชนหรือบริษัท จํานวน 30 รายคิดเปนรอยละ 25.00 ซ่ึง
เปนอัตราที่ใกลเคียงกัน สวนอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจนั้น มีจํานวน 24 ราย คิดเปน
รอยละ 20.00  นักเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 19.17 และพอบานหรือแมบานที่ไมไดทํางาน รอยละ 
6.67  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.5  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศกึษาสูงสุด จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละ
มัธยมศึกษาตอนตน/ต่ํากวา 12 10.00
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 12 10.00

อนุปรญิญาตร/ีปวส. 9 7.50
ปรญิญาตร ี 65 54.17
ปรญิญาโท 22 18.33

รวม 120 100.00  
ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 

 ระดับการศึกษา  เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  
สวนใหญ มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีจํานวน 65 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 54.17 
ระดับการศึกษาปริญญาโท มีจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 18.35 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตนและ ตอนปลายมีอัตราสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 20.00 
 
ตารางที่ 4.6  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละ
ต่ํากวา 6,000 บาท 19 15.83
 6,001 - 8,000 บาท 11 9.16
8,001 - 10,000 บาท 8 6.67

10,001 - 12,000 บาท 8 6.67
12,001 - 15,000 บาท 15 12.50  
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ตารางที่ 4.6  (ตอ)  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละ
15,001 - 18,000 บาท 10 8.34

มากกวา 18,000 บาท ขึ้นไป 49 40.83

รวม 59 49.17  
ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 
 รายได  สําหรับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  สวนใหญอยู
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 18,000 บาท จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 40.83 รองลงมาคือมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 6,000 บาท จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 15.83 และรายไดตอเดือน
ระหวาง 12,001-  15,000 บาท จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 12.50 สังเกตไดวามีความแตกตางของ
ระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถามอยางมาก โดยผูใชบริการจํานวน 49 ราย จัดวาเปนผูที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนอยูในระดับที่ดีมาก ในขณะที่อีก 19 ราย เปนผูที่มีรายไดต่ํากวา 6,000 บาท แตทั้ง 2 
ระดับใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  เหมือนกัน 
 
ตารางที่ 4.7  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามวัตถุประสงคในการใชบริการ 

วัตถุประสงคในการเดินทาง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละ
เพื่อเดินทางตดิตองาน/ราชการ 24 20.00
เพื่อเดินทางเปนการสวนตวั 59 49.17
เพื่อเดินทางทองเที่ยว  37 30.83

รวม 120 100.00

ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 
 วัตถุประสงคในการใชบริการ  พบวา วัตถุประสงคเพื่อเดินทางเปนการสวนตัว จํานวน 59 
ราย คิดเปนรอยละ 49.17 รองลงมา คือ วัตถุประสงคเพื่อเดินทางทองเที่ยว จํานวน 37 ราย คิดเปน
รอยละ 30.83 และอีกรอยละ 20.00 เปนการเดินทางเพื่อติดตองานหรือราชการ 
 
 4.1.3  โครงสรางของอุปสงคและความถี่ในการใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  เปน
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ จํานวนครั้งในการใชบริการ คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการ 
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และวัตถุประสงคในการใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  โดยวิเคราะหและเสนอขอมูลใน
รูปแบบของอัตราสวนรอยละ 
 
ตารางที่ 4.8  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามจํานวนครั้งในการใชบริการ 

จํานวนครัง้ในการใชบรกิาร จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละ
เฉลี่ยสัปดาหละ 1-2 ครัง้ 5 4.17
เฉลี่ยเดือนละ 1-2 ครัง้ 14 11.66

เฉลี่ยปละ มากกวา 1-2 ครัง้ 51 42.50
เฉลี่ยปละ 1-2 ครัง้ 50 41.67

รวม 120 100.00  
ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 
 จํานวนครั้งในการใชบริการ  จากการศึกษา พบวา สวนใหญแลวผูใชบริการของสายการบิน
ไทยแอรเอเชีย  จะใชบริการเฉลี่ยปละมากกวา 1-2 คร้ัง จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 42.50 
รองลงมา คือ เฉลี่ยปละ 1-2 คร้ัง จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 41.67  ซ่ึงทั้ง 2 ประเภทที่ไดกลาวมา
นี้จัดวามีความถี่ในการเดินทางที่ต่ํา  ในขณะที่การเดินทางเฉลี่ยเดือนละ 1-2 คร้ัง และการเดินทาง
เฉลี่ยสัปดาหละ 1-2 คร้ัง มีอัตราเพียงรอยละ 11.67 และ 4.17 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.9  จํานวนผูใชบริการจําแนกตามคาใชจายตั๋วโดยสารโดยเฉลี่ยในการใชบริการตอคร้ัง 
 

คาใชจายต๋ัวโดยสารเฉลี่ยตอคร้ัง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รอยละ
 499-650 บาท/คร้ัง 2 1.67
 651-850 บาท/คร้ัง 7 5.83

851-1,100 บาท/คร้ัง 15 12.50
1,101-1,400 บาท/คร้ัง 96 80.00

รวม 120 100.00

ท่ีมา  :  จากการสํารวจ 
 
 คาใชจายตั๋วโดยสารโดยเฉลี่ยในการใชบริการตอคร้ัง  จากการศึกษา พบวา สวนใหญมี
คาใชจายตั๋วโดยสารเฉลี่ยตอคร้ัง 1,101 – 1,400 บาท จํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมา
คือ มีคาใชจายตั๋วโดยสารเฉลี่ยตอคร้ัง 851 – 1,100 บาท  จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 12.50  
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คาใชจาย 651 – 850 บาท และ499 – 650 บาท คิดเปนรอยละ 5.83 และ1.67 ตามลําดับ  จากการศกึษา
จะเห็นไดวารอยละ 80.00 ยังมีคาใชจายตั๋วโดยสารอยูในระดับที่สูงที่สุด ในขณะที่คาใชจายตั๋ว
โดยสารที่ต่ําที่สุดซึ่งเปนกลยุทธทางการตลาดของสายการบินแอร เอเชีย จากผูใชบริการจํานวน 120 
ชุด ที่เคยเสียคาใชจายระดับนี้เพียง 2 ราย เทานั้น 
 
4.2 ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย ณ ทาอากาศยานจังหวัด

เชียงใหม 
การศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยาน

จังหวัดเชียงใหม ทําไดโดยการนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามมาวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชบริการกับปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอระดับอุปสงคของ
ผูใชบริการตามกรอบแนวความคิดของการวิจัย อันประกอบไดดวย  ปจจัยทางดานการจองตั๋ว
โดยสาร  ปจจยัทางดานการใหบริการ  ปจจัยทางดานความเหมาะสมของราคาและปจจัยทางดานการ
สงเสริมการขาย 

ปจจัยดานการใหบริการของสายการบิน จากการคํานวณหาคาความสัมพันธของปจจัยดาน
การใหบริการที่มีผลตออุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัด
เชียงใหม โดยนําปจจัยดานการใหบริการทั้งหมดเขาพิจารณา ซ่ึงจากการคํานวณพบวา  ปจจัยดาน
การใหบริการการเดินทาง มีตัวแปรที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของผูใชบริการดังนี้  ขนาดของ
เครื่องบิน  ความเพียงพอของจํานวนเที่ยวบินตอวัน  ความนุมนวลระหวางเครื่องขึ้น–ลง  ความ
เหมาะสมของระยะเวลาเดินทาง และความปลอดภัยในการเดินทาง โดยมีความสัมพันธ ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 สวนตัวแปรอื่นอันไดแก ความตรงตอเวลาของการเดินทาง และการใหขาวสารขณะ
เดินทาง ไมมีผลตออุปสงคของผูใชบริการ 
 ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน มีตัวแปรที่มีความสัมพันธกับอุปสงคของผูใชบริการ 
ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05  จํานวน 2 ตัวแปร คือ ความสามารถดานการใชภาษา และประสิทธิภาพใน
การแกปญหาเฉพาะหนา  สวนตัวแปรอื่น อันไดแก การพูดตอนรับของเจาหนาที่  การแตงกาย  
มารยาทในการบริการ  การดูแลเอาใจใส ไมมีผลตออุปสงคของผูใชบริการ 
 ปจจัยดานอุปกรณอํานวยความสะดวกในหองโดยสาร ซ่ึงประกอบไปดวย เกาอี้โดยสาร  ที่
เก็บสัมภาระ  และหองน้ํา  จากการคํานวณพบวา   ตัวแปรดานความสะอาดของเกาอี้  ความนุมสบาย
ของเกาอี้  ความเหมาะสมของที่วางแขน  ความสะอาดของที่เก็บสัมภาระ   ความสะดวกในการเก็บ
สัมภาระ  และความปลอดภัยของสัมภาระ มีความสัมพันธกับอุปสงคของผูใชบริการ ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  สวนตัวแปรอื่นที่เกี่ยวของกับปจจัยดานอุปกรณอํานวยความสะดวกในหองโดยสาร 
ไมมีผลตออุปสงคของผูใชบริการ 
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 และเมื่อวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานของที่ระลึก และปจจัยอ่ืนๆ ที่อาจมีผลตอ
อุปสงคของผูใชบริการพบวา  มีเพียงตัวแปรเดียวที่มีความสัมพันธกับอุปสงค ณ ระดับนัยสําคัญ 
0.05 คือ ความเพียงพอและเหมาะสมของอุปกรณฉุกเฉิน  สวนตัวแปรอื่น ๆ อันไดแก ความนาสนใจ
ของของที่ระลึก  การใชประโยชนของของที่ระลึก  ความหลากหลายของของที่ระลึก  ความ
เหมาะสมของชองปรับอากาศ  ความเหมาะสมของไฟอานหนังสือ  และความชัดเจนของปายและ
สัญลักษณตางๆ  ไมมีผลตออุปสงคของผูใชบริการ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10  แสดงคาความสัมพันธของปจจัยดานการใหบริการของสายการบินที่มีผลตออุปสงค

ของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 

ปจจยัดานการใหบริการของสายการบนิ  คา Chi-square df Significance
1.  การใหบริการของสายการบนิไทยแอรเอเชยี  

1.1  การเดนิทาง
 - ขนาดของเครือ่งบนิ 24.047 12 0.020*
 - ความเพยีงพอของจาํนวนเทีย่วบนิตอวนั 28.508 12 0.005*
 - ความตรงตอเวลาของการเดนิทาง 19.565 16 0.240
 - การใหขาวสารขณะเดนิทาง 15.090 16 0.518
 - ความนุมนวลระหวางเครือ่งขึน้-ลง 30.697 12 0.002*
 - ความเหมาะสมของระยะเวลาเดนิทาง 34.219 12 0.001*
 - ความปลอดภยั 21.416 12 0.045*

1.2  พนกังานตอนรับ
 - การพดูตอนรบัของเจาหนาที่ 15.753 12 0.203
 - การแตงกายของเจาหนาที่ 14.193 16 0.584
 - มารยาทในการบรกิาร 18.227 12 0.109
 - การดแูลเอาใจใสของพนกังาน 8.959 12 0.706
 - ความสามารถทางดานภาษา 25.147 12 0.014*
 - ประสทิธภิาพในการแกปญหาเฉพาะหนา 27.999 12 0.006*  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ)  

ปจจยัดานการใหบริการของสายการบนิ  คา Chi-square df Significance
1.3  อปุกรณอาํนวยความสะดวกในหองโดยสาร

เกาอีโ้ดยสาร
 - ขนาดของทีน่ัง่ 14.798 12 0.253
 - ระยะหางของเกาอีผู้โดยสาร 12.784 12 0.385
 - ความสะอาดของเกาอี้ 31.145 16 0.013*
 - ความนุมสบายของเกาอี้ 28.946 16 0.024*
 - การปรบัเกาอีเ้พ่ือเอนนอน 20.669 16 0.192
 - ความเหมาะสมของถาดอาหาร 18.900 16 0.274
 - ความเหมาะสมของชองใสหนงัสอื 19.154 16 0.261
 - ความเหมาะสมของทีว่างแขน 27.816 16 0.033*

ท่ีเก็บสมัภาระ
 - ขนาดของทีเ่กบ็สมัภาระ 20.879 16 0.183
 - ความสะอาดของทีเ่กบ็สมัภาระ 22.786 12 0.030*
 - ความสะดวกในการเกบ็สมัภาระ 38.566 12 0.000*
 - ความปลอดภยัของสมัภาระ 29.064 16 0.023*

    1.4  หองน้าํ
 - ขนาดของหองน้าํ 22.190 16 0.137
 - ความสะอาดของหองน้าํ 10.927 12 0.535
 - ความสะดวกในการใชอปุกรณในหองน้าํ 8.791 12 0.721

1.5  อาหารและเครือ่งดืม่
 - ความสะดวกในการซือ้ 16.489 12 0.170
 - ความรวดเรว็ในการเสริฟ 13.845 12 0.311
 - คณุภาพของอาหารและเครือ่งดืม่ 25.134 12 0.014*
 - ความสะอาดของอาหารและเครือ่งดืม่ 26.764 12 0.008*
 - รสชาตขิองอาหารและเครือ่งดืม่ 29.117 16 0.023*
 - ความหลากหลายของอาหารและเครือ่งดืม่ 31.952 16 0.010*

 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ)  

ปจจยัดานการใหบรกิารของสายการบนิ  คา Chi-square df Significance
1.6  ของทีร่ะลึก

 - ความนาสนใจ 10.136 12 0.604
 - การใชประโยชน 21.609 16 0.156
 - ความหลากหลาย 15.133 16 0.515

1.7  อืน่ๆ 
 - ความเหมาะสมของชองปรบัอากาศ 16.081 12 0.188
 - ความเหมาะสมของไฟอานหนงัสอื 8.286 12 0.762
 - ความชดัเจนของปายและสญัลกัษณตางๆ 10.212 12 0.597

 - ความเพยีงพอและเหมาะสมของอปุกรณฉกุเฉนิ 19.433 12 0.079*  
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ :  df  หมายถึง  ระดับความเปนอิสระ 

*   หมายถึง  มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 
 

ปจจัยดานราคา เมื่อพิจารณาความสัมพันธของปจจัยดานราคาที่มีผลตออุปสงคของ
ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม พบวา  มีเพียงตัวแปรดาน
ความเหมาะสมของราคาของที่ระลึก เทานั้น ที่มีความสัมพันธกับอุปสงค ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05  
ตัวแปรความเหมาะสมของราคาตั๋วโดยสาร  ความเหมาะสมของราคาอาหาร  และความเหมาะสม
ของราคาเครื่องดื่มไมมีผลตออุปสงคของผูใชบริการเลย ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.11    
  
ตารางท่ี 4.11  แสดงคาความสัมพันธของปจจัยดานราคาที่มีผลตออุปสงคของผูใชบริการปจจัยดาน

ราคา ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยดานราคา  คา Chi-square df Significance
2.  ปจจัยดานราคา

 - ความเหมาะสมของราคาตั๋วโดยสาร 15.531 16 0.486
 - ความเหมาะสมของราคาอาหาร 22.614 16 0.124
 - ควาามเหมาะสมของราคาเครื่องดื่ม 22.574 16 0.126
 - ความเหมาะสมของราคาของที่ระลึก 26.355 16 0.049*

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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หมายเหตุ :  df  หมายถึง  ระดับความเปนอิสระ 
*   หมายถึง  มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 

 
ปจจัยดานการจองตั๋วโดยสาร จาการคํานวณหาคาความสัมพันธของปจจัยดานการจองตั๋ว

โดยสารที่มีผลตออุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 
โดยนําปจจัยในชองทางการจองตั๋วโดยสารทั้งหมดเขาพิจารณา  พบวา  ชองทางการจองตั๋วโดยสาร
ทั้ง 5 ชองทาง มีเพียงชองทางการจองผานทางสํานักงานตั๋วโดยสารเทานั้นที่มีความสัมพันธกับ
อุปสงคของผูใชบริการ ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรจํานวน 4 ตัวแปรไดแก  ความเพียงพอของชอง
จําหนายตั๋ว  ความสะดวกสะบายและสะอาดของอาคาร  ความสะดวกในการเดินทางและสถานที่ตั้ง 
และความสะดวกในที่จอดรถ มีความสัมพันธกับอุปสงคของผูใชบริการอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
ในขณะที่ชองทางอื่นๆ และตัวแปรอื่นๆ ในปจจัยดานการจองตั๋วโดยสารนั้น ไมมีผลตออุปสงคของ
ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12  แสดงคาความสัมพันธของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตออุปสงคของผูใชบริการ

สายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 

ปจจยัดานการจดัจาํหนาย  คา Chi-square df Significance
3.  ปจจยัดานการจดัจาํหนาย
    3.1  การซือ้ตัว๋ผานสาํนกังานขาย

 -  การตอนรบั 14.255 16 0.580
 -  ความเพยีงพอของชองจาํหนายตัว๋ 37.915 20 0.009*
 -  ความเรว็ในการใหบรกิาร 27.100 20 0.132
 -  ความสะดวกสบายและสะอาดของอาคาร 30.895 20 0.050*
 -  ความสะดวกในการเดนิทางและสถานทีต่ัง้ 39.111 16 0.001*
 -  ความสะดวกในทีจ่อดรถ 27.617 16 0.035*

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ)  

ปจจยัดานการจดัจาํหนาย  คา Chi-square df Significance
    3.2  การซือ้ตัว๋ผานศนูยบรกิารทางโทรศพัท

 -  การพดูตอนรบัของเจาหนาที่ 16.979 20 0.654
 -  ความสะดวกรวดเรว็ในการจองตัว๋ 20.040 16 0.218
 -  ความสะดวกในการชาํระเงนิ 23.083 16 0.112
 -  ความแนนอนในการจองตัว๋ 17.905 16 0.329

    3.3  การซือ้ตัว๋ผานศนูยบรกิารทางเวบ็ไซต
 -  การจดัรปูแบบเวบ็ไซต 12.268 20 0.907
 -  การรบัรูและเขาถงึเวบ็ไซต 18.876 20 0.530
 -  ความสะดวกรวดเรว็ในการจองตัว๋ 17.601 20 0.614
 -  ความสะดวกในการชาํระเงนิ 14.732 20 0.792
 -  ความแนนอนในการจองตัว๋ 20.396 20 0.433

    3.4  การซือ้ตัว๋ผานศนูยบรกิารทาง SMS
 -  ความสะดวกรวดเรว็ในการจองตัว๋ 17.980 20 0.589
 -  ความสะดวกในการชาํระเงนิ 12.811 20 0.885
 -  ความแนนอนในการจองตัว๋ 14.362 20 0.812

    3.5  การซือ้ตัว๋ผานจดุยนืยนัตัว๋โดยสาร
 -  การตอนรบัของเจาหนาที่ 18.210 16 0.312
 -  ความเพยีงพอของชองทีใ่หบรกิาร 21.869 20 0.348
 -  การจดัควิในการบรกิาร 24.144 20 0.236
 -  ความรวดเรว็ในการบรกิาร 20.627 16 0.193
 -  ความสะดวกสบายและสะอาดของอาคาร 11.113 12 0.519
 -  การปฏบิตัติอสัมภาระ 19.658 20 0.480
 -  การใหความเช่ือมัน่แกผูโดยสาร 18.868 16 0.276
ในความปลอดภยัของสมัภาระ

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ :  df  หมายถึง  ระดับความเปนอิสระ 

*   หมายถึง  มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 
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ปจจัยดานการสงเสริมการขาย เมื่อพิจารณาความสัมพันธของปจจัยดานการสงเสริมการขาย
ที่มีผลตออุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม พบวา  
ในปจจัยดานการสงเสริมการขายทั้งการจองตั๋วลวงหนา  และการประชาสัมพันธในชองทางตางๆ 
ลวนแลวแตไมมีความสัมพันธกับอุปสงคของผูใชบริการเลย ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.13 
  
ตารางที่ 4.13  แสดงคาความสัมพันธของปจจัยดานการสงเสริมการขายที่มีผลตออุปสงคของ

ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  คา Chi-square df Significance
4.  ปจจัยดานการสงเสริมการขาย

 - การจองตั๋วลวงหนา 18.674 16 0.286
 - การประชาสัมพันธของพนักงานขาย 9.301 12 0.677
 - การประชาสัมพันธทางโทรทัศน 16.220 12 0.181
 - การประชาสัมพันธทางหนังสือพิมพ 11.428 12 0.493
 - การประชาสัมพันธทางวิทยุ 18.689 16 0.285
 - การประชาสัมพันธดวยปายโฆษณา 8.677 16 0.926
 - การประชาสัมพันธทางนิตยสาร 10.164 16 0.858

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ :  df  หมายถึง  ระดับความเปนอิสระ 

*   หมายถึง  มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 
 
4.3  วิเคราะหจัดอันดับของปจจัยท่ีมีผลตอลักษณะอุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย 

ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 
จากขอมูลความคิดเห็นของผูกรอกแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

บริการ และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยวัดคาทัศนคติตามแบบ Guttman โดยแบงระดับ
ความสําคัญเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย และนอยที่สุด ผลการศึกษาจะนาํเสนอ
โดยใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ซ่ึงแบงเปนชวงดังนี้ 
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 คาเฉล่ีย จัดอยูในระดับ 
 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มีอิทธิพลมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มีอิทธิพลมาก 
 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 มีอิทธิพลปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 มีอิทธิพลนอย 
      คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50    มีอิทธิพลนอยที่สุด  
 

การจัดอันดับของปจจัยที่มีผลตอลักษณะอุปสงคของผูใชบริการจําแนกตามทัศนคติที่มีตอ
การใชบริการ  พบวา  ประเภทของการใหบริการทางการเดินทางสวนใหญผูที่ตอบแบบสอบถามจะมี
ทัศนคติในระดับปานกลาง แตจากการวัดระดับอุปสงคที่มีอิทธิพลในการเดินทางพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากกับเรื่องของความเหมาะสมในระยะเวลการเดินทางพอๆ กับการให
ความสําคัญกับความปลอดภัยในการเดินทาง   ในสวนของการใหบริการของพนักงานจากการ
คํานวณพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากกับทุกๆ เร่ืองในหัวขอนี้โดยมีระดับอุปสงคที่มี
อิทธิพลมาก เร่ืองที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากไดแก การพูดตอนรับของเจาหนาที่ , การ
แตงกายของเจาหนาที่ , มารยาทในการบริการ , การดูแลเอาใจใสของพนักงาน , ความสามารถ
ทางดานภาษา และประสิทธิภาพในการแกปญหาเฉพาะหนา นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในเรื่องการพูดตอนรับของพนักงาน และการแตงกายของพนักงานมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยถวงน้ําหนักสูงสุดที่ 3.80 และ3.81 ตามลําดับ 

ในสวนของอุปกรณอํานวยความสะดวกในหองโดยสารอันประกอบดวย  เกาอี้โดยสาร , ที่
เก็บสัมภาระ และหองน้ํา ซ่ึงในแตหัวขอจะแบงเปนประเภทตางๆ อีก (ดูรายละเอียดไดจากตาราง
ขางตน) จากการคํานวณพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับอุปสงคที่มีอิทธิพลตอเร่ือง
ตางๆ ในระดับปานกลาง มีเพียงเร่ืองของขนาดของหองน้ําเทานั้นที่ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในเรื่องนี้มากพอสมควร อาจเนื่องมากจากปจจุบันมีนักเดินทางที่เปนชาวตางชาติ
คอนขางมากและชาวตางชาติสวนใหญจะมีรางกายที่คอนขางสูงและมีลําตัวที่คอนขางใหญ ดังนั้น
ขนาดของหองน้ําจึงมีความสําคัญสําหรับนักเดินทางมาก 

ขณะที่การวัดระดับอุปสงคที่มีอิทธิพลตอเร่ืองการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม  ของที่
ระลึก และเรื่องอื่นๆ  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องเหลานี้ในระดับปานกลาง ซ่ึง
หากพิจารณาในคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักพบวา ในเรื่องที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญพอสมควร
ไดแก ความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม และความเพียงพอและเหมาะสมของอุปกรณฉุกเฉิน ซ่ึง
สอดคลองกับการวิเคราะหในหัวขอของการเดินทางนั้นคือ ผูโดยสารหรือผูตอบแบบสอบถาม
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ตองการความปลอดภัยในการเดินทางนั้นหมายรวมถึงความปลอดภัยในเรื่องอาหารและเครื่องดื่ม 
และความมั่นใจในความปลอดภัยในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินดวย ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14  แสดงการจัดอันดับของปจจัยดานการใหบริการของสายการบินที่มีผลตอลักษณะ

อุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม  
คาเฉล่ียถวงน้ําหนกั ระดับอุปสงค

คาเฉล่ียถวงน้ําหนกั โดยรวม มีอิทธิพล
1.  ปจจยัดานการใหบรกิารของสายการบนิ

1.1  การเดนิทาง 3.37 ปานกลาง
 - ขนาดของเครือ่งบนิ 3.38 อนัดบัที ่4
 - ความเพียงพอของจํานวนเทีย่วบนิตอวนั 3.35
 - ความตรงตอเวลาของการเดนิทาง 3.23
 - การใหขาวสารขณะเดนิทาง 3.24
 - ความนุมนวลระหวางเครือ่งข้ึน-ลง 3.37
 - ความเหมาะสมของระยะเวลาเดนิทาง 3.52
 - ความปลอดภัย 3.53

1.2  พนักงานตอนรบั 3.71 มาก
 - การพูดตอนรบัของเจาหนาที่ 3.80 อนัดบัที ่1
 - การแตงกายของเจาหนาที่ 3.81
 - มารยาทในการบรกิาร 3.78
 - การดแูลเอาใจใสของพนกังาน 3.65
 - ความสามารถทางดานภาษา 3.69
 - ประสิทธิภาพในการแกปญหาเฉพาะหนา 3.54

ปจจัยดานการใหบรกิารของสายการบนิ

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ)   

คาเฉลีย่ถวงน้าํหนกั ระดบัอุปสงค
คาเฉลีย่ถวงน้าํหนกั โดยรวม มอิีทธิพล

1.3  อุปกรณอํานวยความสะดวกในหองโดยสาร 3.36 ปานกลาง
เกาอ้ีโดยสาร อันดับที ่5

 - ขนาดของทีน่ั่ง 3.22
 - ระยะหางของเกาอ้ีผูโดยสาร 3.16
 - ความสะอาดของเกาอ้ี 3.36
 - ความนุมสบายของเกาอ้ี 3.28
 - การปรบัเกาอ้ีเพือ่เอนนอน 3.20
 - ควาเหมาะสมของถาดอาหาร 3.19
 - ควาเหมาะสมของชองใสหนังสอื 3.25
 - ควาเหมาะสมของทีว่างแขน 3.25

ทีเ่ก็บสมัภาระ
 - ขนาดของทีเ่กบ็สมัภาระ 3.41
 - ความสะอาดของทีเ่กบ็สมัภาระ 3.49
 - ความสะดวกในการเกบ็สมัภาระ 3.48
 - ความปลอดภยัของสมัภาระ 3.48

    1.4 หองน้าํ 3.42 ปานกลาง
 - ขนาดของหองน้าํ 3.53 อันดับที ่2
 - ความสะอาดของหองน้าํ 3.37
 - ความสะดวกในการใชอุปกรณในหองน้าํ 3.37

ปจจัยดานการใหบริการของสายการบนิ

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ)   

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ระดับอุปสงค
คาเฉล่ียถวงน้ําหนกั โดยรวม มีอิทธิพล

1.5  อาหารและเครื่องดื่ม 3.36 ปานกลาง
 - ความสะดวกในการซื้อ 3.41 อันดับที่ 6
 - ความรวดเร็วในการเสิรฟ 3.38
 - คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 3.43
 - ความสะอาดของอาหารและเครื่องด่ืม 3.48
 - รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.25
 - ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม 3.22

1.6  ของที่ระลึก 2.96 ปานกลาง
 - ความนาสนใจ 3.04 อันดับที่ 7
 - การใชประโยชน 2.94
 - ความหลากหลาย 2.91

1.7  อ่ืนๆ 3.41 ปานกลาง
 - ความเหมาะสมของชองปรับอากาศ 3.36 อันดับที่ 3
 - ความเหมาะสมของไฟอานหนังสือ 3.33
 - ความชัดเจนของปายและสัญลักษณตางๆ 3.46
 - ความเพียงพอและเหมาะสม
ของอุปกรณฉุกเฉิน

ปจจัยดานการใหบริการของสายการบิน

3.47

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 

จากการคํานวณในตารางที่ 4.15 ซ่ึงแสดงถึงระดับการจัดอันดับปจจัยที่มีผลตอลักษณะ
อุปสงคของผูใชบริการจําแนกตามความเหมาะสมของราคาการใหบริการนั้น ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในเรื่องความเหมาะสมของราคาตั๋วโดยสารมาก ในขณะที่ในความสําคัญกับความ
เหมาะสมของราคาอาหาร, ราคาเครื่องดื่ม และราคาของที่ระลึกในระดับปานกลาง ซ่ึงหากพิจารณา
แลวนั้นจะเห็นวาสําหรับการเดินทางตอคร้ัง การเสียคาใชจายในเรื่องของตั๋วโดยสารเปนสิ่งเดียวที่ไม
สามารถหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธได ดวยสายการบินไมไดรวมคาอาหารและเครื่องดื่มเขาไวในราคาตั๋ว
โดยสาร ดังนั้นเมื่อผูใชบริการตองการอาหารหรือเครื่องดื่มจึงจําเปนตองซื้อแยกตางหาก ซ่ึงสามารถ
ซ้ือไดจากบนเครื่องและถือเปนทางเลือกที่ดี เนื่องจากผูโดยสารบางรายไมมีความประสงคจะจายใน
สวนของอาหารและเครื่องดื่ม  ดังนั้นในเครื่องของความเหมาะสมทางดานราคาตั๋วโดยสารจึงมีระดับ
อุปสงคที่มีอิทธิพลในระดับที่มากนั้นเอง ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15   แสดงการจัดอันดับของปจจัยดานราคาของสายการบินที่มีผลตอลักษณะอุปสงคของ
ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 

คาเฉลีย่ถวงน้าํหนกั ระดบัอปุสงค
คาเฉลยีถวงน้าํหนกั โดยรวม มอิีทธพิล

2. ปจจยัดานราคา 2.33 ปานกลาง
    - ความเหมาะสมของราคาตัว๋โดยสาร 3.53
    - ความเหมาะสมของราคาอาหาร 3.12
    - ควาามเหมาะสมของราคาเครือ่งดืม่ 3.09
    - ความเหมาะสมของราคาของทีร่ะลกึ 3.11

ปจจยัดานราคา

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 

จากการคํานวณในตารางที่ 4.16 ซ่ึงแสดงถึงอันดับของปจจัยที่มีผลตอลักษณะอุปสงคของ
ผูใชบริการจําแนกตามการจองตั๋วโดยสาร เพื่อวิเคราะหถึงอิทธิพลของปจจัยในดานการจองตั๋ว
โดยสารที่มีตอการเลือกใชสายการบินไทยแอรเอเชีย  จากการศึกษาชองทางการจองตั๋วของสายการ
บินไทยแอรเอเชีย  มีทั้งสิ้น 5 ชอง คือ การจองผานสํานักงานตั๋วโดยสาร  การจองผานทางเว็บไซต  
การจองผานศูนยบริการทางโทรศัพท  การจองผานทาง SMS  และการจอง ณ จุดยืนยันตั๋วโดยสาร  
ซ่ึงการจองผานสํานักงานตั๋วโดยสารจะไดรับความนิยมมากที่สุด และการจองผานทาง SMS จะไดรับ
ความนิยมนอยที่สุด จึงนํามาซึ่งการวัดคาเฉลี่ยที่มีอิทธิพลตอระดับอุปสงค   

พบวา ระดับความพึงพอใจโดยรวมในการจองตั๋วผานทางสํานักงานตั๋วโดยสาร อยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงประกอบดวยความพึงพอใจของอุปสงคตอการตอนรับของพนักงาน ความเพียงพอใน
ชองจําหนายตั๋ว ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ และความสบายและสะอาดของอาคารและที่
จอดรถ  ในขณะเดียวกันที่การจองผานทางเว็บไซต  และการจอง ณ จุดยืนยันตั๋วโดยสาร ก็ไดรับ
ความพึงพอใจโดยรวมอยูที่ระดับปานกลางเชนเดียวกัน  แตจากการศึกษาและคํานวณพบวาการจอง
ผานศูนยบริการทางโทรศัพท มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย ซ่ึงสอดคลองกับการคํานวณใน
ตารางที่ 4.10 ที่แสดงถึงความนิยมในการใชบริการจองตั๋วผานศูนยบริการทางโทรศัพท วาอยูใน
ลําดับที่ 4 จากทั้งหมด 5 ชองทาง  โดยมีหัวขอการศึกษาการจองตั๋วโดยสารผานทางศูนยบริการทาง
โทรศัพท 4 หัวขอ คือ การพูดตอนรับของเจาหนาที่  ความสะดวกรวดเร็วในการจองตั๋ว  ความ
สะดวกในการชําระเงิน และความแนนอนในการจองตั๋ว ซ่ึงทั้งหมดมีระดับอุปสงคที่มีอิทธิพลอยูใน
เกณฑนอย  ในขณะที่การจองผานทาง SMS ซ่ึงมีลักษณะการจองที่สะดวกรวดเร็ว และงายที่สุดกลับ
ไดรับความพึงพอใจจากอุปสงคนอยที่สุด ซ่ึงหัวขอที่ศึกษาไดแก ความสะดวกรวดเร็วในการจองตั๋ว  
ความสะดวกในการชําระเงิน  และความแนนอนในการจองตั๋ว โดยจากการศึกษาพบวาความแนนอน
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ในการจองตั๋วจะไดรับความพึงพอใจในระดับที่ต่ําสุด อันเนื่องมาจากการจองตั๋วผานทาง SMS  นี้จะ
ไมมีการติดตอส่ือสารโดยตรงกับเจาหนาที่ มีเพียงขอความตอบกลับและรหัสเพื่อใชในการชําระเงิน
เทานั้นจึงทําใหความมั่นใจในการจองอยูในระดับเชนเดียวกันกับความนิยมในการใชบริการจองตั๋ว
ในชองทางนี้เชนกัน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.16 
  
ตารางที่ 4.16  แสดงการจัดอันดับของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอลักษณะอุปสงคของ

ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานเชียงใหม 

คาเฉลีย่ถวงน้าํหนกั ระดบัอปุสงค
คาเฉลีย่ถวงน้าํหนกั โดยรวม มอีทิธพิล

3.ปจจยัดานการจดัจาํหนาย
     3.1 การซือ้ตัว๋ผานสาํนกังานขาย 2.85 ปานกลาง

 -  การตอนรบั 3.00 อนัดบัที ่2
 -  ความเพยีงพอของชองจาํหนายตัว๋ 2.73
 -  ความเรว็ในการใหบรกิาร 2.70
 -  ความสะดวกสบายและสะอาดของอาคาร 2.97
 -  ความสะดวกในการเดนิทางและสถาน

ทีต่ัง้ 2.86

- ความสะดวกในทีจ่อดรถ 2.84
   3.2  การซือ้ตัว๋ผานศนูยบรกิารทางโทรศพัท 1.97 นอย

 -  การพดูตอนรบัของเจาหนาที่ 2.02 อนัดบัที ่5
 -  ความสะดวกรวดเรว็ในการจองตัว๋ 1.93
 -  ความสะดวกในการชาํระเงนิ 1.94
 -  ความแนนอนในการจองตัว๋ 1.98

    3.3 การซือ้ตัว๋ผานศนูยบรกิารทางเวบ็ไซต 2.56 ปานกลาง
 -  การจัดรปูแบบเวบ็ไซต 2.53 อนัดบัที ่3
 -  การรบัรูและเขาถงึเว็บไซต 2.61
 -  ความสะดวกรวดเรว็ในการจองตัว๋ 2.57
 -  ความสะดวกในการชาํระเงนิ 2.63
 -  ความแนนอนในการจองตัว๋ 2.48

ปจจยัดานการจดัจาํหนาย

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ 4.16  (ตอ) 

คาเฉล่ียถวงนํ้าหนกั ระดบัอุปสงค
คาเฉล่ียถวงนํ้าหนกั โดยรวม มอิีทธิพล

    3.4  การซือ้ตัว๋ผานศนูยบรกิารทาง SMS 1.44 นอยทีสุ่ด
 -  ความสะดวกรวดเรว็ในการจองตัว๋ 1.44 อนัดบัที ่4
 -  ความสะดวกในการชาํระเงนิ 1.45
 -  ความแนนอนในการจองตัว๋ 1.44

    3.5  การซือ้ตัว๋ผานจดุยนืยนัตัว๋โดยสาร 2.89 ปานกลาง
       -  การตอนรบัของเจาหนาที่ 3.02 อนัดบัที ่1
       -  ความเพยีงพอของชองทีใ่หบรกิาร 2.68
       -  การจดัคิวในการบรกิาร 2.83
       -  ความรวดเรว็ในการบรกิาร 2.78
       -  ความสะดวกสบายและสะอาดของอาคาร 3.04
       -  การปฏบิตัติิสั่มภาระ 2.92
       -  การใหความเช่ือมัน่แกผูโดยสารใน

ความปลอดภยัของสมัภาระ 2.99

ปจจยัดานการจดัจาํหนาย

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
  

จากการคํานวณในตารางที่ 4.17 ซ่ึงแสดงถึงการจัดอันดับของปจจัยที่มีผลตอลักษณะ
อุปสงคของผูใชบริการจําแนกตามทัศนคติที่มีตอการสงเสริมการขาย พบวา  ประเภทของการ
สงเสริมการขายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ การจองตั๋วลวงหนา ซ่ึงสอดคลองกับ
หลักการซื้อตั๋วโดยสารในราคาประหยัดของสายการบินไทยแอรเอเชีย  สวนการประชาสัมพันธ
ทางดานอื่นๆ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับอุปสงคที่มีอิทธิพลในระดับปานกลาง แตจะสังเกตไดจาก
คาเฉลี่ยถวงน้ําหนักที่การประชาสัมพันธทางโทรทัศน และทางวิทยุยังไดรับอิทธิพลนอย ในขณะที่
ความเปนจริงแลวการประชาสัมพันธจากสื่อที่สมบูรณที่สุดคือ การสื่อสารที่มีทั้งภาพและเสียงอยาง
โทรทัศน และรองลงมาคือการสื่อสารทางเสียงหรือที่วิทยุที่จะสามารถซึมซับเขาไปในใจของผูฟง
โดยไมรูตัว แตส่ือทั้ง 2 นี้ยังมีอิทธิพลกับผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุดจากสื่อทุกประเภทที่ทําการ
สํารวจ แสดงใหเห็นชองวางในการประชาสัมพันธที่มีโอกาสจะเพิ่มขึ้นไดในอนาคตเพื่อใหส่ือที่ดี
ที่สุด มีอิทธิพลกับอุปสงคในการใชบริการใหมากที่สุด ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17   แสดงการจัดอันดับของปจจัยดานการสงเสริมการขายที่มีผลตอลักษณะอุปสงคของ
ผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย  ณ ทาอากาศยานเชียงใหม 

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ระดับอุปสงค

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก โดยรวม มีอิทธิพล
4. ปจจัยดานการสงเสรมิการขาย 2.87 ปานกลาง
     -  การจองตั๋วลวงหนา 3.68
     - การประชาสัมพันธของพนักงานขาย 3.43
     - การประชาสัมพันธทางโทรทัศน 3.29
     - การประชาสัมพันธทางหนังสือพิมพ 3.44
     - การประชาสัมพันธทางวิทยุ 3.18
     - การประชาสัมพันธดวยปายโฆษณา 3.39
     - การประชาสัมพันธทางนิตยสาร 3.38

ปจจัยดานการสงเสรมิการขาย

ท่ีมา  :  จากการคํานวณ 
 
 


