
 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของลูกคาใน  เขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  คร้ังนี้  มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3  วัตถุประสงคคือ  วัตถุประสงคแรก
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชศนูยบริการกายภาพบําบัดในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
วัตถุประสงคที่สอง  เพื่อศึกษาปจจัยที่อิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบัด  ในเขต
อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  และวตัถุประสงคสุดทายเพื่อศกึษาถึงความพึงพอใจตอการใช
ศูนยบริการกายภาพบําบดั ในเขตอําเภอเมอืง จังหวดัเชยีงใหม  โดยผลการศึกษาทีไ่ดนําเสนอ
เปน 5 สวนดังนี้ 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดั 
 

การศึกษาขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัในเขตอําเภอเมอืง  
จังหวดัเชยีงใหม  ประกอบดวย  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  อาชีพ  ระดับการศึกษาและทีพ่ักปจจุบนั 

 

4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดั 
 

 ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐและเอกชน  จํานวน 200 
ตัวอยาง  ประกอบดวยกลุมตัวอยางผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของรัฐ 100 ตัวอยาง และกลุม
ตัวอยางผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของเอกชน 100 ตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางผูใช
ศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐเพศหญิงมีสัดสวนมากกวาเพศชาย  ในขณะที่กลุมตัวอยางผูใช
ศูนยบริการของเอกชนเพศชายและหญิงเทากัน   ชวงอายุของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดทั้ง
ของรัฐและเอกชนคือ  ระหวาง  41-60 ป  อันดับที่สองคืออายุระหวาง  20-40 ป  ดานสถานภาพ  
อันดับแรก คอื  สถานภาพสมรส  อันดับที่สอง  คือสถานภาพโสด   สวนของระดับการศึกษา
อันดับแรก ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐ คือ ระดับมัธยมศึกษา  ในขณะทีก่ลุมตัวอยาง
ผูใชศูนยบริการของเอกชน คือ  ระดับปริญญาตรี  อันดับที่สองผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดั
ของรัฐ  คือ  ระดับปริญญาตรี ในขณะที่กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการของเอกชน  คือ  ระดับ
มัธยมศึกษา  ดานการประกอบอาชีพอันดบัแรก  กลุมตวัอยางผูใชศนูยบริการของรัฐคือ  อาชีพ
ขาราชการ/พนักงานของรัฐ  ในขณะที่ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของเอกชน  คือ ทําธุรกิจ
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สวนตัว อันดบัที่สองผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐ คือ  อาชีพขาราชการ/พนักงานของรฐั  
ในขณะที่กลุมตัวอยางผูใชศนูยบริการของเอกชน  คือ  พนักงานเอกชน  และสถานที่ตั้งของที่พัก
สวนใหญพักอาศัยผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดทั้งของรัฐและเอกชน  คืออาศัยในเขตอําเภอ
เมืองจังหวัดเชยีงใหม  อันดบัที่สอง คืออ่ืนๆ  ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1  ลักษณะทัว่ไปของผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบัด 
ศูนยบริการกายภาพ 

บําบัดของรัฐ 
ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 

รวม 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูใช
ศูนยบริการกายภาพบําบัด จํานวน

(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
รวม 

 
45 
55 
100 

 
45.0 
55.0 
100 

 
50 
50 

100 

 
50.0 
50.0 
100 

 
95 

105 
200 

 
47.5 
52.5 
100 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 
ระหวาง 20-40 ป 
ระหวาง 41-60 ป 

        มากกวา 60 ป 
รวม 

 
17 
25 
49 
9 

100 

 
17.0 
25.0 
49.0 
9.0 
100 

 
6 
36 
45 
13 

100 

 
6.0 

36.0 
45.0 
13.0 
100 

 
23 
61 
94 
22 

200 

 
11.5 
30.5 
47.0 
11.0 
100 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

        หยาราง 
รวม 

 
34 
57 
9 

100 

 
34.0 
57.0 
9.0 
100 

 
32 
61 
7 

100 

 
32.0 
61.0 
7.0 
100 

 
66 

118 
16 

200 

 
33.0 
59.0 
80.0 
100 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา  
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาโทขึ้นไป 

        อื่นๆ ไมตอบ,ไมไดเรียน 
รวม 

 
21 
33 
8 

26 
12 
0 

100 

 
21.0 
33.0 
8.0 
26.0 
12.0 
0.0 
100 

 
22 
23 
15 
27 
6 
7 

100 

 
22.0 
23.0 
15.0 
27.0 
6.0 
7.0 
100 

 
43 
56 
23 
53 
18 
7 

200 

 
21.5 
28.0 
11.5 
26.5 
9.0 
3.5 
100 
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ตารางที่ 4.1  ลักษณะทัว่ไปของผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบัด (ตอ) 
ศูนยบริการกายภาพ 

บําบัดของรัฐ 
ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 

รวม 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูใช
ศูนยบริการกายภาพบําบัด จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

อาชีพ 
พนักงานเอกชน 
ขาราชการ/พนักงานรัฐ 
พอบาน/แมบาน 
ธุรกิจสวนตัว 
อื่นๆ เชน  พนักงานเทศบาล 

อาสาสมัคร,เกษตรกร 
รวม 

 
14 
29 
12 
19 
26 

 

100 

 
14.0 
29.0 
12.0 
19.0 
13.0 

 

100 

 
19 
7 
18 
33 
13 

 

100 

 
19.0 
7.0 
18.0 
33.0 
6.5 

 

100 

 
33 
36 
30 
52 
49 

 

200 

 
16.5 
18.0 
15.0 
26.0 
24.5 

 

100 

สถานที่ตัง้ของที่พัก 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
อําเภอแมริม 
อําเภอสันกําแพง 
อําเภอหางดง 
อําเภอสันทราย 

     อื่นๆ ตางจังหวัด 
รวม 

 
55 
5 
9 
6 
7 

18 

100 

 
55.0 
5.0 
9.0 
6.0 
7.0 
18.0 

100 

 
54 
4 
2 
2 
11 
27 

100 

 
54.0 
4.0 
2.0 
2.0 
11.0 
27.0 

100 

 
109 

9 
9 
8 

18 
47 

200 

 
54.5 
4.5 
4.5 
4.0 
9.0 

23.5 

100 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมการใชศูนยบริการกายภาพบําบัด  
 

 4.2.1 ความหมายของการรักษากายภาพบาํบัดตามที่ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัด
เขาใจ 

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตัวอยาง 

จําแนกตามประเภทของศนูยบริการ   ผูใชบริการศูนยบริการกายภาพบาํบัดทั้งของรัฐและเอกชน
สวนตางเขาใจความหมายของการรักษากายภาพบําบัดอนัดับแรก  คือ  การรักษาอาการเจ็บปวย
กลามเนื้อดวยวิธีการทางกายภาพบาํบัด  อันดับที่สอง คือการแกไขและฟนฟูความเสื่อมสภาพ
ของรางกาย  ตามลําดับดังแสดงในตารางที่ 4.2   
 
ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดักับความหมายของการ 

       รักษากายภาพบําบัดตามความเขาใจ 

ที่มา:  จากการคํานวณ 

ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
ความหมายของการรักษา

กายภาพบําบัด 
ตามความเขาใจ จํานวน

(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 

การรักษาอาการเจ็บปวย
กลามเนื้อ 

ดวยวิธีการทางกายภาพบําบัด 

 

50 
 

50.0 
 

54 
 

54.0 
 

104 
 

52.0 

การสงเสริมสุขภาพและชวย
พัฒนาสุขภาพ 

 

15 
 

15.0 
 

6 
 

6.0 
 

21 
 

11.5 

การปองกันความเสื่อมสภาพ
ของรางกาย 

 

4 
 

4.0 
 

7 
 

7.0 
 

11 
 

5.5 

การแกไขและฟนฟูความ
เสื่อมสภาพของรางกาย 

 

27 
 

27.0 
 

28 
 

28.0 
 

55 
 

27.5 

การบําบัดเพื่อการผอนคลาย 3 3.0 4 4.0 7 3.5 
อื่นๆ การรักษากลามเนื้อหนา 1 1.0 1 1.0 2 1.0 

รวม 100 100 100 100 200 100 
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4.2.2  สาเหตุของการใชบริการกายภาพบําบดั 
 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง จําแนก
ตามประเภทของศูนยบริการ  พบวาสาเหตุการใชบริการกายภาพบําบดัอันดับแรก  คือ  กลุม
อาการปวด อันดับที่สองกลุมผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบัดของรัฐคือ  กลุมกระดกูหักแตกตาง
จากผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของเอกชนคือ  กลุมอาการออนแรงของกลามเนื้อ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดักับสาเหต ุ

การใชบริการกายภาพบําบัด 
ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
 

สาเหตุของการใชบริการ 
กายภาพบําบดั จํานวน

(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 

กลุมอาการปวด 46 46.0 58 58.0 104 52.0 

กลุมกระดกูหกั 20 20.0 11 11.0 31 15.5 
กลุมอาการออนแรงของกลามเนื้อ 14 14.0 13 13.0 27 13.5 

กลุมโรคระบบทางเดินหายใจ 4 4.0 9 9.0 13 6.5 

กลุมโรคหัวใจ 0 0.0 2 2.0 2 1.0 
กลุมอาการชาในสวนของรางกาย 8 8.0 3 3.0 11 5.5 
การขอคําแนะนําเกี่ยวกับปญหา

สุขภาพ 

 

2 
 

2.0 
 

18 
 

18.0 
 

4 
 

2.0 

อ่ืนๆ (ระบุ)....... 6 6.0 2 2.0 8 4.0 

รวม 100 100 100 100 200 100 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.2.3  ประเภทของบริการกายภาพบําบดัท่ีใชบริการมากที่สุด 
 

 ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดจํานวน 200 ตัวอยาง 
จําแนกตามประเภทของศนูยบริการ  พบวา  ประเภทของบริการกายภาพบําบดัทีม่ักใชบริการ
อันดับแรก  คือ  อุปกรณความรอนตื้น  อันดับที่สอง  คือ  การดัด ขยับขอ การเคาะปอดดังแสดง
ในตารางที ่4.4 

 
ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบดักับประเภทของบริการ

กายภาพบําบัดที่ไดใชบริการมากที่สุด 
ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
ประเภทของบริการ
กายภาพบําบดั 
ท่ีไดใชบริการ 

จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 

อุปกรณความรอนตื้น 23 23.0 34 34.0 57 28.5 
อุปกรณความรอนลึก 14 14.0 18 18.0 32 16.0 

การดัด  ขยับขอ  การเคาะปอด 16 16.0 16 16.0 32 16.0 
อุปกรณดึงกระดูกคอและหลัง 14 14.0 14 14.0 28 14.0 

การพันผายืด,  เทปกาว 4 4.0 1 1.0 5 2.5 
การกระตุนดวยกระแสไฟฟา 7 7.0 9 9.0 16 8.0 

การฝกผูปวยอัมพาตครึ่งซีกและ
ครึ่งทอน 

 

7 
 

7.0 
 

3 
 

3.0 
 

10 
 

5.0 

การสอนญาติและผูปวยปฏิบัติที่
บาน 

 

6 
 

6.0 
 

2 
 

2.0 
 

8 
 

4.0 

อื่นๆ (ระบุ)  การฝกกลามเนื้อ
หนา 

 

9 
 

9.0 
 

3 
 

3.0 
 

12 
 

6.0 

รวม 100 100 100 100 200 100 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.2.4  เหตุผลในการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบัด 
 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตัวอยาง 
จําแนกตามประเภทของศนูยบริการ  พบวา  เหตุผลในการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบดั 
อันดับแรก  กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐ  คือ มีสิทธิในการรักษา ในขณะที่
กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของเอกชนเนือ่งจากอยูใกลบานและที่ทํางาน อันดับที่
สอง  ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐ  คือ  ใกลบาน/ที่ทํางาน  ในขณะที่ผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดของเอกชนคือ  บริการดีครบวงจรตามลําดบัดังแสดงในตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดักับสาเหตกุารใชบริการ
กายภาพบําบัด 

ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 

รวม 
 

 
เหตุผลในการเลือกใช

ศูนยบริการกายภาพบําบัด จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 

(คน) 

 

รอยละ 

อยูใกลบาน/ทีท่ํางาน 28 28.0 32 32.0 60 30.0 

ช่ือเสียงของศูนยบริการ 3 3.0 2 2.0 5 2.5 

ศูนยบริการไดรับการประกัน
คุณภาพ 

 

9 
 

9.0 
 

13 
 

13.0 
 

22 
 

11.0 

บริการดี/ครบวงจร 16 16.0 30 30.0 46 23.0 

มีคนแนะนํา 5 5.0 9 9.0 14 7.0 

มีสิทธิในการรักษา 33 33.0 11 11.0 44 22.0 

คารักษาไมแพง 1 1.0 1 1.0 2 1.0 

อ่ืนๆ เชน รูจักกับนักกายภาพบําบัด 5 5.0 2 2.0 7 3.5 

รวม 100 100 100 100 200 100 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.2.5  ความถี่ในการใชศูนยบริการกายภาพบําบัดในรอบ 1 ปท่ีผานมา 
 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตัวอยาง 
จําแนกตามประเภทของศนูยบริการ  พบวาความถี่ในการใชศูนยบริการทางกายภาพบาํบัดในรอบ 
1 ปที่ผานมา  มักมาใชบริการอันดับแรกคือ  ความถี่ไมแนนอน  อันดับที่สองคือ  มารับบริการ
เดือนละครั้ง  และอันดับที่สาม คือ   2-5 เดอืนตอคร้ังตามลําดับดังตารางที่ 4.6 

 
ตารางที่4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดักับความถี่ในการใน 

       ศูนยบริการกายภาพบําบดั 
ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
ความถี่ในการใช

ศูนยบริการกายภาพบําบัด
ในรอบ 1 ป 

จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 

เดือนละครั้ง 24 24.0 19 19.0 43 21.5 

2-5 เดือนตอคร้ัง 16 16.0 11 11.0 27 13.5 

6 เดือนตอคร้ัง 7 7.0 8 8.0 15 7.5 

ไมแนนอน 53 53.0 62 62.0 115 57.5 

รวม 100 100 100 100 200 100 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.2.6 วันท่ีมักมาใชศูนยบริการกายภาพบําบัด 
 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง จําแนกตาม
ประเภทของศนูยบริการ  พบวาวนัที่มักมาใชศูนยบริการกายภาพบําบดั   อันดับแรก  คือ  วนั
จันทร-ศุกร  อันดับที่สองคือมาตามแพทยนัด  หรืออ่ืนๆ  อันดับที่สาม คือ วันเสาร-อาทติย 
ตามลําดับดังตารางที่ 4.7 

  
ตารางที่ 4.7    แสดงจํานวนและรอยละของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดักับวนัที่มัก  

         มาใชบริการ 
ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
 

วันท่ีมักมาใชบริการ 
จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน  
(คน) 

 

รอยละ 

วันจนัทร-ศุกร 68 68.0 55 55.0 123 61.5 

วันเสาร-อาทิตย 11 11.0 9 9.0 20 10.0 

วันหยุดนักขัตฤกษ 2 2.0 4 4.0 6 3.0 

อ่ืนๆ (ระบุ) ทกุวัน 19 19.0 32 32.0 51 25.5 

รวม 100 100 100 100 200 100 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.2.7  ชวงเวลาที่เลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบดั 
 
          ผลการศึกษากลุมตวัอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดจํานวน 200 ตัวอยาง 

พบวาชวงเวลาที่นิยมมาใชบริการอันดับแรก  คือ  ชวงเวลา 08.00 น-10.00 น. อันดับที่สอง  คือ 
ชวงเวลา 14.00 น.-16.00 น.และ อันดับทีส่าม คือชวงเวลา 10.00 น.-12.00 น.   ตามลําดับดัง
แสดงในตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.8   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดักับชวงเวลาที่เลือกใช 
        บริการศูนยกายภาพบําบัด 

ประเภทของศนูยบริการ 
ศูนยบริการกายภาพ 

บําบัดของรัฐ 
ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
ชวงเวลาที่เลือกใช

ศูนยบริการ
กายภาพบําบดั จํานวน 

(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

 

รอยละ 

    08.00 น.-10.00 น. 38 38.0 45 45.0 83 41.5 

10.00 น.-1200 น. 11 11.0 18 18.0 29 14.5 

 12.00 น.-14.00 น. 11 11.0 12 12.0 23 11.5 

14.00 น.-16.00 น. 24 24.0 17 17.0 41 20.5 

16.00 น.-18.00 น. 14 14.0 5 5.0 19 9.5 

18.00 น.- 20.00 น. 2 2.0 3 3.0 5 2.5 

รวม 100 100 100 100 200 100 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.2.8 คาใชจายในการมารักษาที่ศูนยบริการทางกายภาพบําบัด 
 

   ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดจํานวน 200 ตัวอยาง  
พบวา  ผูใชบริการกายภาพบําบัดจําแนกตามประเภทของสถานบริการมีความแตกตางกันคือ 
อันดับแรก  กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการของรัฐมีคาใชจายในการใชบริการระหวาง 100-200 
บาท  ในขณะที่กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการของเอกชนระหวาง 301-400 บาท  อันดับที่สอง กลุม
ตัวอยางผูใชศนูยบริการของรัฐคือ 301-400 บาท ในขณะทีก่ลุมตวัอยางผูใชศนูยบริการของ
เอกชนระกวาง 201-300 บาท  ดังตารางที่ 4.9 

 
ตารางที่ 4.9     แสดงจํานวนและรอยละของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดสวนของคาใชจายใน

การมารักษาทีศู่นยบริการทางกายภาพบําบดั 
ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 

 
 

คาใชจายในการมารักษา 
ท่ีศูนยบริการทาง
กายภาพบําบดั 

จํานวน  
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 
 (คน) 

 

รอยละ 
จํานวน  
(คน) 

 

รอยละ 

ไมเกิน 100 บาท 11 11.0 5 2.5 16 8.0 

100-200 บาท 34 34.00 22 11.0 56 28.0 

201-300 บาท 18 18.0 29 14.5 47 23.5 

301-400 บาท 24 24.0 30 30.0 54 27.0 

มากกวา 401 บาท 6 6.0 7 7.0 13 6.5 

อ่ืนๆ ไมทราบ,เหมาจาย 7 7.0 7 7.0 14 7.0 

รวม 100 100 100 100 200 100 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.2.9  ผูรับผดิชอบในการรักษา 
 

การศึกษากลุมตัวอยางผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดจํานวน 200 ตัวอยาง  
จําแนกตามประเภทของศนูยบริการ  โดยอันดับแรก  ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐนิยม
ใชสิทธิขาราชการ ในขณะที่ผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบัดของเอกชนนิยมใชสิทธิประกันสังคม 
อันดับที่สอง ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐคือสิทธิประกันสังคม  ในขณะที่ผูใช
ศูนยบริการกายภาพบําบดัของเอกชนนยิมจายเอง  ดังแสดงในตารางที่ 4.10 

 

ตารางที่ 4.10   แสดงจํานวนและรอยละของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดกับผูรับผิดชอบในการ
รักษา 

ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 

 

 
 

ผูรับผิดชอบในการรักษา 
จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน 

(คน) 

 

รอยละ 

จายเอง 3 3.0 24 24.0 27 13.5 

ใชสิทธิคาราชการ 45 45.0 3 3.0 48 24.0 

ใชสิทธิประกนัสังคม 24 24.0 46 46.0 70 35.0 

ใชสิทธินักเรียน/นักศกึษา 5 5.0 2 2.0 7 3.5 

ผูปกครองจาย 0 0.0 3 3.0 3 1.5 

ใชสิทธิ พรบ. 4 4.0 6 6.0 10 5.0 

ประกันสุขภาพถวนหนา 19 19.0 11 11.0 30 15.0 
อื่นๆ(ระบุ) ประกันชีวิต

,สวัสดิการพนักงาน 

 

0 
 

0.0 
 

5 
 

5.0 
 

5 
 

2.5 

รวม 100 100 100 100 200 100 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
 

สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมการใชศูนยบรกิารกายภาพบาํบัด 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชศูนยบริการกายภาพบําบดั พบวาผูใชศนูยบริการกายภาพ 

บําบัดทั้งของรัฐและเอกชน  ดานความเขาใจถึงความหมายของการรักษาทางกายภาพบําบัด
อันดับแรกคือ  การรักษาอาการเจ็บปวยของกลามเนื้อ  ดวยวิธีการทางกายภาพบําบดั  รองลงมา
คือ  การแกไขและฟนฟูความเสื่อมสภาพของรางกาย   
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ดานสาเหตุของการใชบริการกายภาพบําบดัของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดทั้งของรัฐ
และเอกชนอันดับแรก  คือกลุมอาการปวด    อันดับสองกลุมผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของ
รัฐคือกลุมกระดูกหกั  แตกตางกับผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของเอกชนคือกลุมอาการออน
แรงของกลามเนื้อ   

ดานประเภทของบริการกายภาพบําบัดทีน่ยิมใชบริการอนัดับแรก  ผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดทั้งของรัฐและเอกชน คือ  อุปกรณความรอนตื้น  ตื้น  อันดับที่สองกลุมตัวอยาง
ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐ  คือ  การดัด ขยับขอ การเคาะปอด  โดยที่ผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดของเอกชนคือ  อุปกรณความรอนลึก   

ดานเหตุผลในการเลือกใชศนูยบริการกายภาพบําบัดอนัดับแรก  ผูใชศนูยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐคือ  มีสิทธิในการรักษา  ในขณะที่ผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของเอกชนคือ  อยู
ใกลบานและที่ทํางาน อันดับที่สอง  ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐ  คือ  ใกลบาน/ที่
ทํางาน  ในขณะที่ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของเอกชนคือ  บริการดีครบวงจร   สวนของ 

ดานความถี่ในการใชบริการกายภาพบําบัดในรอบ 1 ป  พบวาผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดทั้งของรัฐและเอกชน  มีความถี่ไมแนนอน  อันดับที่สอง  คือเดือนละครั้ง   

ดานวนัที่นยิมมาใชบริการ  ผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบัดทั้งของรัฐและเอกชนนิยมมา
ใชบริการอันดบัแรก  คือวันจันทร-ศุกร   รองลงมาคือ  อ่ืนๆ  เชนมาทุกวันหรือตามแพทยนดั   

ดานชวงเวลาการมาใชศูนยบริการกายภาพบําบัด  พบวา  อันดับแรกผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดทั้งของรัฐและเอกชน  คือชวงเวลา 08.00 น.-10.00 น.  อันดบัที่สอง ผูใช
ศูนยบริการกายภาพบําบดัของรฐัคือ  ชวงเวลา 14.00 น.-16.00 น.  ในขณะที่ผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดของเอกชนคือ 10.00 น.-12.00 น.  และ 

ดานคาใชจายในการมารักษาที่ศูนยบริการกายภาพบําบัด  พบวา  ผูใชบริการ
กายภาพบําบัดทั้งของรัฐและเอกชนมีความแตกตางกันคือ อันดับแรก  กลุมตัวอยางผูใช
ศูนยบริการของรัฐมีคาใชจายในการใชบริการระหวาง 100-200 บาท  ในขณะทีก่ลุมตวัอยางผูใช
ศูนยบริการของเอกชนระหวาง 301-400 บาท  อันดับที่สอง กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการของรัฐ
คือ 301-400 บาท ในขณะที่กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการของเอกชนระกวาง 201-300 บาท   

ดานผูรับผิดชอบในการรักษา พบวา  ผูใชบริการกายภาพบําบัดทั้งของรัฐและเอกชนมี
ความแตกตางกันคือ   อันดับแรกผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของรัฐนิยมใชสิทธิ  ขาราชการ  
ในขณะที่ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของเอกชนนยิมใชสิทธิประกนัสังคม  อันดบัที่สอง ผูใช
ศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐคือ  ใชสิทธิประกันสังคม  ในขณะที่ผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดของเอกชนนยิมจายเอง   
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สวนท่ี  3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบัด 
 

4.3.1  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบรกิาร
กายภาพบําบดั 
  

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง  ตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑนั้น  ปจจัยดานผลิตภัณฑนี้มีอิทธพิลอยูในระดบัปานกลาง  จะพจิารณา  
อันดับแรก คือ ดานชื่อเสียงของโรงพยาบาลและเครื่องมือทันสมัย ครบถวน  อันดับที่สอง คอื  
ช่ือเสียงของโรงพยาบาล  ดงัแสดงในตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11   ลําดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชศนูยบริการ

กายภาพบําบัด 
ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการ
กายภาพ 

บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการ
กายภาพ 

บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
 
ปจจัยทางดานผลิตภณัฑ 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
อิทธิพล 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
อิทธิพล 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
อิทธิพล 

 

ลําดับ 

ช่ือเสียงของโรงพยาบาล 2.49 ปานกลาง 2.40 ปานกลาง 2.44 ปานกลาง 2 

เครื่องมือทันสมัย ครบถวน 2.49 ปานกลาง 2.46 ปานกลาง 2.47 ปานกลาง 1 
ความเพียงพอของเครื่องมือ,อุปกรณ 2.28 ปานกลาง 2.16 ปานกลาง 2.22 ปานกลาง 4 

ชวงเวลาเปดใหบริการมีความ
เหมาะสม 

 

2.23 
 

ปานกลาง 
 

2.24 
 

ปานกลาง 
 

2.23 
 

ปานกลาง 
 

3 

รวม 2.37 ปานกลาง 2.32 ปานกลาง 2.34 ปานกลาง  

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.3.2 ลําดับความสําคัญของปจจัยทางดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบริการ
กายภาพบําบดั 

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง  ตอ

ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานบุคคลนี้มีอิทธิพลอยูในระดับมาก  โดยจะพิจารณาอนัดับแรก คือ  
ดานความเปนมิตร  มนุษยสัมพันธ  อัธยาศัยดี  อันดับทีส่อง คือ  ความรูความชํานาญในการรักษา  
ในขณะที่ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐจะพิจารณาดานบุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ  ดัง
แสดงในตารางที่ 4.12 

 
ตารางที่ 4.12  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบริการ  

   กายภาพบําบัด    
ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการ
กายภาพ 

บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการ
กายภาพ 

บําบัดของเอกชน 

 
 

รวม 

 

 
 

ปจจัยทางดานบุคคล 
  

คาเฉลี่ย 
ระดับ
อิทธิพล 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
อิทธิพล 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
อิทธิพล 

 

ลําดับ 

ความรูความชาํนาญใน
การรักษา 

2.6 มาก 2.74 มาก 2.67 มาก 2 

มีความเปนมิตรมนุษย
สัมพันธ  อัธยาศัยด ี

2.77 มาก 2.80 มาก 2.78 มาก 1 

บุคลิกภาพและความ
นาเชื่อถือ 

2.69 มาก 2.57 มาก 2.63 มาก 3 

รวม 2.68 มาก 2.70 มาก 2.69 มาก  

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.3.3  ลําดับความสําคัญของปจจัยทางดานราคาที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบริการ
กายภาพบําบดั 
 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง  ตอ
ปจจัยดานราคา   ปจจยัดานราคานี้มีอิทธิพลอยูในระดบั  ปานกลาง  จะพจิารณา  อันดับแรก คือ  
ดานคาบริการมีความเหมาะสม  ในขณะทีผู่ใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐ  คือ  การแสดงคา
รักษาแตละครัง้ชัดเจน    อันดับที่สอง คือ  มีการแสดงคารักษาแตละครั้งชัดเจน  ในขณะที่ผูใช
ศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐ คือ คาบริการมีความเหมาะสม  ดังแสดงในตารางที่ 4.13 

 
ตารางที่ 4.13  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบริการ   

   กายภาพบําบัด   
ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
 

ปจจัยทางดานราคา 
 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
อิทธิพล 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
อิทธิพล 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
อิทธิพล 

 

ลําดับ 

คาบริการมี 
ความเหมาะสม 

 

2.05 
 

ปานกลาง 
 

2.25 
 

ปานกลาง 
 

2.15 
 

ปานกลาง 
 

1 

มีการแสดงคารักษา 
แตละครั้งชัดเจน 

 

2.17 
 

ปานกลาง 
 

2.11 
 

ปานกลาง 
 

2.14 
 

ปานกลาง 
 

2 

 

รวม 
 

2.11 
 

ปานกลาง 
 

2.18 
 

ปานกลาง 
 

2.14 
 

ปานกลาง 
 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.3.4  ลําดับความสําคัญของปจจัยทางดานสถานที่ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
ศูนยบริการกายภาพบําบัด 
 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง  ตอ
ปจจัยดานสถานที่นั้น  ปจจยัดานสถานที่นีม้ีอิทธิพลปานกลาง  โดยพิจารณาอันดับแรก คือ  ดาน
อาคารสถานที่สะอาด  มีความปลอดภัย  อันดับที่สอง คือ  ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการใชบริการดงั
แสดงในตารางที่ 4.14 

 
ตารางที่ 4.14  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบริการ 

   กายภาพบําบัด    
ประเภทของศูนยบริการ

กายภาพบําบัด 
ศูนยบริการ
กายภาพ 

บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการ
กายภาพ 

บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
 
 

ปจจัยดานสถานที่ 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
อิทธิพล 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
อิทธิพล 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
อิทธิพล 

 

ลําดับ 

ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการใช
บริการ 

 

2.31 
ปาน
กลาง 

 

2.50 
 

มาก 
 

2.40 
ปาน
กลาง 

 

2 
 

การตกแตงสถานที่สวยงาม 
 

2.01 
ปาน
กลาง 

 

2.15 
ปาน
กลาง 

 

2.08 
ปาน
กลาง 

 

3 

อาคารสถานที่สะอาด   
มีความปลอดภัย 

 

2.50 
มาก  

2.54 
มาก  

2.52 
ปาน
กลาง 

 

1 

รวม  

2.27 
ปาน
กลาง 

 

2.4 
ปาน
กลาง 

 

2.33 
ปาน
กลาง 

 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.3.5  ลําดับความสําคัญของปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชศูนยบริการกายภาพบาํบัด 
 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง  ตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดนี้มีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง  
โดยอันดับแรกคือ  โปรแกรมรักษาในราคาพิเศษ  ในขณะที่ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐ
จะพิจารณาดานการโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อตางๆ อันดับที่สองคือ  การโฆษณาประชา 
สัมพันธในสื่อตางๆ  โดยผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐจะพิจารณา ดานการจดัโปรแกรม
รักษาในราคาพิเศษ  ดังแสดงในตารางที่  4.15  

 
ตารางที่ 4.15  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช    

   ศูนยบริการกายภาพบําบัด 
ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
ปจจัยทางดาน 
การสงเสริม
การตลาด  

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
อิทธิพล 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
อิทธิพล 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
อิทธิพล 

 

ลําดับ 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธในสื่อ

ตางๆ 

 
1.74 

 

ปาน
กลาง 

 
1.76 

 

ปาน
กลาง 

 
1.75 

 

ปาน
กลาง 

 
2 

การจัดโปรแกรมรักษา
ในราคาพิเศษ 

 

1.67 
ปาน
กลาง 

 

1.80 
ปาน
กลาง 

 

1.78 
ปาน
กลาง 

 

1 
 

รวม 
 

1.705 
ปาน
กลาง 

 

1.78 
ปาน
กลาง 

 

1.74 
ปาน
กลาง 

 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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สรุปผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชศูนยบรกิารกายภาพบาํบัด 
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชศูนยบริการกายภาพบําบดัคือ  ปจจัยดานบุคคล  

รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภณัฑ  ปจจัยดานราคา  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐ และเอกชน

ใหความสําคญัระดบัปานกลางโดยสวนผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของเอกชนจะพิจารณา
อันดับแรกคือ  ดานความทนัสมัยของเครื่องมือ  และกลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดั
ของรัฐจะพิจารณาดานชื่อเสยีงของโรงพยาบาลรวมดวย   

ปจจัยทางดานบุคคล กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐและเอกชนให
ความ สําคัญระดับมาก  โดยสวนของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดทั้งของรัฐและเอกชนจะ
พิจารณาอันดบัแรกดานความเปนมิตร   

ปจจัยทางดานราคา  กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐและเอกชนให
ความสําคัญระดับปานกลาง  โดยสวนของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐจะพจิารณา
อันดับแรกดานการแสดงคารักษาในแตละครั้งมีความชัดเจน  แตกตางจากผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดของเอกชนจะพิจารณาดานคาบริการมีความเหมาะสม   

ปจจัยทางดานสถานที่ กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐและเอกชนให
ความสําคัญระดับปานกลาง  โดยสวนของผูศูนยใชบริการกายภาพบําบดัทั้งของรัฐและเอกชนจะ
พจิารณาอันดบัแรกดานอาคารสถานที่สะอาดและปลอดภัย   

ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด  กลุมตัวอยางผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของรัฐ
และเอกชนใหความสําคัญปานกลาง  โดยสวนของผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบัดของรัฐจะ
พิจารณาอันดบัแรกดานโฆษณาประชาสมัพันธ  สวนของผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของ
เอกชนจะพิจารณาดานการจดัโปรแกรมการรักษา   
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สวนท่ี 4  ขอมูลความพึงพอใจในการใชศูนยบริการกายภาพบําบดั 
  
4.4.1  ความพงึพอใจของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัท่ีมีตอปจจัยดานผลติภัณฑ 
 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง  ตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑ  กลุมตวัอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐและเอกชนมีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับมาก  โดยอันดับแรกคือ  ดานคุณภาพการรักษาดี อันดับที่สอง คือ  เครื่องมือ
ทันสมัยครบถวน  ตามลําดับดังแสดงในตารางที่ 4.16 

 
ตารางที่ 4.16  แสดงลําดับความพึงพอใจของผูใชบริการกายภาพบําบดัทีม่ีตอปจจัย 

         ดานผลิตภัณฑ 
ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการ
กายภาพ 

บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการ
กายภาพ 

บําบัดของเอกชน 

 
 

รวม 

 
ปจจัยทางดานผลิตภณัฑ 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

 

ลําดับ 

คุณภาพการรักษาดี  

2.68 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.75 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.71 
พึงพอใจ
มาก 

 

1 

เครื่องมือทันสมัย ทาง
การแพทยทันสมัยและเพียงพอ

กับความตองการ 

 
2.56 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
2.65 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
2.60 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
2 

ความรวดเร็วในการใหบริการ  
เชน ไมตองรอตรวจนาน 

 

2.50 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.64 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.57 
พึงพอใจ
มาก 

 

3 

รวม 2.58 พึงพอใจ
มาก 

2.68 พึงพอใจ
มาก 

2.68 พึงพอใจ
มาก 

 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.4.2  ความพงึพอใจของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัท่ีมีตอปจจัยดานบุคคล 
 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง  ตอปจจัย

ดานบุคคล กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐและเอกชนมีระดบัความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก  โดยอันดับแรกคือปจจยัดานความมีมนษุยสัมพันธ  อัธยาศัยดี  ยิม้แยมแจมใส  
อันดับที่สอง คือใหความสนใจซักถามรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.17 

 
ตารางที่ 4.17  แสดงลําดับความพึงพอใจของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดที่มีตอ 
                       ปจจัยดานบุคคล 

ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 

 

ปจจัยทางดานบุคคล 
 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับความพึง

พอใจ 
 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

 

ลําดับ 
มีมนุษยสัมพันธ  อัธยาศัย

ดี ยิ้มแยมแจมใส 

 

2.81 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.82 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.81 
พึงพอใจ
มาก 

 

1 

ใหความสนใจ ซักถาม
อาการอยางละเอียด 

 

2.78 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.82 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.80 
พึงพอใจ
มาก 

 

2 

ความรูความชํานาญในการ
รักษา 

 

2.67 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.75 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.71 
พึงพอใจ
มาก 

 

3 

ใหคําแนะนําเกี่ยวกับโรค
และการปองกันการบาดเจ็บ

อยางเพียงพอ 

 
2.66 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
2.71 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
2.685 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
4 

รวม 2.73 พึงพอใจ
มาก 

2.71 พึงพอใจ
มาก 

2.75 พึงพอใจ
มาก 

 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.4.3 ความพึงพอใจของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง  ตอปจจัย

ดานราคา  ผูใชศูนยบริการสถานบริการกายภาพบําบดัของรัฐจะมี  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
ในขณะที่ผูใชศูนยบริการสถานบริการกายภาพบําบดัของเอกชนจะมรีะดับความพึงพอใจมาก ซ่ึง
อันดับแรกคือ  ปจจยัดานคาบริการในการตรวจรักษามคีวามเหมาะสม  อันดับที่สอง คือ  มีการ
แสดงคารักษาแตละครั้งชัดเจน  ตามลําดับดังแสดงในตารางที่ 4.18 

 
ตารางที่ 4.18 แสดงลําดับความพึงพอใจของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดที่มีตอปจจยัดานราคา 

ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
ปจจัยทางดานราคา 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับความพึง

พอใจ 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับความพึง

พอใจ 

 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ 

คาบริการในการตรวจ
รักษามีความเหมาะสม 

 

2.44 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

 

2.75 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.59 
พึงพอใจ
มาก 

1 

มีการแสดงคารักษาแต
ละครั้งชัดเจน 

 

2.38 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

 

2.65 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.51 
พึงพอใจ
มาก 

 

2 

คาใชจายในการรักษา
ครั้งนี้คุมคา 

 

2.33 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

 

2.64 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.48 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

 

3 
 

รวม 
 

2.38 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

 

2.68 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.53 
พึงพอใจ
มาก 

 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.4.4 ความพึงพอใจของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดท่ีมีตอปจจัยดานสถานที ่
 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง  ตอปจจัย
ดานสถานที่ โดยผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐจะมีระดับความพึงพอใจปานกลาง  
ในขณะที่ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของเอกชนจะมรีะดับความพึงพอใจมาก  ซ่ึงปจจัยอันดับ
แรกคือ  อาคารสถานที่สะอาด  มีความปลอดภัย  และอันดับที่สอง คือ  มีที่นั่งพักรอตรวจอยาง
เพียงพอ ดังแสดงในตารางที่ 4.19 
 

ตารางที่ 4.19  แสดงลําดับความพึงพอใจของผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดที่มตีอปจจัยดาน
สถานที่ 

ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการ
กายภาพ 

บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
 

ปจจัยทางดานสถานที่ 

คาเฉลี่ย ระดับความ 
พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย ระดับความ
พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย ระดับความ 
พึงพอใจ 

ลําดับ 

อาคารสถานที่สะอาด  มีความ
ปลอดภัย 

 

2.59 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.82 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.70 
พึงพอใจ
มาก 

 

1 

มีที่นั่งพักรอตรวจอยาง
เพียงพอและมีที่นั่งสําหรับ

ญาติ 

 
2.59 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
2.82 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
2.70 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
2 

มีแผนพังและสัญลักษณแสดง
การเดินทางและสถานที่ตางๆ

อยางชัดเจน 

 
2.22 

 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

 
2.75 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
2.48 

 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

 
3 

การตกแตงสถานที่สวยงาม  

2.34 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

 

2.71 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.52 
พึงพอใจ
มาก 

 

4 
 

รวม 
 

2.435 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

 

2.77 
พึงพอใจ
มาก 

 

2.60 
พึงพอใจ
มาก 

 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.4.5  ความพึงพอใจของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดท่ีมีตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัจาํนวน 200 ตวัอยาง  ตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดพบวา กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรัฐและเอกชน  มี
ระดับความพึงใจอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจอนัดับแรกคือ  การจัดโปรแกรมรักษาใน
ราคาพิเศษ  อันดับที่สอง คือการโฆษณาประชาสมัพันธในสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต  ดังแสดงในตารางที่ 4.20 
 
ตารางที่ 4.20   แสดงลําดับความพึงพอใจของผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบัดที่มีตอปจจัยดานการ 
  สงเสริมการตลาด 

ประเภทของศูนยบริการกายภาพบําบัด 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของรัฐ 

ศูนยบริการกายภาพ 
บําบัดของเอกชน 

 
รวม 

 
ปจจัยทางดาน 
การสงเสริม
การตลาด คาเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 
คาเฉลี่ย ระดับความ

พึงพอใจ 
คาเฉลี่ย ระดับความ

พึงพอใจ 
ลําดับ 

การจัดโปรแกรม
รักษาในราคา

พิเศษ 

 
1.66 

 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

 
 

2.82 

 

พึงพอใจ
มาก 

 
 

2.24 

 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

 
 

1 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธในสื่อ

ตางๆ เชน 
หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต 

 
 

1.56 

 
 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

 
 

2.71 

 
 

พึงพอใจ
มาก 

 
 

2.13 

 
 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

 
 
 
 

2 

 

รวม 
 

1.61 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

 

2.76 
พึงพอใจ
มาก 

 

1.74 
พึงพอใจ
ปานกลาง 
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สรุปผลการศึกษาความพงึพอใจตอการใชศูนยบริการกายภาพบําบัด 
ผลการศึกษาระดับความพึงใจของผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัด  พบวาอยูในระดับปาน

กลาง  โดยผูใชศูนยบริการของเอกชน  มีความพงึพอใจระดับมาก  และผูใชศูนยบริการ
กายภาพบําบัดของรัฐ  จะมีความพึงพอใจปานกลาง  ซ่ึงเรียงลําดับปจจัยที่มีความพึงพอใจจาก
มากไปหานอย  ไดดังนี้คือ  1) ดานบุคคล  2) ดานผลิตภณัฑ 3) ดานสถานที่ 4) ดานราคา และ 5) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

หากพิจารณาแยกออกเปนปจจัยดานตางๆ  พบวา 
ดานผลิตภัณฑ  จากการศกึษาพบวากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐ

และเอกชน  มีความพึงพอใจระดับมาก  ซ่ึงเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย ดังนี้คือ 
1)  คุณภาพการรักษาดี  2)  เครื่องมือทันสมัยครบถวนและเพียงพอกับความตองการ 3)  ความ
รวดเร็วในการใหบริการ   

ดานบุคคล  จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบัดของรฐัและ
เอกชนมีความพึงพอใจระดบัมาก  ซ่ึงเรียงลําดับความพงึพอใจจากมากไปหานอย  ดังนี้คือ 1) มี
มนุษยสัมพนัธ  อัธยาศยัดี ยิ้มแยมแจมใส 2) ใหความสนใจ ซักถามอาการอยางละเอียด 3) ความรู
ความชํานาญในการรักษา 4) ใหคําแนะนําเกี่ยวกับโรคและการปองกนัการบาดเจ็บอยางเพียงพอ 

ดานราคา  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบาํบัดของรัฐมีความ
พึงพอใจระดบัปานกลาง  โดยที่กลุมตัวอยางผูใชศนูยบริการกายภาพบําบดัเอกชนมีความพึง
พอใจระดับมาก  ซ่ึงเรียงลําดบัความพึงพอใจจากมากไปหานอย  ดังนีค้ือ 1)  มีการแสดงคารักษา
แตละครั้งชัดเจน 2)  คาบริการในการตรวจรักษามีความเหมาะสม 3)  คาใชจายในการรักษาครั้งนี้
คุมคา 

ดานสถานที่  จากการศกึษาพบวากลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของรัฐมี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง  โดยที่กลุมตัวอยางผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของเอกชนมี
ความพึงพอใจระดับมาก    ซ่ึงเรียงลําดบัความพึงพอใจจากมากไปหานอย  ดังนี้คือ 1)  อาคาร
สถานที่สะอาด  มีความปลอดภัย 2)  มีทีน่ั่งพักรอตรวจอยางเพียงพอและมีที่นั่งสําหรับญาติ 3)  มี
แผนพังและสัญลักษณแสดงการเดินทางและสถานที่ตางๆอยางชัดเจน  

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวากลุม
ตัวอยางผูใชศนูยบริการกายภาพบําบัดของรัฐมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  โดยท่ีกลุมตัวอยาง
ผูใชศูนยบริการกายภาพบําบดัของเอกชนมคีวามพึงพอใจระดับมาก    ซ่ึงเรียงลําดับความพึง
พอใจจากมากไปหานอย  ดังนี้คือ 1) การจัดโปรแกรมรักษาในราคาพิเศษ 2) การโฆษณา
ประชาสัมพันธในสื่อตางๆ เชน หนังสือพมิพ อินเตอรเนต็ 


