
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

  
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความตองการไมตัดดอกในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมใน
การศึกษานี้มี 2  วัตถุประสงคคือ  1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อไมตัดดอกในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม    2) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อไมตัดดอกในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม  ขอมูลที่ใชในการศึกษานี้ เปนขอมูลปฐมภูมิ ที่ไดมาจากการสัมภาษณโดยใช
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูซ้ือไมตัดดอก จํานวน 200 ตัวอยาง ซ่ึงเลือกมาโดยการสุมแบบ
บังเอิญ  ซ่ึงผลจากการศึกษาครั้งนี้  สารารถสรุปไดดังนี้คือ 
  
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือไมตัดดอกจํานวน 200 รายพบวา        สวนใหญกลุม
ตัวอยางผูซ้ือที่เปนเพศหญิงมีมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 16 กลุมตัวอยางผูซ้ือมีอายุระหวาง 
31 – 50 คิดเปนรอยละ 34       กลุมตัวอยางผูซ้ือเปนผูที่มีสถานภาพโสด มากกวาสถานภาพ
สมรส   คิดเปนรอยละ 22       กลุมตัวอยางผูซ้ือมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 67 กลุมตัวอยางผูซ้ือมีระดับรายไดเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท กลุมตัวอยางผูซ้ือมีอาชีพ
พนักงานเอกชน    คิดเปนรอยละ 29        กลุมตัวอยางผูซ้ือมีระยะทางในการเดินทางต่ํากวา 3 
กิโลเมตรคิดเปนรอยละ 42    
 ผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อไมตัดดอก โดยแยกการศึกษาออกเปน 2 สวนคือ
พฤติกรรมการซื้อในชวงเทศกาล  และพฤติกรรมการซื้อในชวงปกติ  ผลการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางมีพฤติกรรมในการซื้อดังนี้   สวนใหญมีความถี่ในการซื้อ  3 คร้ังตอเดือน คาใชจายใน
การซื้อแตละครั้ง ในชวงปกติ ต่ํากวา 50 บาท และชวงเทศกาลมีคาใชจาย 51-100 บาท   
วัตถุประสงคของการซื้อ ทั้ง 2 ชวงมีวัตถุประสงคเหมือนกันคือ เพื่อใชงานทางศาสนา   
ประเภทของสินคาที่ซ้ือทั้ง 2 ชวงมีประเภทของไมตัดดอกที่ซ้ือเหมือนกัน คือซ้ือไมตัดดอก
เปนกํา   ประเภทของไมตัดดอกที่ซ้ือทั้ง 2 ชวงเหมือนกันคือซ้ือไมดอกที่มีสีสันสวยงาม  ชนิด
ของไมตัดดอกที่ซ้ือ  ทั้ง 2 ชวงเหมือนกันคือนิยมซื้อดอกบัว   
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5.1.1 สรุปพฤติกรรมการซื้อในชวงปกติและชวงเทศกาลของกลุมตัวอยางผูซ้ือ 
             1. สรุปพฤติกรรมการซื้อในชวงปกตแิละชวงเทศกาลของกลุมผูซ้ือจําแนกตาม                    
             เพศของกลุมตัวอยาง              

           กลุมผูซ้ือไมตัดดอก ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมในการซื้อคลายคลึงกัน  
ทั้งในชวงปกติ และชวงเทศกาล    ยกเวนเพียง  พฤติกรรมคาใชจายในการซื้อตอคร้ังเพียงอยาง
เดียวที่มีความแตกตางกันคือ ชวงปกติมีคาใชจายในการซื้อตอคร้ัง นอยกวา 50 บาท แตในชวง
เทศกาลมีคาใชจายในการซือ้ตอคร้ัง 51 – 100 บาท ดังแสดงในตารางที่ 5.1 
 
ตารางที่ 5.1 สรุปพฤติกรรมการซื้อในชวงปกติและชวงเทศกาลของกลุมผูซ้ือจําแนกตาม                    
            เพศของกลุมตัวอยาง 

เพศ 
พฤติกรรมการซื้อ 

ชาย หญิง 

ชวงปกติ นอยกวา 50 บาท นอยกวา 50 บาท คาใชจายในการ 
ซื้อตอครั้ง ชวงเทศกาล 51 – 100 บาท 51 – 100 บาท 

ชวงปกติ ใชงานทางศาสนา ใชงานทางศาสนา วัตถุประสงค 
ของการซื้อ ชวงเทศกาล ใชงานทางศาสนา ใชงานทางศาสนา 

ชวงปกติ ไมตัดดอกเปนกํา ไมตัดดอกเปนกํา ประเภทของ 
สินคาที่ซื้อ ชวงเทศกาล ไมตัดดอกเปนกํา ไมตัดดอกเปนกํา 

ชวงปกติ ไมดอกสีสันสวยงาม ไมดอกสีสันสวยงาม ประเภทของ 
ไมตัดดอกที่ซื้อ ชวงเทศกาล ไมดอกสีสันสวยงาม ไมดอกสีสันสวยงาม 

ชวงปกติ ดอกบัว ดอกบัว ชนิดของ 
ไมตัดดอกที่ซื้อ ชวงเทศกาล ดอกบัว ดอกบัว 

ที่มา: การศึกษา 
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   2. สรุปพฤตกิรรมการซื้อในชวงปกตแิละชวงเทศกาลของกลุมผูซ้ือจําแนกตาม                    
             รายไดของกลุมตัวอยาง              
             กลุมตัวอยางผูซ้ือไมตัดดอก ทุกกลุมรายไดมีพฤติกรรมในการซื้อคลายคลึงกันทั้ง
ในชวงปกติ และชวงเทศกาล  ยกเวนเพียงกลุมผูมีรายได นอยกวา 10,000 บาท และ 10,000 – 
15,000 บาท ซ่ึงในชวงปกติมีคาใชจายในการซื้อตอคร้ัง นอยกวา 50 บาท แตในชวงเทศกาลมี
คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 51 – 100 บาท  และกลุมผูมีรายไดมากกวา 20,000 บาท ซ่ึงในชวง
ปกตินิยมซื้อดอกมะลิแตในชวงเทศกาลนิยมซื้อดอกบัว ดังแสดงในตารางที่ 5.2 
 
ตารางที่ 5.2 สรุปพฤติกรรมการซื้อในชวงปกติและชวงเทศกาลของกลุมผูซ้ือจําแนกตาม                    
            รายไดของกลุมตัวอยาง 

รายได 
พฤติกรรมการซื้อ นอยกวา 

10,000  
10,001- 
15,000  

15,001- 
20,000 

มากกวา 
20,001  

ชวงปกติ 
นอยกวา 
50 บาท 

นอยกวา 
50 บาท 

51 – 100 
บาท 

51 – 100 
บาท คาใชจาย 

ในการซื้อ ชวงเทศกาล 
51 – 100 
บาท 

51 – 100 
บาท 

51 – 100 
บาท 

51 – 100 
บาท 

ชวงปกติ 
ใชงานทาง
ศาสนา 

ใชงานทาง
ศาสนา 

ใชงานทาง
ศาสนา 

ใชงานทาง
ศาสนา วัตถุประสงค 

ของการซื้อ 
ชวงเทศกาล 

ใชงานทาง
ศาสนา 

ใชงานทาง
ศาสนา 

ใชงานทาง
ศาสนา 

ใชงานทาง
ศาสนา 

ชวงปกติ 
ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา ประเภทของ 

สินคาที่ซื้อ ชวงเทศกาล 
ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ชวงปกติ 
ไมดอกสีสัน
สวยงาม 

ไมดอกสีสัน
สวยงาม 

ไมดอกสีสัน
สวยงาม 

ไมดอกสีสัน
สวยงาม ประเภทของ 

ไมตัดดอกที่ซื้อ ชวงเทศกาล 
ไมดอกสีสัน
สวยงาม 

ไมดอกสีสัน
สวยงาม 

ไมดอกสีสัน
สวยงาม 

ไมดอกสีสัน
สวยงาม 

ชวงปกติ ดอกบัว ดอกบัว ดอกบัว ดอกมะลิ ชนิดของ 
ไมตัดดอกที่ซื้อ ชวงเทศกาล ดอกบัว ดอกบัว ดอกบัว ดอกบัว 

ที่มา: การศึกษา 
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    3. สรุปพฤตกิรรมการซื้อในชวงปกตแิละชวงเทศกาลของกลุมผูซ้ือจําแนกตาม                    
             อาชีพของกลุมตัวอยาง              
              กลุมตัวอยางผูซ้ือไมตัดดอกทุกกลุมทุกอาชีพพบวา  มีพฤติกรรมในการซื้อที่
คลายคลึงกันทั้งในชวงปกติ และชวงเทศกาล  ยกเวนเพียงกลุมผูมีอาชีพรับจาง/อาชีพอิสระ 
และ กลุมผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ซ่ึงในชวงปกติมีคาใชจายในการซื้อตอคร้ัง นอยกวา 50 บาท 
แตในชวงเทศกาลมีคาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 51 – 100 บาท ดังแสดงในตารางที่ 5.3 
 
ตารางที่ 5.3 สรุปพฤติกรรมการซื้อในชวงปกติและชวงเทศกาลของกลุมผูซ้ือจําแนกตาม                    
            อาชีพของกลุมตัวอยาง 

ที่มา: การศึกษา 
 
 

อาชีพ 

พฤติกรรมการซื้อ 

นัก
เรีย

น 
/

นัก
ศึก

ษา
 

ขา
รา
ชก

า/

รัฐ
วิส

าห
กิจ

 

พน
ักง
าน

เอก
ชน

 

รับ
จา
ง/

อา
ชีพ

อิส
ระ

 

ธุร
กิจ

สว
นต

ัว 

ชวงปกติ 
นอยกวา 50  

บาท 
51 – 100 บาท 51 – 100 บาท

นอยกวา 50 
บาท 

นอยกวา 50 
บาท คาใชจายใน 

การซื้อ ชวงเทศกาล 
นอยกวา 50  

บาท 
51 – 100 
บาท 

51 – 100 บาท 51 – 100 บาท 51 – 100 บาท

ชวงปกติ 
ใชในทาง
ศาสนา 

ใชในทาง
ศาสนา 

ใชในทาง
ศาสนา 

ใชในทาง
ศาสนา 

ใชในทาง
ศาสนา วัตถุประสงค 

ของกาซื้อ ชวงเทศกาล 
ใชในทาง
ศาสนา 

ใชในทาง
ศาสนา 

ใชในทาง
ศาสนา 

ใชในทาง
ศาสนา 

ใชในทาง
ศาสนา 

ชวงปกติ 
ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก  
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา ประเภทของ 

สินคาที่ซื้อ ชวงเทศกาล 
ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ไมตัดดอก 
เปนกํา 

ชวงปกติ 
ไมดอกสี
สวยงาม 

ไมดอกสี
สวยงาม 

ไมดอกสี
สวยงาม 

ไมดอกสี 
สวยงาม 

ไมดอกสี
สวยงาม ประเภทของ 

ไมตัดดอกที่ซื้อ ชวงเทศกาล 
ไมดอกสี
สวยงาม 

ไมดอกสี
สวยงาม 

ไมดอกสี
สวยงาม 

ไมดอกสี 
สวยงาม 

ไมดอกสี
สวยงาม 

ชวงปกติ ดอกบัว ดอกบัว ดอกมะลิ ดอกบัว ดอกบัว ชนิดของ 
ไมตัดดอกที่ซื้อ ชวงเทศกาล ดอกบัว ดอกบัว ดอกบัว ดอกบัว ดอกบัว 
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5.1.2 สรุปปจจัยท่ีสามารถควบคุมไดท่ีมีผลตอการตัดสนิใจมากที่สุด 2 อันดับแรก 
   1. สรุปปจจัยท่ีสามารถควบคุมไดท่ีมีผลตอการตัดสนิใจมากที่สุด 2 อันดับแรกของ     
       กลุม ผูซ้ือจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 
        จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูซ้ือไมตัดดอก ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีปจจัย

ที่สามารถควบคุมไดที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 2 อันดับแรกมีความเหมือนกันในทุก
ปจจัยดังแสดงในตารางที่ 5.4 

 
ตารางที่ 5.4  สรุปปจจัยที่สามารถควบคุมไดที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 2 อันดับแรกของ  
                    กลุมผูซ้ือจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง                                            

เพศ ปจจัยท่ีสามารถควบคุม
ได ชาย หญิง 

อันดับที่ 1 ความสดใหมของไมตัดดอก ความสดใหมของไมตัดดอก 
ดานผลิตภัณฑ 

อันดับที่ 2 
ไมตัดดอกสามารถ 
เก็บไวไดนาน 

ไมตัดดอกสามารถ 
เก็บไวไดนาน 

อันดับที่ 1 
ราคาเหมาะกับปริมาณ 

และคุณภาพ 
ราคาเหมาะกับปริมาณ 

และคุณภาพ ดานราคา 
อันดับที่ 2 ราคาสามารถตอรองได ราคาสามารถตอรองได 

อันดับที่ 1 มีที่จอดรถเพียงพอ มีที่จอดรถเพียงพอ 
ดานสถานที่ 

อันดับที่ 2 ที่ต้ังใกลบาน  หรือที่ทํางาน ที่ต้ังใกลบาน  หรือที่ทํางาน 

อันดับที่ 1 
จัดหาไมตัดดอก 
ใหตามตองการ 

จัดหาไมตัดดอก 
ใหตามตองการ 

การสงเสริม 
การขาย 

อันดับที่ 2 การมีสวนลด การมีสวนลด 
ที่มา: การศึกษา 
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   2. สรุปปจจัยท่ีสามารถควบคุมไดท่ีมีผลตอการตัดสนิใจมากที่สุด 2 อันดับแรกของ   
       กลุมผูซ้ือจําแนกตามรายไดของกลุมตวัอยาง 
       จากการศึกษาพบวากลุมผูซ้ือไมตัดดอก ทุกกลุมระดับรายไดมีปจจัยที่สามารถ

ควบคุมไดที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 2 อันดับแรกนั้น  มีความคลายคลึงกันในทุกปจจัย  
ยกเวนกลุมผูมีรายไดมากกวา 20,001 บาท ในปจจัยดานสถานที่ในอันดับที่ 2 ใหความสําคัญ
กับ ความสะอาดของสถานที่ ในขณะที่ชวงรายไดอ่ืนใหความสําคัญกับ สถานที่ตั้งใกลบาน  
หรือที่ทํางาน ดังแสดงในตารางที่ 5.5 

 
ตารางที่ 5.5 สรุปปจจัยที่สามารถควบคุมไดที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 2 อันดับแรกของ      
                     กลุมผู ซ้ือจําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง                    

รายได ปจจัยท่ีสามารถควบคุม
ได 

นอยกวา 
10,000  

10,001- 
15,000  

15,001- 
20,000 

มากกวา 
20,001  

อันดับที่ 1 
ความสดใหม 
ของไมตัดดอก 

ความสดใหม 
ของไมตัดดอก 

ความสดใหม 
ของไมตัดดอก 

ความสดใหม 
ของไมตัดดอก ดานผลิตภัณฑ 

อันดับที่ 2 
ไมตัดดอกสามารถ 
เก็บไวใชไดนาน 

ไมตัดดอกสามารถ 
เก็บไวใชไดนาน 

ความหลากหลาย 
ของไมตัดดอก 

ไมตัดดอกสามารถ 
เก็บไวใชไดนาน 

อันดับที่ 1 
ราคาเหมาะกับ 

ปริมาณและคุณภาพ
ราคาเหมาะกับ 

ปริมาณและคุณภาพ
ราคาเหมาะกับ 

ปริมาณและคุณภาพ 
ราคาเหมาะกับ 

ปริมาณและคุณภาพดานราคา 
อันดับที่ 2 

ราคาสามารถ 
ตอรองได 

ราคาสามารถ 
ตอรองได 

ราคาสามารถ 
ตอรองได 

มีหลากหลาย 
ระดับราคา 

อันดับที่ 1 มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีท่ีจอดรถเพียงพอ

ดานสถานที่ 
อันดับที่ 2 

ท่ีต้ังใกลบาน   
หรือท่ีทํางาน 

ท่ีต้ังใกลบาน   
หรือท่ีทํางาน 

ท่ีต้ังใกลบาน   
หรือท่ีทํางาน 

ความสะอาด 

อันดับที่ 1 
จัดหาไมตัดดอก 
ใหตามตองการ 

จัดหาไมตัดดอก 
ใหตามตองการ 

จัดหาไมตัดดอก 
ใหตามตองการ 

จัดหาไมตัดดอก 
ใหตามตองการ 

การสงเสริม 
การขาย อันดับที่ 2 การใหของแถม การมีสวนลด การใหของแถม การใหของแถม 

ที่มา: การศึกษา 
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3. สรุปปจจัยท่ีสามารถควบคุมไดท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 2 อันดับแรกของ      
     กลุมผูซ้ือจําแนกตามอาชพีของกลุมตัวอยาง 

               จากการศึกษาพบวากลุมผูซ้ือไมตัดดอก ในทุกกลุมอาชีพมีปจจัยที่สามารถควบคุม
ไดที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 2 อันดับแรกนั้น  มีความคลายคลึงกันในทุกปจจัย ยกเวน 
กลุมผูมีอาชีพรับจาง/อาชีพอิสระ และธุรกิจสวนตัวที่ใหความสําคัญอันดับ 1 ในปจจัยดานการ
สงเสริมการขายคือการใหของแถมในขณะที่อันดับที่ 2 ใหความสําคัญกับการใหสวนลด    ดัง
แสดงในตารางที่ 5.6 
 
ตารางที่ 5.6 สรุปปจจัยที่สามารถควบคุมไดที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 2 อันดับแรกของ 
                    กลุมผูซ้ือจําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง                                   

อาชีพ 
ปจจัยท่ีสามารถ
ควบคุมได 

นัก
เรีย

น/
นัก

ศึก
ษา

 

ขา
รา
ชก

าร
/

รัฐ
วิส

าห
กิจ

 

พน
ักง
าน

เอก
ชน

 

รับ
จา
ง/ 

อา
ชพี

อสิ
ระ

 

ธุร
กิจ

สว
นตั

ว 

อันดับที่ 1 
ความสดใหม
ของไมตัดดอก

ความสดใหม
ของไมตัดดอก

ความสดใหม
ของไมตัดดอก

ความสดใหม
ของไมตัดดอก 

ความสดใหม
ของไมตัดดอกดาน

ผลิตภัณฑ อันดับที่ 2 
ไมตัดดอก

สามารถเก็บไว
ใชไดนาน 

ไมตัดดอก
สามารถเก็บไว
ใชไดนาน 

ความหลากหลาย
ของไมตัดดอก 

ไมตัดดอก
สามารถเก็บไว
ใชไดนาน 

ไมตัดดอก
สามารถเก็บไว
ใชไดนาน 

อันดับที่ 1 
ราคาเหมาะกับ
ปริมาณและ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะกับ
ปริมาณและ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะกับ
ปริมาณและ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะกับ
ปริมาณและ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะกับ
ปริมาณและ
คุณภาพ ดานราคา 

อันดับที่ 2 
ราคาสามารถ
ตอรองได 

มีหลากหลาย
ระดับราคา 

ราคาสามารถ
ตอรองได 

ราคาสามารถ
ตอรองได 

มีหลากหลาย
ระดับราคา 

อันดับที่ 1 
ที่ตั้งใกลบาน  
หรือที่ทํางาน 

มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

สถานที่สะอาด ดาน
สถานที่ อันดับที่ 2 

มีที่จอดรถ
เพียงพอ 

การจัดตกแตง
รานที่สวยงาม 

ที่ตั้งใกลบาน  
หรือที่ทํางาน

การจัดตกแตง
รานที่สวยงาม 

ที่ตั้งใกลบาน  
หรือที่ทํางาน 

อันดับที่ 1 
จัดหาไมตัดดอก
ใหตามตองการ

จัดหาไมตัดดอก
ใหตามตองการ

จัดหาไมตัดดอก
ใหตามตองการ

การใหของแถม การใหของแถมการ
สงเสริม 
การขาย อันดับที่ 2 การใหของแถม การมีสวนลด การใหของแถม

จัดหาไมตัดดอก
ใหตามตองการ 

การมีสวนลด 

ที่มา: การศึกษา 
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4. สรุปปจจัยท่ีไมสามารถสามารถควบคุมไดท่ีมีความสมัพันธกับพฤติกรรมกลุมผูซ้ือ  
    ท่ีมี เพศ รายได และอาชพีตางกัน 
    จากการศึกษาพบวา เพศ   รายได และอาชีพ ของกลุมตัวอยางผูซ้ือไมตัดดอกมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อไมตัดดอก    แตไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อแต
ละครั้งของการซื้อไมตัดดอก ดังแสดงในตารางที่ 5.7 
 
ตารางที่ 5.7 สรุปปจจัยที่ไมสามารถสามารถควบคุมไดที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมกลุมผูซ้ือ  
                    จําแนกตามเพศ รายได และอาชีพของกลุมตัวอยาง                                       

ขอมูลท่ัวไป ปจจัยท่ีไมสามารถ
สามารถควบคมุได เพศ รายได อาชีพ 
ความถี่ในการซื้อ มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

คาใชจายในการ 
ซ้ือแตละครั้ง 

ไมมีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ 

ที่มา: การศึกษา 
 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษาดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อไมตัดดอก ปจจัยดานผลิตภัณฑจะถูก
พิจารณาเปนอันดับแรก     ดังนั้นในการขายไมตัดดอกจึงควรเลือกจําหนายสินคาที่มีคุณภาพดี  
มีความสดใหมเพื่อเปนการสรางความเชื่อมั่นใหลูกคา   เปนการดึงดูดใจใหกลับมาซื้อใหม  ใน
ดานระดับราคา  ตองมีความเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ  และควรมีสวนลดหรือของแถม
เมื่อซ้ือเปนจํานวนมาก   พนักงานขายตองมีความสุภาพ  อัธยาศัยดี และเปนมิตร 
 
5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 การศึกษาครั้งนี้มีการแบงการศึกษาออกเปน 2 ชวง  คือชวงปกติและชวงเทศกาล แตชวง
ที่เก็บแบบสอบถามนั้น   ชวงเวลาดังกลาวมีความใกลกันทําใหไมสามารถเห็นความแตกตาง
ของพฤติกรรมการซื้อของกลุมตัวอยางผูซ้ือไมตัดดอกไดมากนัก   ดังนั้นจึงควรเปลี่ยนการ
สอบถามเปนพฤติกรรมการซื้อในชวงฤดูที่แตกตางกันเนื่องจากวาฤดูที่แตกตางกันผลผลิตใน
ตลาดไมตัดดอกนั้นจะมีความแตกตางกัน  เชนฤดูรอนเปรียบเทียบกับฤดูหนาว  หรือ
เปรียบเทียบกันทั้ง 3 ฤดู 


