
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีกําหนดการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมา
เท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคของการศึกษา 2 ประการคือหนึ่งเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหมและ
สองคือเพื่อระบุปญหาที่นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าพบในการใชบริการท่ีพัก
ประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสในจังหวัดเชียงใหม  โดยเก็บขอมูลปฐมภูมิโดยการออก
แบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 300 ตัวอยาง ใชวิธีเก็บตัวอยางแบบโควตา(Quota Sampling) สามารถ
แบงกลุมตัวอยางท่ีเก็บไดออกเปน 4 กลุมยอย ดังนี้  กลุมท่ี 1 ไดแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ี
กลับมาเท่ียวซํ้าและพักคางคืนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเปนนักทองเท่ียวท่ีเลือกใช
บริการท่ีพักประเภทโรงแรมท่ีมีราคาสูงกวา 750 บาทตอคืน ในการทองเท่ียวครั้งนี้ จํานวน 75 
ตัวอยาง     กลุมท่ี 2 ไดแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพักคางคืนในเขต 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเปนนักทองเท่ียวท่ีเลือกใชบริการที่พักประเภทโรงแรมที่มีราคาตํ่า
กวา 750 บาทตอคืน ในการทองเท่ียวครั้งนี้ จํานวน 75 ตัวอยาง  กลุมท่ี 3 ไดแกนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพักคางคืนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเปน
นักทองเท่ียวท่ีเลือกใชบริการที่พักประเภทเกสทเฮาสท่ีมีราคาสูงกวา 250 บาทตอคืน ในการ
ทองเท่ียวครั้งนี้ จํานวน 75 ตัวอยาง  และกลุมท่ี 4 ไดแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียว
ซํ้าและพักคางคืนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเปนนักทองเท่ียวท่ีเลือกใชบริการท่ีพัก
ประเภทเกสทเฮาสท่ีมีราคาตํ่ากวา 250 บาทตอคืน ในการทองเท่ียวคร้ังนี้ จํานวน 75 ตัวอยาง  ใช
เวลาเก็บขอมูลต้ังแตเดือน ตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ.2550 ตามแหลงทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สถานีรถไฟจังหวัดเชียงใหม ทาอากาศยานเชียงใหม ท่ีพักแรมประเภทโรงแรม
และเกสทเฮาสในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยการนําเสนอผลการศึกษาจะแบงกลุม
ตัวอยางออกเปน2 กลุมดังนี้ กลุมท่ีหนึ่ง ไดแกกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักในโรงแรมและกลุมท่ีสอง 
ไดแก กลุมตัวอยางท่ีเลือกพักในเกสทเฮาส ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวระหวางประเทศที่กลับมาเท่ียวซํ้า 
ในจังหวัดเชียงใหม 

1) ขอมูลเบื้องตนของกลุมตวัอยางท่ีเลือกท่ีพักประเภทโรงแรม 
 จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีสัญชาติอยูในทวีปยุโรป เปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย อายุ 31-40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพท่ีตองใชทักษะเฉพาะเปนสวน
ใหญ มีรายไดระหวาง 20,000-39,999 ดอลลารสหรัฐตอป นักทองเท่ียวสวนใหญมาเท่ียวเชียงใหม
เปนคร้ังท่ีสอง มีระยะเวลาพัก 3 คืน โดยมากจะเท่ียวเฉพาะประเทศไทยเทานั้น โดยมีวัตถุประสงค
หลักเพื่อการพักผอน แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพักท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญใชคือบริษัทนําเท่ียว
จากประเทศของนักทองเท่ียวเอง นักทองเท่ียวมีคาใชจายคาท่ีพักอยูท่ีรอยละ 26-50 เม่ือเทียบกับ
คาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน 
 2) ขอมูลเบื้องตนของกลุมตวัอยางท่ีเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาส 
 จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีสัญชาติอยูในกลุมทวีปยุโรป เปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง อายุ 21 -30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพท่ีตองใชทักษะเฉพาะ
เปนสวนใหญ มีรายไดระหวาง 20,000 – 39,999 ดอลลารสหรัฐตอป นักทองเท่ียวสวนใหญมาเท่ียว
จังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ีสอง มีระยะเวลาพักมากกวา 20 คืน โดยจะมาเท่ียวเฉพาะประเทศไทย
เทานั้น มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการพักผอน นักทองเท่ียวสวนใหญมีเพื่อน/ญาติเปนแหลงขอมูลใน
การติดตอท่ีพัก คาใชจายคาท่ีพักอยูท่ีรอยละ 10-25 เม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน 
 

5.1.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวระหวางประเทศท่ี
กลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม 
 1) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักโรงแรมในการทองเท่ียว
คร้ังนี้ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานท่ีต้ังมีอิทธิพลสูงสุดตอการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ
กลุมตัวอยางเม่ือจําแนกตาม เพศ รายไดเฉล่ียตอป รอยละของคาใชจายดานท่ีพักเม่ือเทียบกับ
คาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวมาเที่ยวเชียงใหมและจํานวนประเทศท่ีมา
ทองเท่ียวคร้ังนี้ เม่ือจําแนกตามอายุพบวา ปจจัยดานท่ีต้ังของโรงแรมมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุม
ตัวอยางเกือบทุกชวงอายุยกเวนชวงอายุ 51-60 ปท่ีปจจัยดานราคามีอิทธิพลสูงสุดตอการเลือกพัก
โรงแรม   
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 2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักเกสทเฮาสในการทอง 
เท่ียวคร้ังนี้ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลสูงสุด ตอเกือบทุกชวงอายุยกเวน อายุ 31-40 
ปและอายุ 60 ปข้ึนไป ท่ีปจจัยดานท่ีต้ังของโรงแรมมีอิทธิพลสูงสุด เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 
พบวาปจจัยดานราคามีอิทธิพลสูงสุด ตอกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดนอยกวา20,000 และ 20,000-39,999  
ดอลลารสหรัฐตอป แตปจจัยดานท่ีต้ังของโรงแรมมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุมท่ีมีรายได 40,000-59,999 
และ 60,000-79,999 ดอลลารสหรัฐตอป  เม่ือจําแนกตามรอยละของคาใชจายคาท่ีพักเม่ือเทียบกับ
คาใชจายอ่ืนๆในแตละวันในการทองเท่ียวคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานท่ีต้ังมีอิทธิพลสูงสุดตอ
นักทองเท่ียวท่ีใชจายคาท่ีพักนอยกวารอยละ 10เทียบกับคาใชจายดานอ่ืนๆแตละวัน แตปจจัยดาน
ราคามีอิทธิพลสูงสุดตอนักทองเท่ียวท่ีใชจายคาท่ีพักรอยละ 10-25และรอยละ 26-50 เม่ือเทียบกับ
คาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน โดยในการศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางท่ีศึกษาไมมีใครท่ีใชจายคาท่ีพัก
มากกวารอยละ 50 เทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน เม่ือจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวมา
เท่ียวเชียงใหม พบวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลสูงสุดตอนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวเปนคร้ังท่ี 2, 3 ,4 
และ 5 แตปจจัยดานท่ีต้ังมีอิทธิพลสูงสุดตอนักทองเท่ียวท่ีมาเชียงใหม มากกวา 5 คร้ังข้ึนไป เม่ือ
จําแนกตามจํานวนประเทศในการเดินทางคร้ังนี้ของนักทองเท่ียว พบวา ปจจัยดานราคา มีอิทธิพล
สูงสุดตอการตัดสินใจเลือกพักเกสทเฮาสของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

5.1.3  ปญหาท่ีกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่กลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัด
เชียงใหมพบ ในการใชบริการท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม 
 1) ปญหาท่ีกลุมตัวอยางพบในการใชบริการท่ีพักประเภทโรงแรม 
 จากการศึกษาพบวา ราคาท่ีพักบางแหงยังแพงเกินไปหากเทียบกับคุณภาพของโรงแรม 
โดยเฉพาะปญหาดานลักษณะของหองพักหรือของใชในหองพักควรไดรับการปรับปรุง อาทิเชน
สภาพภายในหองพักควรมีการปรับปรุงใหดูใหมอยูเสมอ, เคร่ืองนอนในหองพัก ควรไดรับการดูแล
มากกวานี้ เชนควรมีสีสันท่ีดูใหม สะอาดและนาใชงาน , อุปกรณไฟฟาภายในหองพัก ควรมีการ
บํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอใหมีสภาพท่ียังใชงานไดดี ,ควรมีการปรับปรุงสุขภัณฑในหองน้ําใหดู
ดีกวาท่ีเปนอยู  นอกจากนี้ปญหาในการอํานวยความสะดวกของในโรงแรมท่ีกลุมตัวอยางระบุไว มี
ดังนี้  ควรเพิ่มจํานวนและความหลากหลายของหนังสือพิมพท่ีใหบริการภายในโรงแรม ,การจัด
พื้นท่ีสําหรับผูท่ีสูบบุหร่ียังมีไมเพียงพอ เนื่องจากปจจุบันมีเพียงบริเวณสระวายน้ําและดานหนา
โรงแรมเทานั้น, อาหารเชาควรมีหลากหลาย โดยเพิ่มชนิดของอาหารท่ีไมมีรสจัด , ควรมีบริการ
รับสงระหวางโรงแรมและสนามบิน โดยท่ีไมตองเสียคาใชจายเพิ่ม 
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2)ปญหาท่ีกลุมตัวอยางพบในการใชบริการท่ีพักประเภทเกสทเฮาส 
จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางไดระบุวาสภาพของหองพักควรไดรับการดูแลให

สวยงามอยูเสมอ ควรมีหองพักขนาดใหญท่ีสามารถพักไดท้ังครอบครัว รวมถึงควรมีตูเย็น
ใหบริการในหองพักแตละหอง , ระบบไฟฟาภายในหองพักก็ควรปรับปรุงใหมีความปลอดภัยมาก
ข้ึน  นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังระบุท่ีพบภายนอกหองพัก ดังนี้ ควรมีการดูแลเร่ืองยุง บริเวณภายใน
เกสทเฮาส ท่ีสรางความรําคาญแกแขกที่เขาพัก  ควรมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบหามปรามแขกท่ีสง
เสียงดังเพื่อมิใหรบกวนแขกท่ีเขาพักคนอ่ืน ควรมีรานอาหารภายในบริเวณท่ีพักหรือใกลท่ีพัก เพื่อ
ความสะดวกของแขกท่ีใชบริการเกสทเฮาสและควรมีพนักงานท่ีสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดดี
เพื่อความสะดวกในการส่ือสารกับแขกท่ีเขาพัก 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 
 1) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงดานราคาสถานพักแรม 
       จากการศึกษาในคร้ังนี้พบวา นักทองเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา สถานพักแรมท่ีตน
เขาพักมีราคาแพงเกินไปก็เนื่องจากวา คุณภาพของที่พักและการใหบริการไมเปนไปตามท่ี
นักทองเท่ียวคาดวาจะไดรับเม่ือเทียบกับราคาท่ีพัก   ดังนั้นผูประกอบการดานสถานพักแรมควรให
ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพของท่ีพักและบุคลากร ซ่ึงนอกจากจะสรางความประทับใจใหกับ
นักทองเท่ียวท่ีเขาพักแลว  ยังเปนอีกทางหนึ่งท่ีจะสงเสริมใหนักทองเท่ียวเต็มใจท่ีจะจายคาท่ีพัก
แมวาจะมีราคาสูง 
      นอกจากนี้ทางภาครัฐเองก็ควรมีสวนเขามาชวยเหลือในการจัดอบรมบุคลากรทางการ
ทองเท่ียวเหลานี้ใหมีคุณภาพมากข้ึน มีการสอดสองดูแลคุณภาพของสถานพักแรม เพื่อเปนการ
รักษามาตรฐานคุณภาพของสถานพักแรมอันเปนการสงเสริมการทองเท่ียวอีกทางหนึ่ง 
 
 2) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงดานท่ีต้ังของสถานพักแรม 
       จากการศึกษาในคร้ังนี้พบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยทางดานท่ีต้ังของ
สถานพักแรม  ดังนั้นในการเร่ิมดําเนินธุรกิจ ผูประกอบการควรคํานึงถึงเร่ืองของท่ีต้ังและทําเลของ
ท่ีพัก   ซ่ึงจะสงผลใหผูประกอบการสามารถประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจประเภทนี้ 
       ในสวนของทางภาครัฐเองก็ควรมีการชวยเหลือ   โดยการปรับปรุงระบบขนสงมวลชน
ในแตละทองถ่ิน  ใหมีความสะดวกและปลอดภัย ซ่ึงเปนการสงเสริมการทองเท่ียวและชวยเหลือ
ผูประกอบการทางการทองเท่ียวทุกๆประเภท 
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 3) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงดานรูปลักษณ/การบริการของสถานพักแรม 
       ในการยกระดับคุณภาพของรูปลักษณ /การบริการของสถานพักแรมนั้น  ทาง
ผูประกอบการควรเร่ิมตนจากการใหความสําคัญกับเร่ืองนี้ มีการปรับปรุงท่ีพักและจัดอบรม
บุคลากรของตนอยูเสมอ  ทางผูประกอบการอาจขอความชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐในการเขา
มาใหความรูกับบุคลากรของตนก็ได   
 
 4) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงดานการสงเสริมการขายของสถานพักแรม 
       ในยุคปจจุบันท่ีธุรกิจทุกประเภทมีการแขงขันกันสูง การนําเอาระบบเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยเขามามีสวนในการประกอบธุรกิจจึงเปนส่ิงจําเปนและไมควรมองขาม  ธุรกิจสถานพักแรม
ก็เชนเดียวกัน   ควรมีการนําเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาชวยในการประชาสัมพันธและจองท่ีพัก 
ซ่ึงจะทําใหการติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับสถานพักแรมมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึนมาก อัน
เปนการเพิ่มยอดขายและสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวผูใชบริการ  
 
 
 


