
 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีกาํหนดการเลือกท่ีพักของนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับ มา

เท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม ไดทําการเกบ็ตัวอยางต้ังแตเดือนตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2550 ตาม
แหลงทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สถานีรถไฟ จังหวัดเชียงใหม ทาอากาศยาน
เชียงใหม ท่ีพักแรมประเภทเกสทเฮาสและโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมทําการเกบ็
ตัวอยาง จํานวน 300 ตัวอยาง ดวยวิธีโควตา (Quota Sampling) โดยเปนกลุมตัวอยางท่ีเขาพักในท่ี
พักประเภทโรงแรมท่ีมีราคาตํ่ากวา 750 บาทตอคืน จํานวน 75 ตัวอยาง  กลุมตัวอยางท่ีเขาพักในท่ี
พักประเภทโรงแรมท่ีมีราคาสูงกวา 750 บาทตอคืน จํานวน 75 ตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีเขาพักในท่ี
พักประเภทเกสทเฮาสท่ีมีราคาตํ่ากวา 250 บาทตอคืน จํานวน 75 ตัวอยาง  และกลุมตัวอยางท่ีเขาพกั
ในท่ีพักประเภทเกสทเฮาสท่ีมีราคาสูงกวา 250 บาทตอคืน จํานวน 75 ตัวอยาง  

นําเสนอผลการศึกษาโดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือกลุมของโรงแรมและเกสทเฮาส   
บทนี้จะประกอบไปดวยผลการศึกษา 3 สวน สวนแรกเปนขอมูลเบ้ืองตนของกลุมตัวอยางแตละ
กลุม สวนท่ีสองเปนการศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีกําหนดการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสท
เฮาสของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม และสวนสุดทายเปนผล
การศึกษาเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าพบใน
การใชบริการที่พักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสในจังหวัดเชียงใหม 

 
 4.1 ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 
 4.1.1 ทวีปของสัญชาต ิ

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรม  พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษา
สวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรป จาํนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 36.00 
รองลงมาไดแก นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกา จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ28.00
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปออสเตรเลีย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ24.67และนักทองเท่ียว



 27 

ท่ีมาจากทวีปเอเชียจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.33 โดยนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา
ไมมีใครท่ีมาจากทวีปตะวันออกกลาง  

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา สวนใหญเปน
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรป จํานวน 52 คน     คิดเปนรอยละ 34.67 รองลงมาไดแก 
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 23.33 นักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาจากทวีปออสเตรเลีย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ24.67 และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
จากทวีปเอเชียจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ16.00 และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปตะวันออก
กลางจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ1.33  ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี4.1 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามทวีป 

     ของสัญชาติ 
โรงแรม เกสทเฮาส ทวีปตามสัญชาต ิ

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ทวีปยุโรป 
ทวีปอเมริกา 
ทวีปเอเชีย 

ทวีปออสเตรเลีย 
ทวีปตะวันออกกลาง 

54 
42 
17 
37 
0 

36.00 
28.00 
11.33 
24.67 
0.00 

52 
35 
24 
37 
2 

34.67 
23.33 
16.00 
24.67 
1.33 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.1.2  เพศ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรม พบวา พบวา  สวนใหญเปน

นักทองเท่ียวหญิง มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 51.33 สวนนกัทองเท่ียวชาย มีจํานวน 73 คน คิด
เปนรอยละ 48.67 ตามลําดับ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา พบวา  สวนใหญ
เปนนักทองเท่ียวชาย มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 59.33 สวนนักทองเท่ียวชาย มีจํานวน 61 คน 
คิดเปนรอยละ 40.67 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามเพศ 
โรงแรม เกสทเฮาส เพศ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

73 
77 

48.67 
51.33 

89 
61 

59.33 
40.67 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา  
 

4.1.3 อายุ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ

ระหวาง 31–40 ปมีจํานวนมากท่ีสุดคือ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 32.67 รองลงมาไดแก 
นักทองเท่ียวชาวท่ีมีอายุระหวาง 21–30 ป มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.67   อายุระหวาง 41–
50 ปมีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 14.00  อายุ 60 ปข้ึนไป มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.33  
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.00และ อายตํุ่ากวา 20 ปมี
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.33 ตามลําดับ   

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา นักทองเที่ยวท่ีมี
นักทองเท่ียวชาวท่ีมีอายุระหวาง 21–30 ป มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 80 คน คิดเปนรอยละ 53.33 
รองลงมาไดแก อายุระหวาง 31–40 ป มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.33 อายุ 60 ปข้ึนไป มี
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.34   อายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.00   อายุ
ระหวาง 51-60 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.00และ 41-50 ปจํานวน 3คน คิดเปนรอยละ 2.00 
ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามอาย ุ
โรงแรม เกสทเฮาส อายุ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

60 ปข้ึนไป 

8 
40 
49 
21 
12 
20 

5.33 
26.67 
32.67 
14.00 
8.00 
13.33 

12 
80 
29 
3 
9 
17 

8.00 
53.33 
19.33 
2.00 
6.00 
11.34 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 4.1.4 อาชีพ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรม พบวา  นักทองเท่ียวท่ี
ประกอบวิชาชีพช้ันสูงมีจํานวนมากท่ีสุด คือจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 41.33 รองลงมาคือกลุม
ท่ีเปนนักเรียน มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 18.00  กลุมท่ีเปนแมบาน/เกษยีณ/วางงานมีจํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 16.67  กลุมท่ีทํางานในบริษัทเอกชน มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.67
กลุมท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.00 กลุมท่ีเปน เอ็นจโีอ/มิชชันนารีมี
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.33  และกลุมท่ีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ทหาร มีจํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 2.00 ตามลําดับ  

 จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา นักทองเท่ียวในกลุม
ท่ีประกอบวิชาชีพช้ันสูงมีจํานวนมากท่ีสุด คือจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.66 รองลงมาคือ 
กลุมท่ีเปนนักเรียน มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24.00 กลุมท่ีทํางานในบริษัทเอกชน มีจํานวน 
32 คน คิดเปนรอยละ 21.33  กลุมท่ีเปนแมบาน/เกษียณ/วางงานมีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
14.67  กลุมท่ีประกอบธุรกจิสวนตัว มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.00 และกลุมท่ีรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/ทหารมีจํานวนเทากันกับกลุมท่ีเปนเอ็นจีโอ/มิชชันนารี แตละกลุมมีจํานวน 1 คน แตละ
กลุมคิดเปนรอยละ 0.67  ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามอาชีพ 
โรงแรม เกสทเฮาส อาชีพ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

วิชาชีพช้ันสูง 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ทหาร 

บริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกจิสวนตัว 

นักเรียน 
แมบาน/เกษียณ/วางงาน 
เอ็นจีโอ/มิชชันนารี 

62 
3 
22 
6 
27 
25 
5 

41.33 
2.00 
14.67 
4.00 
18.00 
16.67 
3.33 

40 
1 
32 
18 
36 
22 
1 

26.66 
0.67 
21.33 
12.00 
24.00 
14.67 
0.67 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.1.5 รายได  
  จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา  นกัทองเท่ียวท่ีมีรายได
อยูในชวง 20,000– 39,999 ดอลลารสหรัฐตอปมีจํานวนมากท่ีสุด คือมีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 
36.00  รองลงมาไดแก กลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา 20,000 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 40 คน คิดเปนรอย
ละ 26.67  รายได60,000 – 79,999 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 18.67 รายได 
40,000–59,999 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 17.33 และรายไดมากวา 80,000 
ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.33ตามลําดับ    
  จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาสพบวา  นักทองเท่ียวท่ีมี
รายไดอยูในชวง 20,000– 39,999 ดอลลารสหรัฐตอปมีจํานวนมากท่ีสุด คือมีจํานวน 63 คน คิดเปน
รอยละ 42.00  รองลงมาไดแก กลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา 20,000 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 55 คน คิด
เปนรอยละ 36.67  รายได 40,000–59,999 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.67  
รายได60,000 – 79,999 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.66ตามลําดับ โดยกลุม
ตัวอยางในกลุมนี้ไมมีใครท่ีมีรายไดมากวา 80,000 ดอลลารสหรัฐตอป ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามรายได 
โรงแรม เกสทเฮาส รายได 

(ดอลลารสหรัฐ/ป) จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 20,000  

20,000 - 39,999  
40,000 - 59,999  
60,000 - 79,999  
มากกวา 80,000 

40 
54 
26 
28 
2 

26.67 
36.00 
17.33 
18.67 
1.33 

55 
63 
22 
10 
0 

36.67 
42.00 
14.67 
6.66 
0.00 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.1.6 ระดับการศึกษา 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางสวนใหญ จบปริญญาตรี จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาไดแก ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและระดับประกาศนียบัตร/วิทยาลัย/อาชีวศึกษา แตละกลุมมีจํานวน 8 คนคิด
เปนรอยละ 5.33 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.34 
ตามลําดับ 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาสพบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางสวนใหญ จบปริญญาตรี จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 65.34 รองลงมาไดแก ระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.00 ระดับประกาศนียบัตร/วิทยาลัย/
อาชีวศึกษาจํานวน 23 คนคิดเปนรอยละ 15.33 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามระดับการศึกษา  
โรงแรม เกสทเฮาส ระดับการศึกษา 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ประกาศนยีบัตร/วิทยาลัย/

อาชีวศึกษา 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

8 
8 
 

102 
32 

5.33 
5.33 

 
68.00 
21.34 

24 
23 
 

98 
5 

16.00 
15.33 

 
65.34 
3.33 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.1.7 จํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 2  มีจํานวนสูงสุด คือมีจํานวน 117 คน คิดเปน
รอยละ 78.00  รองลงมาเปนคร้ังท่ี 3 จํานวน18 คน คิดเปนรอยละ 12.00 คร้ังท่ี4 จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 6.00  คร้ังท่ี 5 ข้ึนไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.67 และคร้ังท่ี 5 จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 1.33 ตามลําดับ   

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาสพบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 2  มีจํานวนสูงสุด คือมีจํานวน 86 คน คิดเปน
รอยละ 57.33  รองลงมาเปนคร้ังท่ี 3 จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 27.33 คร้ังท่ี4 จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 6.00  คร้ังท่ี 5 ข้ึนไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.34 และคร้ังท่ี 5 จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามจาํนวนคร้ังท่ี 
      มาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

โรงแรม เกสทเฮาส จํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

2 คร้ัง 
3คร้ัง 
4คร้ัง 
5คร้ัง 

5 คร้ังข้ึนไป 

117 
18 
9 
2 
4 

78.00 
12.00 
6.00 
1.33 
2.67 

86 
41 
9 
6 
8 

57.33 
27.33 
6.00 
4.00 
5.34 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 4.1.8 ระยะเวลาท่ีพักอยูเชียงใหม 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าสวนใหญ มีระยะเวลาพักอยูในเชียงใหมจํานวน 3 คืน จํานวน 41 คน คิด
เปนรอยละ 27.33  รองลงมาไดแก 4คืน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.33 ,5 คืน จาํนวน 18 คน
คิดเปนรอยละ 12.00 ,11-15 คืน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.67,8-10 คืนจํานวน 15 คนคิดเปน
รอยละ 10.00 ,7 คืน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.67 ,2 คืน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.67 , 
16-20 คืน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.33 ตามลําดับโดยกลุมตัวอยางกลุมนี้ไมมีใครพักเชียงใหม
ระยะเวลา 1 คืน,6 คืนและมากกวา 20 คืน  

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าสวนใหญมีระยะเวลาพักอยูในเชียงใหมมากกวา 20 คืน จํานวน 68 คน คิด
เปนรอยละ 45.33 รองลงมาไดแก  5 คืน  จาํนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 20.67 , 3 คืน จํานวน 21 คน 
คิดปนรอยละ 14.00, 4 คืน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.33 , 7คืน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
4.00, 11-15 คืนมีจํานวนนกัทองเท่ียวเทากัน คือมีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.67 , 8-10 คืน 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.33 ,2 คืน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.67  ตามลําดับโดยกลุม
ตัวอยางกลุมนีไ้มมีใครพักเชียงใหมระยะเวลา 1 คืน,6 คืนและ 16-20 คืนดังแสดงใน     ตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามระยะเวลาท่ี 
                    พักอยูในจังหวัดเชียงใหม 

โรงแรม เกสทเฮาส ระยะเวลาท่ีพัก 
ในเชียงใหม จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1 คืน 
2คืน 
3 คืน 
4 คืน 
5 คืน 
6 คืน 
7 คืน 

8 – 10 คืน 
11-15 คืน 

16 – 20 คืน 
มากกวา 20 คืน 

0 
10 
41 
29 
18 
0 
13 
15 
16 
8 
0 

0.00 
6.67 
27.33 
19.33 
12.00 
0.00 
8.67 
10.00 
10.67 
5.33 
0.00 

0 
1 
21 
17 
31 
0 
6 
2 
4 
0 
68 

0.00 
0.67 
14.00 
11.33 
20.67 
0.00 
4.00 
1.33 
2.67 
0.00 
45.33 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.1.9 จํานวนประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา  กลุมตัวอยางท่ีมา
ทองเท่ียวประเทศไทยเทานัน้ มีสัดสวนสูงสุด มีจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 86.67 รองลงมา
ไดแก ทองเท่ียวอีก 1 ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.67  ทองเท่ียว
อีก 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.33 และทองเที่ยวมากกวา 2 
ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.33  ตามลําดับ  

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาสท่ีมีราคาตํ่ากวา 250 บาทตอ
คืน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมาทองเท่ียวประเทศไทยเทานัน้ มีสัดสวนสูงสุด มีจํานวน 88 คน คิดเปน
รอยละ 58.67 รองลงมาไดแก ทองเท่ียวอีก 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 18.67 ,ทองเท่ียวมากกวา 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
12.00 และทองเท่ียวอีก 1 ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.66 
ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.9  
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ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามจาํนวนประเทศ               
                    ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในคร้ังนี้ 

โรงแรม เกสทเฮาส จํานวนประเทศที่เดินทางมา
ทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ประเทศไทยเทานั้น 
อีก 1 ประเทศ 
อีก 2 ประเทศ 

มากกวาอีก 2 ประเทศ 

130 
13 
5 
2 

86.67 
8.67 
3.33 
1.33 

88 
16 
28 
18 

58.67 
10.66 
18.67 
12.00 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.1.10 วัตถุประสงคในการเดนิทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชยีงใหม 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเดนิทางมาจังหวดัเชียงใหมเพื่อพกัผอน มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 46.58  รองลงมา 
ไดแก เพื่อชอปปง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 18.26  เพื่อประชุม/สัมมนา จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 15.07 เพื่อธุรกิจ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.76  ทํากิจกรรมเพื่อสุขภาพ จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 6.39  และเพื่อเยี่ยมเพื่อน/ญาติ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.94 ตามลําดับ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเดินทางมาจังหวดัเชียงใหมเพื่อพกัผอน มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 47.03รองลงมา 
ไดแก เพื่อชอปปง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 19.07  ทํากิจกรรมเพ่ือสุขภาพ จํานวน 32 คน คิด
เปนรอยละ13.56  เพื่อเยีย่มเพื่อน/ญาติ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.20  เพื่อธุรกิจ จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 6.36 เพื่อประชุม/สัมมนาและเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆนอกเหนอืจากท่ีระบุไวใน
แบบสอบถามมีจาํนวนเทากนัคือจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.39 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.10 
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ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามวตัถุประสงค 
                      ในการมาทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหม 

โรงแรม เกสทเฮาส วัตถุประสงคในการ
ทองเท่ียว จํานวน 

คําตอบ  
รอยละของ
คําตอบ 

จํานวน 
คําตอบ  

รอยละของ
คําตอบ 

เยี่ยมเพื่อน/ญาติ 
พักผอน 
ชอปปง 

ประชุม/สัมมนา 
กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ 

ธุรกิจ 
อ่ืนๆ 

13 
102 
40 
33 
14 
17 
8 

5.94 
46.58 
18.26 
15.07 
6.39 
7.76 
3.39 

17 
111 
45 
8 
32 
15 
8 

7.20 
47.03 
19.07 
3.39 
13.56 
6.36 
3.39 

ท่ีมา : จากการศึกษา  
หมายเหตุ : นักทองเท่ียวสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 4.1.11 แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพัก 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีแหลงขอมูลจากบริษัทนําเท่ียวจากประเทศของนักทองเท่ียวเอง จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 
35.10 รองลงมาไดแก  เว็บไซดตางๆจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 31.13  บริษัทนําเท่ียวในประเทศ
ไทย จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 27.15  วารสารการทองเท่ียว/แผนพับโฆษณา จํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 4.63 และเพื่อน/ญาติ  จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.99 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางกลุม
นี้ไมมีใครเดินเขาไปติดตอเอง  

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีแหลงขอมูลจากเพ่ือน/ญาติ  จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 39.41 รองลงมาไดแก เว็บไซด
ตางๆจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 35.30  วารสารการทองเท่ียว/แผนพับโฆษณา จํานวน 28 คน คิด
เปนรอยละ 16.47  เดินเขาไปติดตอเอง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.06 และบริษัทนําเท่ียวใน
ประเทศไทย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.76  ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางกลุมนี้ไมมีใครท่ีมี
แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพักจากบริษัทนําเท่ียวจากประเทศของนักทองเท่ียวเอง ดังแสดงในตาราง
ท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามแหลงขอมูล  
                      ในการติดตอท่ีพัก 

โรงแรม เกสทเฮาส แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพกั 
จํานวน 
คําตอบ  

รอยละของ
คําตอบ 

จํานวน 
คําตอบ  

รอยละของ
คําตอบ 

  บริษัทนําเท่ียวจากประเทศ 
          ของนักทองเท่ียวเอง 
  บริษัทนําเท่ียวในประเทศไทย 
  เว็บไซตตางๆ 
  เพื่อน/ญาติ 
  วารสารการทองเท่ียว/แผนพับโฆษณา 
  เดินเขาไปติดตอเอง 

53 
 

41 
47 
3 
7 
0 

35.10 
 

27.15 
31.13 
1.99 
4.63 
0.00 

0 
 
3 
60 
67 
28 
12 

0.00 
 

1.76 
35.30 
39.41 
16.47 
7.06 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : นักทองเท่ียวสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

4.1.12 รอยละระหวางราคาท่ีพักเม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน 
จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนพบวา การใชจายคาท่ีพักกบัคาใชจายอ่ืนๆในแต

ละวันของกลุมตัวอยาง สวนใหญอยูท่ี รอยละ 26-50 จาํนวน 84 คน คิดเปนรอยละ 56.00รองลงมา
ไดแก รอยละ10-25 จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 31.33 , มากกวารอยละ 50 จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 10.67 และนอยกวารอยละ10 จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.00  ตามลําดับ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาสพบวา การใชจายคาท่ีพักกับ
คาใชจายอ่ืนๆในแตละวันของกลุมตัวอยาง สวนใหญอยูท่ีรอยละ 10-25 จํานวน 100 คน คิดเปน
รอยละ 66.67 รองลงมาไดแก รอยละ 26-50 จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.33, และ นอยกวารอย
ละ 10 จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางกลุมนี้ไมมีใครที่ใชจายคาท่ี
พักเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวันมากกวารอยละ 50 ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามรอยละ 
         ระหวางราคาท่ีพักเม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน 

โรงแรม เกสทเฮาส รอยละระหวางราคา 
ท่ีพักเม่ือเทียบกับ 
คาใชจายอ่ืนๆใน 

แตละวัน 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวารอยละ 10 
รอยละ 10 – 25 
รอยละ 26 – 50 

มากกวารอยละ 50 

3 
47 
84 
16 

2.00 
31.33 
56.00 
10.67 

18 
100 
32 
0 

12.00 
66.67 
21.33 
0.00 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม 

ในการศึกษาคร้ังนี้ เลือกศึกษาเฉพาะปจจัยสําคัญท่ีคาดวามีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพัก คือ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานท่ีต้ังของสถานพักแรม ปจจัยดานรูปลักษณ/การบริการ และปจจยัดาน
การสงเสริมการขาย เทานัน้ โดยวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัย 4 ดานดังกลาว
ของกลุมตัวอยางกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเชน เพศ  อายุ เปนตน 

 
 4.2.1 เพศ 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จาํนวน 150 คนพบวาปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดใน
การตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังชายและหญิง รองลงมาไดแก ปจจัยดาน
ราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวาปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดใน
การตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังชายและหญิง รองลงมาไดแก ปจจัยดาน
ท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.13 
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ตารางท่ี 4.13 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทโรงแรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทเกสทเฮาส 

เพศ 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

  
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

  
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

ชาย คะแนน 244 274 152 97 288 269 151 88 
 อันดับท่ี 2 1 3 4 1 2 3 4 

หญิง คะแนน 215 285 163 105 214 199 105 86 
 อันดับท่ี 2 1 3 4 1 2 3 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.2.2 อายุ 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 21-30 ป,31-40 ป,41-50 ปและ 
60ปข้ึนไป เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพักรองลงมา
ไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  กลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจ
เลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานรูปลักษณ/การบริการของโรงแรม  ราคา และการสงเสริมการ
ขาย ตามลําดับ ในสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ51-60 ป เลือกปจจัยปจจัยดานราคาเปนปจจัยที่มี
อิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม  ท่ีต้ัง 
และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ 

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ปปจจัยทางดานราคา
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานรูปลักษณ/การ
บริการของโรงแรม ท่ีต้ัง และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีม่ีอายุ 21-30 ป,41-50 ป
และ51-60 ป เลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก 
รองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ ในสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ31-40 ปและ60 ปข้ึนไปเลือกปจจัยปจจัยดานท่ีต้ังเปน
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การ
บริการของเกสทเฮาส  และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทโรงแรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทเกสทเฮาส 

อายุ 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

ตํ่ากวา 
20 ป 

คะแนน 20 28 24 8 120 149 71 59 

 อันดับที่ 3 1 2 4 1 3 2 4 
21 – 30 

ป 
คะแนน 120 149 71 59 272 220 124 96 

 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 
31 – 40 

ป 
คะแนน 139 180 94 77 87 91 59 33 

 อันดับที่ 2 1 3 4 2 1 3 4 
41 – 50 

ป 
คะแนน 57 79 48 26 16 15 14 5 

 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 
51 – 60 

ป 
คะแนน 35 29 32 2 44 40 20 16 

 อันดับที่ 1 3 2 4 1 2 3 4 
60 ปขึ้น
ไป 

คะแนน 48 76 47 19 52 67 34 17 

 อันดับที่ 2 1 3 4 2 1 3 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.3 รายไดเฉล่ียตอป 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางทุกชวงรายได เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ัง
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพักรองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/
การบริการของโรงแรม และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  โดยกลุมตัวอยางในการศึกษากลุมนี้ไม
ใครท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 80,000 ดอลลารสหรัฐตอป 

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 20,000ดอลลาร
สหรัฐตอป ,20,000-39,999 และ60,000-79,999 ดอลลารสหรัฐตอป เลือกปจจัยทางดานราคาเปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การ
บริการของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ีย 40,000-
59,999 ดอลลารสหรัฐตอปเลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือก
ท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทโรงแรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทเกสทเฮาส 

รายไดเฉล่ียตอป 
(ดอลลารสหรัฐ/ป) 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

นอยกวา 
20,000 

คะแนน 110 160 83 55 204 173 100 73 

 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 
20,000 – 
39,999 

คะแนน 154 184 93 59 216 213 116 85 

 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 
40,000 – 
59,999 

คะแนน 71 97 53 39 67 70 55 26 

 อันดับที่ 2 1 3 4 2 1 3 4 
60,000 – 
79,999 

คะแนน 76 99 68 36 27 36 18 9 

 อันดับที่ 2 1 3 4 2 1 3 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.2.4 รอยละของคาใชจายคาท่ีพักเม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในการทองเท่ียวคร้ังนี้ 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายคาท่ีพักเทียบกับคาใชจาย
อ่ืนๆนอยกวารอยละ 10 เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ี
พัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานรูปลักษณ/การบริการของโรงแรม ราคา และการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมีคาใชจายคาท่ีพักเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆเทากับรอยละ 10-25,รอย
ละ 26-50และมากกวารอยละ 50  เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพักเชนเดียวกัน แตรองลงมาไดแก ปจจัยดานราคารูปลักษณ/การบริการของ
โรงแรม   และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  
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ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายคาท่ีพักเทียบกับคาใชจาย
อ่ืนๆนอยกวารอยละ 10 เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ี
พัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา  รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมีคาใชจายคาท่ีพักเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆเทากับรอยละ 10-25,รอย
ละ 26-50 เลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก
เชนเดียวกัน แตรองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง  รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส   และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาไมมีใครท่ีมีคาใชจายคาท่ีพักเทียบกับ
คาใชจายอ่ืนๆมากกวารอยละ 50  ดังแสดงในตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามรอยละของคาใชจายคาท่ีพกัเม่ือเทียบกับ 
          คาใชจายอ่ืนๆในการทองเท่ียวครั้งนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก
ประเภทโรงแรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก
ประเภทเกสทเฮาส 

รอยละของ
คาใชจายคาที่พัก
เมื่อเทียบกับ

คาใชจายอื่นๆใน
การทองเที่ยวครั้งน้ี 

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

 
กา
รข
าย

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

 
กา
รข
าย

 

นอยกวา
รอยละ 

10 

คะแน
น 

6 12 10 3 62 64 36 18 

 อันดับ
ที่ 

3 1 2 4 2 1 3 4 

รอยละ 
10-25 

คะแน
น 

137 174 82 67 325 312 196 135 

 อันดับ
ที่ 

2 1 3 4 1 2 3 4 

รอยละ
26-50 

คะแน
น 

242 303 178 114 111 97 62 40 

 อันดับ
ที่ 

2 1 3 4 1 2 3 4 

มากกวา
รอยละ

50 

คะแน
น 

42 64 38 16 0 0 0 0 

 อันดับ
ที่ 

2 1 3 4 0 0 0 0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.5 จํานวนคร้ังท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมโดยรวมคร้ังปจจุบัน 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 
2และ3 คร้ังโดยรวมคร้ังปจจุบัน เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 4, 5และ
มากกวา 5 คร้ังโดยรวมคร้ังปจจุบัน เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม  และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 
2, 3, และ5 คร้ังโดยรวมคร้ังปจจุบัน เลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 4 และมากกวา 
5 คร้ังโดยรวมคร้ังปจจุบัน เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือก
ท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส  และการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมโดย 

         รวมคร้ังปจจุบัน 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี

พักประเภทโรงแรม 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี

พักประเภทเกสทเฮาส 

จํานวนคร้ังที่มาเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม

โดยรวมครั้งปจจุบัน 
รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
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งเส
ริม

กา
รข
าย

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
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งเส
ริม

กา
รข
าย

 

2ครั้ง คะแนน 344 415 245 149 317 276 148 118 
 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 

3ครั้ง คะแนน 50 68 33 29 144 124 101 51 
 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 

4ครั้ง คะแนน 20 33 23 14 30 33 17 10 
 อันดับที่ 3 1 2 4 1 2 3 4 

5ครั้ง คะแนน 5 7 6 2 24 18 12 6 
 อันดับที่ 3 1 2 4 1 2 3 4 

มากกวา 5
ครั้ง 

คะแนน 9 16 1 4 25 31 16 8 

 อันดับที่ 3 1 2 4 2 1 3 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.6 จํานวนประเทศที่ทองเท่ียวในการเดินทางคร้ังนี้ 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวประเทศไทยเทานั้นและ
ทองเท่ียวมากกวา 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
สูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม 
และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวอีก1ประเทศนอกจากประเทศไทย 
เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก 
ปจจัยดานรูปลักษณ/การบริการของโรงแรม   ราคาและการสงเสริมการขาย ตามลําดับ กลุมตัวอยาง
ท่ีมาเท่ียวอีก 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดใน
การตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดาน ราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม  และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ 

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวประเทศไทยเทานั้น, อีก 1
ประเทศ และทองเท่ียวมากกวา 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย เลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการ
ของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวอีก1ประเทศ
นอกจากประเทศไทย เลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ี
พัก รองลงมาไดแก ปจจัยดาน ท่ีต้ัง   การสงเสริมการขาย และ รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม  
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนประเทศท่ีทองเท่ียวในการเดินทางคร้ังนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ท่ีพักประเภทโรงแรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ท่ีพักประเภทเกสทเฮาส 

จํานวนประเทศท่ีทองเที่ยว
ในการเดินทางครั้งน้ี 
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ประเทศไทย
เทาน้ัน 

คะแนน 372 487 273 167 316 308 188 110 

 อันดับ
ที่ 

2 1 3 4 1 2 3 4 

อีก1ประเทศ คะแนน 33 42 37 18 79 69 31 41 
 อันดับ

ที่ 
3 1 2 4 1 2 4 3 

อีก2ประเทศ คะแนน 15 20 5 10 62 50 26 24 
 อันดับ

ที่ 
2 1 4 3 1 2 3 4 

อีกมากกวา 
2ประเทศ 

คะแนน 6 8 4 2 69 57 36 18 

 อันดับ
ที่ 

2 1 3 4 1 2 3 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.2.7 ภาพรวมของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพัก  

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางเลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของ
โรงแรม และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ   

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางเลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการของ
เกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเม่ือมองในภาพรวม 

ปจจัยท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกท่ีพัก 

โรงแรม เกสทเฮาส 

ราคา คะแนน 70 90 
 อันดับที่ 2 1 

ที่ต้ัง คะแนน 98 77 
 อันดับที่ 1 2 

รูปลักษณ 
/การบริการ 

คะแนน 56 48 

 อันดับที่ 3 3 
การสงเสริม 
การขาย 

คะแนน 26 25 

 อันดับที่ 4 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 
 
4.3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
 4.3.1 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัด
เชียงใหมพบในการใชบริการท่ีพักประเภทโรงแรม 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการสัมภาษณนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คน ท่ีเขาพักใน
โรงแรม  ซ่ึงสามารถรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 1)ราคาท่ีพักแพงเกินไปเม่ือเทียบกับคุณภาพของท่ีพัก  ดังนั้นจึงควรปรับปรุงคุณภาพของ
หองพักใหดีข้ึน 
 2)โรงแรมไกลจากสนามบินทําใหแขกท่ีเขาพักตองเสียคาใชจายมากข้ึนในการเดินทาง
ระหวางสนามบินกับโรงแรม ดังนั้นทางโรงแรมจึงควรมีบริการรับสงระหวางโรงแรมและ
สนามบิน โดยท่ีแขกไมตองเสียคาใชจายเพิ่ม 
  
 3)หองพักมีสภาพเกา ดังนั้นจึงควรปรับปรุงสภาพภายในหองพักใหดูใหมอยูเสมอ 
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 4)เคร่ืองนอนในหองพักมีสภาพเกา ดังนั้นจึง ควรไดรับการดูแลมากข้ึน เชนควรมีสีสันท่ีดู
ใหม สะอาดและนาใชงาน 
 5)อุปกรณไฟฟาภายในหองพักชํารุด ดังนั้นจึงควรมีการบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอใหมี
สภาพท่ียังใชงานไดดี 
 6)สุขภัณฑในหองน้ําเกาเกินไป ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงสุขภัณฑในหองน้ําใหดูดีกวาท่ี
เปนอยู 
 7)หนังสือพิมพท่ีใหบริการมีไมเพียงพอและไมหลากหลาย ดังนั้นจึงควรเพิ่มจํานวนและ
ความหลากหลายของหนังสือพิมพท่ีใหบริการภายในโรงแรม 
 8)ภายในโรงแรมมีพื้นท่ีสําหรับสูบบุหร่ีนอยเกิน ดังนั้นจึงควรมีการจัดพื้นท่ีท่ีสามารถสูบ
บุหร่ีไดใหมากข้ึน  
 9)อาหารเชาไมตอยหลากหลายและเผ็ด ดังนั้นจึงควรเพ่ิมความหลากหลายของอาหาร และ
เพิ่มชนิดของอาหารที่ไมมีรสจัด 
  
 
 4.3.2 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัด
เชียงใหมพบในการใชบริการท่ีพักประเภทเกสทเฮาส 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการสัมภาษณนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนท่ีเขาพักใน
เกสทเฮาส    ซ่ึงสามารถรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 1)ภายในและบริเวณรอบๆ ท่ีพักไมสวยงามเทาท่ีควร ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงท่ีพักและ
บริเวณโดยรอบใหดูสวยงามอยูเสมอ 
 2)หองพักมีขนาดเล็กเกินไปหากแขกท่ีมาเปนกลุมหรือครอบครัวใหญตองการพักดวยกัน
ในหองเดียวกนั ดังนั้นจึงควรมีการเพิ่มหองพักขนาดใหญท่ีสามารถพักไดท้ังครอบครัว (ผูใหญ 4 
คน) 
 3)ไมมีตูเยน็ในหองพัก ดังนัน้จึงควรมีตูเยน็ใหบริการในหองพักแตละหอง 
 4)ระบบไฟฟาชํารุดและอันตราน ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงระบบไฟฟาใหมีความ
ปลอดภัยมากข้ึน 
 5)มียุงจํานวนมากในหองพกั ดังนั้นจึงควรกําจัดยุง บริเวณภายในเกสทเฮาส เพื่อไมให
สรางความรําคาญแกแขกท่ีเขาพัก 
 6)แขกบางคนที่เขาพักสงเสียงดังรบกวนแขกคนอ่ืน ดังนั้นจึงควรมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
หามปรามแขกท่ีสงเสียงดงั เพื่อมิใหรบกวนแขกท่ีเขาพกัคนอ่ืน 



 51 

 7)ไมมีรานอาหารภายในท่ีพกั ดังนั้นจึงควรมีรานอาหารภายในบริเวณที่พักหรือใกลท่ีพัก 
เพื่อความสะดวกของแขกท่ีใชบริการเกสทเฮาส 
 8)แขกไมสามารถส่ือสารใหเขาใจกับพนักงานของเกสทเฮาสเนื่องจากพนักงานไมเขาใจ
ภาษาอังกฤษ ดังนั้นจึงควรมีพนักงานท่ีสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดดี 
 
 
 


