
 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีกาํหนดการเลือกท่ีพักของนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับ มา

เท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม ไดทําการเกบ็ตัวอยางต้ังแตเดือนตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2550 ตาม
แหลงทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สถานีรถไฟ จังหวัดเชียงใหม ทาอากาศยาน
เชียงใหม ท่ีพักแรมประเภทเกสทเฮาสและโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมทําการเกบ็
ตัวอยาง จํานวน 300 ตัวอยาง ดวยวิธีโควตา (Quota Sampling) โดยเปนกลุมตัวอยางท่ีเขาพักในท่ี
พักประเภทโรงแรมท่ีมีราคาตํ่ากวา 750 บาทตอคืน จํานวน 75 ตัวอยาง  กลุมตัวอยางท่ีเขาพักในท่ี
พักประเภทโรงแรมท่ีมีราคาสูงกวา 750 บาทตอคืน จํานวน 75 ตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีเขาพักในท่ี
พักประเภทเกสทเฮาสท่ีมีราคาตํ่ากวา 250 บาทตอคืน จํานวน 75 ตัวอยาง  และกลุมตัวอยางท่ีเขาพกั
ในท่ีพักประเภทเกสทเฮาสท่ีมีราคาสูงกวา 250 บาทตอคืน จํานวน 75 ตัวอยาง  

นําเสนอผลการศึกษาโดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือกลุมของโรงแรมและเกสทเฮาส   
บทนี้จะประกอบไปดวยผลการศึกษา 3 สวน สวนแรกเปนขอมูลเบ้ืองตนของกลุมตัวอยางแตละ
กลุม สวนท่ีสองเปนการศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีกําหนดการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสท
เฮาสของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม และสวนสุดทายเปนผล
การศึกษาเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าพบใน
การใชบริการที่พักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสในจังหวัดเชียงใหม 

 
 4.1 ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 
 4.1.1 ทวีปของสัญชาต ิ

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรม  พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษา
สวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรป จาํนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 36.00 
รองลงมาไดแก นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกา จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ28.00
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปออสเตรเลีย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ24.67และนักทองเท่ียว
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ท่ีมาจากทวีปเอเชียจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.33 โดยนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา
ไมมีใครท่ีมาจากทวีปตะวันออกกลาง  

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา สวนใหญเปน
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรป จํานวน 52 คน     คิดเปนรอยละ 34.67 รองลงมาไดแก 
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 23.33 นักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาจากทวีปออสเตรเลีย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ24.67 และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
จากทวีปเอเชียจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ16.00 และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปตะวันออก
กลางจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ1.33  ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี4.1 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามทวีป 

     ของสัญชาติ 
โรงแรม เกสทเฮาส ทวีปตามสัญชาต ิ

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ทวีปยุโรป 
ทวีปอเมริกา 
ทวีปเอเชีย 

ทวีปออสเตรเลีย 
ทวีปตะวันออกกลาง 

54 
42 
17 
37 
0 

36.00 
28.00 
11.33 
24.67 
0.00 

52 
35 
24 
37 
2 

34.67 
23.33 
16.00 
24.67 
1.33 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.1.2  เพศ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรม พบวา พบวา  สวนใหญเปน

นักทองเท่ียวหญิง มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 51.33 สวนนกัทองเท่ียวชาย มีจํานวน 73 คน คิด
เปนรอยละ 48.67 ตามลําดับ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา พบวา  สวนใหญ
เปนนักทองเท่ียวชาย มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 59.33 สวนนักทองเท่ียวชาย มีจํานวน 61 คน 
คิดเปนรอยละ 40.67 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามเพศ 
โรงแรม เกสทเฮาส เพศ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

73 
77 

48.67 
51.33 

89 
61 

59.33 
40.67 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา  
 

4.1.3 อายุ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ

ระหวาง 31–40 ปมีจํานวนมากท่ีสุดคือ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 32.67 รองลงมาไดแก 
นักทองเท่ียวชาวท่ีมีอายุระหวาง 21–30 ป มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.67   อายุระหวาง 41–
50 ปมีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 14.00  อายุ 60 ปข้ึนไป มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.33  
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.00และ อายตํุ่ากวา 20 ปมี
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.33 ตามลําดับ   

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา นักทองเที่ยวท่ีมี
นักทองเท่ียวชาวท่ีมีอายุระหวาง 21–30 ป มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 80 คน คิดเปนรอยละ 53.33 
รองลงมาไดแก อายุระหวาง 31–40 ป มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.33 อายุ 60 ปข้ึนไป มี
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.34   อายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.00   อายุ
ระหวาง 51-60 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.00และ 41-50 ปจํานวน 3คน คิดเปนรอยละ 2.00 
ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามอาย ุ
โรงแรม เกสทเฮาส อายุ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

60 ปข้ึนไป 

8 
40 
49 
21 
12 
20 

5.33 
26.67 
32.67 
14.00 
8.00 
13.33 

12 
80 
29 
3 
9 
17 

8.00 
53.33 
19.33 
2.00 
6.00 
11.34 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 4.1.4 อาชีพ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรม พบวา  นักทองเท่ียวท่ี
ประกอบวิชาชีพช้ันสูงมีจํานวนมากท่ีสุด คือจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 41.33 รองลงมาคือกลุม
ท่ีเปนนักเรียน มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 18.00  กลุมท่ีเปนแมบาน/เกษยีณ/วางงานมีจํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 16.67  กลุมท่ีทํางานในบริษัทเอกชน มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.67
กลุมท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.00 กลุมท่ีเปน เอ็นจโีอ/มิชชันนารีมี
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.33  และกลุมท่ีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ทหาร มีจํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 2.00 ตามลําดับ  

 จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา นักทองเท่ียวในกลุม
ท่ีประกอบวิชาชีพช้ันสูงมีจํานวนมากท่ีสุด คือจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.66 รองลงมาคือ 
กลุมท่ีเปนนักเรียน มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24.00 กลุมท่ีทํางานในบริษัทเอกชน มีจํานวน 
32 คน คิดเปนรอยละ 21.33  กลุมท่ีเปนแมบาน/เกษียณ/วางงานมีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
14.67  กลุมท่ีประกอบธุรกจิสวนตัว มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.00 และกลุมท่ีรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/ทหารมีจํานวนเทากันกับกลุมท่ีเปนเอ็นจีโอ/มิชชันนารี แตละกลุมมีจํานวน 1 คน แตละ
กลุมคิดเปนรอยละ 0.67  ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามอาชีพ 
โรงแรม เกสทเฮาส อาชีพ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

วิชาชีพช้ันสูง 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ทหาร 

บริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกจิสวนตัว 

นักเรียน 
แมบาน/เกษียณ/วางงาน 
เอ็นจีโอ/มิชชันนารี 

62 
3 
22 
6 
27 
25 
5 

41.33 
2.00 
14.67 
4.00 
18.00 
16.67 
3.33 

40 
1 
32 
18 
36 
22 
1 

26.66 
0.67 
21.33 
12.00 
24.00 
14.67 
0.67 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.1.5 รายได  
  จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา  นกัทองเท่ียวท่ีมีรายได
อยูในชวง 20,000– 39,999 ดอลลารสหรัฐตอปมีจํานวนมากท่ีสุด คือมีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 
36.00  รองลงมาไดแก กลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา 20,000 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 40 คน คิดเปนรอย
ละ 26.67  รายได60,000 – 79,999 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 18.67 รายได 
40,000–59,999 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 17.33 และรายไดมากวา 80,000 
ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.33ตามลําดับ    
  จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาสพบวา  นักทองเท่ียวท่ีมี
รายไดอยูในชวง 20,000– 39,999 ดอลลารสหรัฐตอปมีจํานวนมากท่ีสุด คือมีจํานวน 63 คน คิดเปน
รอยละ 42.00  รองลงมาไดแก กลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา 20,000 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 55 คน คิด
เปนรอยละ 36.67  รายได 40,000–59,999 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.67  
รายได60,000 – 79,999 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.66ตามลําดับ โดยกลุม
ตัวอยางในกลุมนี้ไมมีใครท่ีมีรายไดมากวา 80,000 ดอลลารสหรัฐตอป ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามรายได 
โรงแรม เกสทเฮาส รายได 

(ดอลลารสหรัฐ/ป) จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 20,000  

20,000 - 39,999  
40,000 - 59,999  
60,000 - 79,999  
มากกวา 80,000 

40 
54 
26 
28 
2 

26.67 
36.00 
17.33 
18.67 
1.33 

55 
63 
22 
10 
0 

36.67 
42.00 
14.67 
6.66 
0.00 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.1.6 ระดับการศึกษา 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางสวนใหญ จบปริญญาตรี จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาไดแก ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและระดับประกาศนียบัตร/วิทยาลัย/อาชีวศึกษา แตละกลุมมีจํานวน 8 คนคิด
เปนรอยละ 5.33 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.34 
ตามลําดับ 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาสพบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางสวนใหญ จบปริญญาตรี จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 65.34 รองลงมาไดแก ระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.00 ระดับประกาศนียบัตร/วิทยาลัย/
อาชีวศึกษาจํานวน 23 คนคิดเปนรอยละ 15.33 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามระดับการศึกษา  
โรงแรม เกสทเฮาส ระดับการศึกษา 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ประกาศนยีบัตร/วิทยาลัย/

อาชีวศึกษา 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

8 
8 
 

102 
32 

5.33 
5.33 

 
68.00 
21.34 

24 
23 
 

98 
5 

16.00 
15.33 

 
65.34 
3.33 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.1.7 จํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 2  มีจํานวนสูงสุด คือมีจํานวน 117 คน คิดเปน
รอยละ 78.00  รองลงมาเปนคร้ังท่ี 3 จํานวน18 คน คิดเปนรอยละ 12.00 คร้ังท่ี4 จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 6.00  คร้ังท่ี 5 ข้ึนไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.67 และคร้ังท่ี 5 จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 1.33 ตามลําดับ   

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาสพบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 2  มีจํานวนสูงสุด คือมีจํานวน 86 คน คิดเปน
รอยละ 57.33  รองลงมาเปนคร้ังท่ี 3 จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 27.33 คร้ังท่ี4 จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 6.00  คร้ังท่ี 5 ข้ึนไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.34 และคร้ังท่ี 5 จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามจาํนวนคร้ังท่ี 
      มาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

โรงแรม เกสทเฮาส จํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

2 คร้ัง 
3คร้ัง 
4คร้ัง 
5คร้ัง 

5 คร้ังข้ึนไป 

117 
18 
9 
2 
4 

78.00 
12.00 
6.00 
1.33 
2.67 

86 
41 
9 
6 
8 

57.33 
27.33 
6.00 
4.00 
5.34 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 4.1.8 ระยะเวลาท่ีพักอยูเชียงใหม 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าสวนใหญ มีระยะเวลาพักอยูในเชียงใหมจํานวน 3 คืน จํานวน 41 คน คิด
เปนรอยละ 27.33  รองลงมาไดแก 4คืน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.33 ,5 คืน จาํนวน 18 คน
คิดเปนรอยละ 12.00 ,11-15 คืน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.67,8-10 คืนจํานวน 15 คนคิดเปน
รอยละ 10.00 ,7 คืน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.67 ,2 คืน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.67 , 
16-20 คืน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.33 ตามลําดับโดยกลุมตัวอยางกลุมนี้ไมมีใครพักเชียงใหม
ระยะเวลา 1 คืน,6 คืนและมากกวา 20 คืน  

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าสวนใหญมีระยะเวลาพักอยูในเชียงใหมมากกวา 20 คืน จํานวน 68 คน คิด
เปนรอยละ 45.33 รองลงมาไดแก  5 คืน  จาํนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 20.67 , 3 คืน จํานวน 21 คน 
คิดปนรอยละ 14.00, 4 คืน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.33 , 7คืน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
4.00, 11-15 คืนมีจํานวนนกัทองเท่ียวเทากัน คือมีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.67 , 8-10 คืน 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.33 ,2 คืน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.67  ตามลําดับโดยกลุม
ตัวอยางกลุมนีไ้มมีใครพักเชียงใหมระยะเวลา 1 คืน,6 คืนและ 16-20 คืนดังแสดงใน     ตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามระยะเวลาท่ี 
                    พักอยูในจังหวัดเชียงใหม 

โรงแรม เกสทเฮาส ระยะเวลาท่ีพัก 
ในเชียงใหม จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1 คืน 
2คืน 
3 คืน 
4 คืน 
5 คืน 
6 คืน 
7 คืน 

8 – 10 คืน 
11-15 คืน 

16 – 20 คืน 
มากกวา 20 คืน 

0 
10 
41 
29 
18 
0 
13 
15 
16 
8 
0 

0.00 
6.67 
27.33 
19.33 
12.00 
0.00 
8.67 
10.00 
10.67 
5.33 
0.00 

0 
1 
21 
17 
31 
0 
6 
2 
4 
0 
68 

0.00 
0.67 
14.00 
11.33 
20.67 
0.00 
4.00 
1.33 
2.67 
0.00 
45.33 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.1.9 จํานวนประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา  กลุมตัวอยางท่ีมา
ทองเท่ียวประเทศไทยเทานัน้ มีสัดสวนสูงสุด มีจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 86.67 รองลงมา
ไดแก ทองเท่ียวอีก 1 ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.67  ทองเท่ียว
อีก 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.33 และทองเที่ยวมากกวา 2 
ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.33  ตามลําดับ  

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาสท่ีมีราคาตํ่ากวา 250 บาทตอ
คืน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมาทองเท่ียวประเทศไทยเทานัน้ มีสัดสวนสูงสุด มีจํานวน 88 คน คิดเปน
รอยละ 58.67 รองลงมาไดแก ทองเท่ียวอีก 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 18.67 ,ทองเท่ียวมากกวา 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
12.00 และทองเท่ียวอีก 1 ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.66 
ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.9  
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ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามจาํนวนประเทศ               
                    ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในคร้ังนี้ 

โรงแรม เกสทเฮาส จํานวนประเทศที่เดินทางมา
ทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ประเทศไทยเทานั้น 
อีก 1 ประเทศ 
อีก 2 ประเทศ 

มากกวาอีก 2 ประเทศ 

130 
13 
5 
2 

86.67 
8.67 
3.33 
1.33 

88 
16 
28 
18 

58.67 
10.66 
18.67 
12.00 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.1.10 วัตถุประสงคในการเดนิทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชยีงใหม 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเดนิทางมาจังหวดัเชียงใหมเพื่อพกัผอน มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 46.58  รองลงมา 
ไดแก เพื่อชอปปง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 18.26  เพื่อประชุม/สัมมนา จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 15.07 เพื่อธุรกิจ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.76  ทํากิจกรรมเพื่อสุขภาพ จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 6.39  และเพื่อเยี่ยมเพื่อน/ญาติ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.94 ตามลําดับ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเดินทางมาจังหวดัเชียงใหมเพื่อพกัผอน มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 47.03รองลงมา 
ไดแก เพื่อชอปปง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 19.07  ทํากิจกรรมเพ่ือสุขภาพ จํานวน 32 คน คิด
เปนรอยละ13.56  เพื่อเยีย่มเพื่อน/ญาติ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.20  เพื่อธุรกิจ จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 6.36 เพื่อประชุม/สัมมนาและเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆนอกเหนอืจากท่ีระบุไวใน
แบบสอบถามมีจาํนวนเทากนัคือจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.39 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.10 
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ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามวตัถุประสงค 
                      ในการมาทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหม 

โรงแรม เกสทเฮาส วัตถุประสงคในการ
ทองเท่ียว จํานวน 

คําตอบ  
รอยละของ
คําตอบ 

จํานวน 
คําตอบ  

รอยละของ
คําตอบ 

เยี่ยมเพื่อน/ญาติ 
พักผอน 
ชอปปง 

ประชุม/สัมมนา 
กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ 

ธุรกิจ 
อ่ืนๆ 

13 
102 
40 
33 
14 
17 
8 

5.94 
46.58 
18.26 
15.07 
6.39 
7.76 
3.39 

17 
111 
45 
8 
32 
15 
8 

7.20 
47.03 
19.07 
3.39 
13.56 
6.36 
3.39 

ท่ีมา : จากการศึกษา  
หมายเหตุ : นักทองเท่ียวสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 4.1.11 แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพัก 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีแหลงขอมูลจากบริษัทนําเท่ียวจากประเทศของนักทองเท่ียวเอง จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 
35.10 รองลงมาไดแก  เว็บไซดตางๆจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 31.13  บริษัทนําเท่ียวในประเทศ
ไทย จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 27.15  วารสารการทองเท่ียว/แผนพับโฆษณา จํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 4.63 และเพื่อน/ญาติ  จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.99 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางกลุม
นี้ไมมีใครเดินเขาไปติดตอเอง  

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีแหลงขอมูลจากเพ่ือน/ญาติ  จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 39.41 รองลงมาไดแก เว็บไซด
ตางๆจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 35.30  วารสารการทองเท่ียว/แผนพับโฆษณา จํานวน 28 คน คิด
เปนรอยละ 16.47  เดินเขาไปติดตอเอง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.06 และบริษัทนําเท่ียวใน
ประเทศไทย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.76  ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางกลุมนี้ไมมีใครท่ีมี
แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพักจากบริษัทนําเท่ียวจากประเทศของนักทองเท่ียวเอง ดังแสดงในตาราง
ท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามแหลงขอมูล  
                      ในการติดตอท่ีพัก 

โรงแรม เกสทเฮาส แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพกั 
จํานวน 
คําตอบ  

รอยละของ
คําตอบ 

จํานวน 
คําตอบ  

รอยละของ
คําตอบ 

  บริษัทนําเท่ียวจากประเทศ 
          ของนักทองเท่ียวเอง 
  บริษัทนําเท่ียวในประเทศไทย 
  เว็บไซตตางๆ 
  เพื่อน/ญาติ 
  วารสารการทองเท่ียว/แผนพับโฆษณา 
  เดินเขาไปติดตอเอง 

53 
 

41 
47 
3 
7 
0 

35.10 
 

27.15 
31.13 
1.99 
4.63 
0.00 

0 
 
3 
60 
67 
28 
12 

0.00 
 

1.76 
35.30 
39.41 
16.47 
7.06 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : นักทองเท่ียวสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

4.1.12 รอยละระหวางราคาท่ีพักเม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน 
จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนพบวา การใชจายคาท่ีพักกบัคาใชจายอ่ืนๆในแต

ละวันของกลุมตัวอยาง สวนใหญอยูท่ี รอยละ 26-50 จาํนวน 84 คน คิดเปนรอยละ 56.00รองลงมา
ไดแก รอยละ10-25 จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 31.33 , มากกวารอยละ 50 จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 10.67 และนอยกวารอยละ10 จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.00  ตามลําดับ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาสพบวา การใชจายคาท่ีพักกับ
คาใชจายอ่ืนๆในแตละวันของกลุมตัวอยาง สวนใหญอยูท่ีรอยละ 10-25 จํานวน 100 คน คิดเปน
รอยละ 66.67 รองลงมาไดแก รอยละ 26-50 จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.33, และ นอยกวารอย
ละ 10 จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางกลุมนี้ไมมีใครที่ใชจายคาท่ี
พักเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวันมากกวารอยละ 50 ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามรอยละ 
         ระหวางราคาท่ีพักเม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน 

โรงแรม เกสทเฮาส รอยละระหวางราคา 
ท่ีพักเม่ือเทียบกับ 
คาใชจายอ่ืนๆใน 

แตละวัน 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวารอยละ 10 
รอยละ 10 – 25 
รอยละ 26 – 50 

มากกวารอยละ 50 

3 
47 
84 
16 

2.00 
31.33 
56.00 
10.67 

18 
100 
32 
0 

12.00 
66.67 
21.33 
0.00 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม 

ในการศึกษาคร้ังนี้ เลือกศึกษาเฉพาะปจจัยสําคัญท่ีคาดวามีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพัก คือ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานท่ีต้ังของสถานพักแรม ปจจัยดานรูปลักษณ/การบริการ และปจจยัดาน
การสงเสริมการขาย เทานัน้ โดยวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัย 4 ดานดังกลาว
ของกลุมตัวอยางกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเชน เพศ  อายุ เปนตน 

 
 4.2.1 เพศ 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จาํนวน 150 คนพบวาปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดใน
การตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังชายและหญิง รองลงมาไดแก ปจจัยดาน
ราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวาปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดใน
การตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังชายและหญิง รองลงมาไดแก ปจจัยดาน
ท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.13 
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ตารางท่ี 4.13 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทโรงแรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทเกสทเฮาส 

เพศ 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

  
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

  
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

ชาย คะแนน 244 274 152 97 288 269 151 88 
 อันดับท่ี 2 1 3 4 1 2 3 4 

หญิง คะแนน 215 285 163 105 214 199 105 86 
 อันดับท่ี 2 1 3 4 1 2 3 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.2.2 อายุ 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 21-30 ป,31-40 ป,41-50 ปและ 
60ปข้ึนไป เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพักรองลงมา
ไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  กลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจ
เลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานรูปลักษณ/การบริการของโรงแรม  ราคา และการสงเสริมการ
ขาย ตามลําดับ ในสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ51-60 ป เลือกปจจัยปจจัยดานราคาเปนปจจัยที่มี
อิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม  ท่ีต้ัง 
และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ 

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ปปจจัยทางดานราคา
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานรูปลักษณ/การ
บริการของโรงแรม ท่ีต้ัง และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีม่ีอายุ 21-30 ป,41-50 ป
และ51-60 ป เลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก 
รองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ ในสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ31-40 ปและ60 ปข้ึนไปเลือกปจจัยปจจัยดานท่ีต้ังเปน
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การ
บริการของเกสทเฮาส  และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทโรงแรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทเกสทเฮาส 

อายุ 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

ตํ่ากวา 
20 ป 

คะแนน 20 28 24 8 120 149 71 59 

 อันดับที่ 3 1 2 4 1 3 2 4 
21 – 30 

ป 
คะแนน 120 149 71 59 272 220 124 96 

 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 
31 – 40 

ป 
คะแนน 139 180 94 77 87 91 59 33 

 อันดับที่ 2 1 3 4 2 1 3 4 
41 – 50 

ป 
คะแนน 57 79 48 26 16 15 14 5 

 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 
51 – 60 

ป 
คะแนน 35 29 32 2 44 40 20 16 

 อันดับที่ 1 3 2 4 1 2 3 4 
60 ปขึ้น
ไป 

คะแนน 48 76 47 19 52 67 34 17 

 อันดับที่ 2 1 3 4 2 1 3 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.3 รายไดเฉล่ียตอป 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางทุกชวงรายได เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ัง
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพักรองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/
การบริการของโรงแรม และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  โดยกลุมตัวอยางในการศึกษากลุมนี้ไม
ใครท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 80,000 ดอลลารสหรัฐตอป 

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 20,000ดอลลาร
สหรัฐตอป ,20,000-39,999 และ60,000-79,999 ดอลลารสหรัฐตอป เลือกปจจัยทางดานราคาเปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การ
บริการของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ีย 40,000-
59,999 ดอลลารสหรัฐตอปเลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือก
ท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทโรงแรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทเกสทเฮาส 

รายไดเฉล่ียตอป 
(ดอลลารสหรัฐ/ป) 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

นอยกวา 
20,000 

คะแนน 110 160 83 55 204 173 100 73 

 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 
20,000 – 
39,999 

คะแนน 154 184 93 59 216 213 116 85 

 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 
40,000 – 
59,999 

คะแนน 71 97 53 39 67 70 55 26 

 อันดับที่ 2 1 3 4 2 1 3 4 
60,000 – 
79,999 

คะแนน 76 99 68 36 27 36 18 9 

 อันดับที่ 2 1 3 4 2 1 3 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.2.4 รอยละของคาใชจายคาท่ีพักเม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในการทองเท่ียวคร้ังนี้ 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายคาท่ีพักเทียบกับคาใชจาย
อ่ืนๆนอยกวารอยละ 10 เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ี
พัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานรูปลักษณ/การบริการของโรงแรม ราคา และการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมีคาใชจายคาท่ีพักเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆเทากับรอยละ 10-25,รอย
ละ 26-50และมากกวารอยละ 50  เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพักเชนเดียวกัน แตรองลงมาไดแก ปจจัยดานราคารูปลักษณ/การบริการของ
โรงแรม   และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  
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ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายคาท่ีพักเทียบกับคาใชจาย
อ่ืนๆนอยกวารอยละ 10 เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ี
พัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา  รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมีคาใชจายคาท่ีพักเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆเทากับรอยละ 10-25,รอย
ละ 26-50 เลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก
เชนเดียวกัน แตรองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง  รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส   และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาไมมีใครท่ีมีคาใชจายคาท่ีพักเทียบกับ
คาใชจายอ่ืนๆมากกวารอยละ 50  ดังแสดงในตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามรอยละของคาใชจายคาท่ีพกัเม่ือเทียบกับ 
          คาใชจายอ่ืนๆในการทองเท่ียวครั้งนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก
ประเภทโรงแรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก
ประเภทเกสทเฮาส 

รอยละของ
คาใชจายคาที่พัก
เมื่อเทียบกับ

คาใชจายอื่นๆใน
การทองเที่ยวครั้งน้ี 

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

 
กา
รข
าย

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

 
กา
รข
าย

 

นอยกวา
รอยละ 

10 

คะแน
น 

6 12 10 3 62 64 36 18 

 อันดับ
ที่ 

3 1 2 4 2 1 3 4 

รอยละ 
10-25 

คะแน
น 

137 174 82 67 325 312 196 135 

 อันดับ
ที่ 

2 1 3 4 1 2 3 4 

รอยละ
26-50 

คะแน
น 

242 303 178 114 111 97 62 40 

 อันดับ
ที่ 

2 1 3 4 1 2 3 4 

มากกวา
รอยละ

50 

คะแน
น 

42 64 38 16 0 0 0 0 

 อันดับ
ที่ 

2 1 3 4 0 0 0 0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.5 จํานวนคร้ังท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมโดยรวมคร้ังปจจุบัน 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 
2และ3 คร้ังโดยรวมคร้ังปจจุบัน เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 4, 5และ
มากกวา 5 คร้ังโดยรวมคร้ังปจจุบัน เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม  และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 
2, 3, และ5 คร้ังโดยรวมคร้ังปจจุบัน เลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 4 และมากกวา 
5 คร้ังโดยรวมคร้ังปจจุบัน เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือก
ท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส  และการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมโดย 

         รวมคร้ังปจจุบัน 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี

พักประเภทโรงแรม 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี

พักประเภทเกสทเฮาส 

จํานวนคร้ังที่มาเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม

โดยรวมครั้งปจจุบัน 
รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

2ครั้ง คะแนน 344 415 245 149 317 276 148 118 
 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 

3ครั้ง คะแนน 50 68 33 29 144 124 101 51 
 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 

4ครั้ง คะแนน 20 33 23 14 30 33 17 10 
 อันดับที่ 3 1 2 4 1 2 3 4 

5ครั้ง คะแนน 5 7 6 2 24 18 12 6 
 อันดับที่ 3 1 2 4 1 2 3 4 

มากกวา 5
ครั้ง 

คะแนน 9 16 1 4 25 31 16 8 

 อันดับที่ 3 1 2 4 2 1 3 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.6 จํานวนประเทศที่ทองเท่ียวในการเดินทางคร้ังนี้ 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวประเทศไทยเทานั้นและ
ทองเท่ียวมากกวา 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
สูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม 
และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวอีก1ประเทศนอกจากประเทศไทย 
เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก 
ปจจัยดานรูปลักษณ/การบริการของโรงแรม   ราคาและการสงเสริมการขาย ตามลําดับ กลุมตัวอยาง
ท่ีมาเท่ียวอีก 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดใน
การตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดาน ราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม  และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ 

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวประเทศไทยเทานั้น, อีก 1
ประเทศ และทองเท่ียวมากกวา 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย เลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการ
ของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวอีก1ประเทศ
นอกจากประเทศไทย เลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ี
พัก รองลงมาไดแก ปจจัยดาน ท่ีต้ัง   การสงเสริมการขาย และ รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม  
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนประเทศท่ีทองเท่ียวในการเดินทางคร้ังนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ท่ีพักประเภทโรงแรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ท่ีพักประเภทเกสทเฮาส 

จํานวนประเทศท่ีทองเที่ยว
ในการเดินทางครั้งน้ี 
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ประเทศไทย
เทาน้ัน 

คะแนน 372 487 273 167 316 308 188 110 

 อันดับ
ที่ 

2 1 3 4 1 2 3 4 

อีก1ประเทศ คะแนน 33 42 37 18 79 69 31 41 
 อันดับ

ที่ 
3 1 2 4 1 2 4 3 

อีก2ประเทศ คะแนน 15 20 5 10 62 50 26 24 
 อันดับ

ที่ 
2 1 4 3 1 2 3 4 

อีกมากกวา 
2ประเทศ 

คะแนน 6 8 4 2 69 57 36 18 

 อันดับ
ที่ 

2 1 3 4 1 2 3 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.2.7 ภาพรวมของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพัก  

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางเลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของ
โรงแรม และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ   

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางเลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการของ
เกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเม่ือมองในภาพรวม 

ปจจัยท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกท่ีพัก 

โรงแรม เกสทเฮาส 

ราคา คะแนน 70 90 
 อันดับที่ 2 1 

ที่ต้ัง คะแนน 98 77 
 อันดับที่ 1 2 

รูปลักษณ 
/การบริการ 

คะแนน 56 48 

 อันดับที่ 3 3 
การสงเสริม 
การขาย 

คะแนน 26 25 

 อันดับที่ 4 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 
 
4.3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
 4.3.1 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัด
เชียงใหมพบในการใชบริการท่ีพักประเภทโรงแรม 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการสัมภาษณนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คน ท่ีเขาพักใน
โรงแรม  ซ่ึงสามารถรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 1)ราคาท่ีพักแพงเกินไปเม่ือเทียบกับคุณภาพของท่ีพัก  ดังนั้นจึงควรปรับปรุงคุณภาพของ
หองพักใหดีข้ึน 
 2)โรงแรมไกลจากสนามบินทําใหแขกท่ีเขาพักตองเสียคาใชจายมากข้ึนในการเดินทาง
ระหวางสนามบินกับโรงแรม ดังนั้นทางโรงแรมจึงควรมีบริการรับสงระหวางโรงแรมและ
สนามบิน โดยท่ีแขกไมตองเสียคาใชจายเพิ่ม 
  
 3)หองพักมีสภาพเกา ดังนั้นจึงควรปรับปรุงสภาพภายในหองพักใหดูใหมอยูเสมอ 



 50 

 4)เคร่ืองนอนในหองพักมีสภาพเกา ดังนั้นจึง ควรไดรับการดูแลมากข้ึน เชนควรมีสีสันท่ีดู
ใหม สะอาดและนาใชงาน 
 5)อุปกรณไฟฟาภายในหองพักชํารุด ดังนั้นจึงควรมีการบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอใหมี
สภาพท่ียังใชงานไดดี 
 6)สุขภัณฑในหองน้ําเกาเกินไป ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงสุขภัณฑในหองน้ําใหดูดีกวาท่ี
เปนอยู 
 7)หนังสือพิมพท่ีใหบริการมีไมเพียงพอและไมหลากหลาย ดังนั้นจึงควรเพิ่มจํานวนและ
ความหลากหลายของหนังสือพิมพท่ีใหบริการภายในโรงแรม 
 8)ภายในโรงแรมมีพื้นท่ีสําหรับสูบบุหร่ีนอยเกิน ดังนั้นจึงควรมีการจัดพื้นท่ีท่ีสามารถสูบ
บุหร่ีไดใหมากข้ึน  
 9)อาหารเชาไมตอยหลากหลายและเผ็ด ดังนั้นจึงควรเพ่ิมความหลากหลายของอาหาร และ
เพิ่มชนิดของอาหารที่ไมมีรสจัด 
  
 
 4.3.2 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัด
เชียงใหมพบในการใชบริการท่ีพักประเภทเกสทเฮาส 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการสัมภาษณนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนท่ีเขาพักใน
เกสทเฮาส    ซ่ึงสามารถรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 1)ภายในและบริเวณรอบๆ ท่ีพักไมสวยงามเทาท่ีควร ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงท่ีพักและ
บริเวณโดยรอบใหดูสวยงามอยูเสมอ 
 2)หองพักมีขนาดเล็กเกินไปหากแขกท่ีมาเปนกลุมหรือครอบครัวใหญตองการพักดวยกัน
ในหองเดียวกนั ดังนั้นจึงควรมีการเพิ่มหองพักขนาดใหญท่ีสามารถพักไดท้ังครอบครัว (ผูใหญ 4 
คน) 
 3)ไมมีตูเยน็ในหองพัก ดังนัน้จึงควรมีตูเยน็ใหบริการในหองพักแตละหอง 
 4)ระบบไฟฟาชํารุดและอันตราน ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงระบบไฟฟาใหมีความ
ปลอดภัยมากข้ึน 
 5)มียุงจํานวนมากในหองพกั ดังนั้นจึงควรกําจัดยุง บริเวณภายในเกสทเฮาส เพื่อไมให
สรางความรําคาญแกแขกท่ีเขาพัก 
 6)แขกบางคนที่เขาพักสงเสียงดังรบกวนแขกคนอ่ืน ดังนั้นจึงควรมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
หามปรามแขกท่ีสงเสียงดงั เพื่อมิใหรบกวนแขกท่ีเขาพกัคนอ่ืน 
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 7)ไมมีรานอาหารภายในท่ีพกั ดังนั้นจึงควรมีรานอาหารภายในบริเวณที่พักหรือใกลท่ีพัก 
เพื่อความสะดวกของแขกท่ีใชบริการเกสทเฮาส 
 8)แขกไมสามารถส่ือสารใหเขาใจกับพนักงานของเกสทเฮาสเนื่องจากพนักงานไมเขาใจ
ภาษาอังกฤษ ดังนั้นจึงควรมีพนักงานท่ีสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดดี 
 
 
 


