
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวีธีวจิัย 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ในการศึกษาจะแบงประชากรและกลุมตัวอยางโดยใชราคาท่ีพักเปนเกณฑสามารถแบงได
เปน 4 กลุม ดังนี้ 

3.1.1 ประชากรกลุมท่ี 1 ไดแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพักคาง
คืนในเขต อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยเปนนกัทองเที่ยวท่ีเลือกใชบริการที่พักประเภทโรงแรม
ท่ีมีราคาสูงกวา 750 บาทตอคืนในการทองเท่ียวครั้งนี ้ ซ่ึงราคา 750 บาทตอคืนเปนระดับราคาเฉล่ีย
ของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม ขณะท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้ 

3.1.2 ประชากรกลุมท่ี 2 ไดแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพักคาง
คืนในเขต อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยเปนนกัทองเที่ยวท่ีเลือกใชบริการที่พักประเภทโรงแรม
ท่ีมีราคาตํ่ากวา 750 บาทตอคืน ในการทองเท่ียวครั้งนี้  

3.1.3 ประชากรกลุมท่ี 3 ไดแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพักคาง
คืนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเปนนกัทองเท่ียวท่ีเลือกใชบริการทีพ่ักประเภทเกสท
เฮาสท่ีมีราคาสูงกวา 250 บาทตอคืน ในการทองเท่ียวคร้ังนี้ ซ่ึงราคา 250 บาทตอคืนเปนระดับราคา
เฉล่ียของเกสทเฮาสในจังหวัดเชียงใหม ขณะท่ีทําการศึกษาคร้ังนี ้

3.1.4 ประชากรกลุมท่ี 4 ไดแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพักคาง
คืนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเปนนกัทองเท่ียวท่ีเลือกใชบริการทีพ่ักประเภทเกสท
เฮาสท่ีมีราคาตํ่ากวา 250 บาทตอคืน ในการทองเท่ียวครัง้นี้  

จากประชากรกลุมนี้ ทําการสุมกลุมตัวอยางแบบโควตา โดยใชวธิีสุมแบบบังเอิญจาก

กลุมประชากรกลุมละ 75 ตัวอยางรวมเปนกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีก่ลับมา

เที่ยวซํ้าและเลือกพักโรงแรมอยางนอย 1 คืนในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม จํานวน 150 

ตัวอยางและกลุมตัวอยางนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศท่ีกลับมาเที่ยวซํ้าและเลือกพักเกสทเฮาส

อยางนอย 1 คืนในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม จํานวน 150 ตัวอยาง 
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3.2 วิธีเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 

ทําการเก็บแบบสอบถามต้ังแตเดือน ตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ.2550 ตามแหลงทองเท่ียวใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สถานีรถไฟจังหวดัเชียงใหม ทาอากาศยานเชียงใหม ท่ีพักแรม
ประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

 
3.3 วิธีการศึกษาและวิเคราะหขอมูล 
 

  การศึกษาแยกตามวัตถุประสงคดงันี ้
 วัตถุประสงคขอท่ี1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีกําหนดตอการเลือกท่ีพักของนักทอง 

เท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม 
1) ขอมูลท่ีใช 
สวนท่ี1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอป ระดับการศึกษา 

จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวมาเชียงใหมโดยรวมคร้ังปจจุบัน  จํานวนวนัท่ีพักในเชียงใหม รอยละของ
คาใชจายคาท่ีพักเม่ือเทียบกบัคาใชจายอ่ืนๆในการทองเที่ยวครั้งนีแ้ละจํานวนประเทศท่ีทองเท่ียวใน
การเดินทางคร้ังนี้ 

สวนท่ี2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพัก โดยใหนักทองเท่ียว
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย 4 ปจจัยดงันี้ 

-ปจจยัดานราคาท่ีพัก 
-ปจจยัดานชองทางจัดจําหนาย/ท่ีต้ังของสถานพักแรม 
-ปจจยัดานรูปลักษณ/การบริการ 
-ปจจยัดานการสงเสริมการขาย 
2)การวิเคราะหขอมูล 
แบงการวเิคราะหแตละสวนดังนี ้
สวนท่ี1 ขอมูลสวนบุคคล จะทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณาในการ

อธิบายขอมูลและนําเสนอในรูปตารางแสดงจํานวนและรอยละ 
สวนท่ี2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพกั จะทําการวเิคราะหขอมูลโดย

วิเคราะหปจจยัท้ังส่ีปจจัย ไดแกปจจัยดานราคาท่ีพัก  ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย  ปจจัยดาน
สถานท่ีต้ัง อาคารท่ีพักและการบริการ และปจจยัดานการโฆษณา/การสงเสริมการขาย นักทองเท่ียว
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จะเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยท้ัง 4 โดยการเลือกลําดับท่ี 1 ถือวาเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกพักมากท่ีสุด การกําหนดคาคะแนนใหกับลําดับความสําคัญท่ี1 ถึง 4 มีดงันี้  

  ลําดับ   คาคะแนนความสําคัญ 
1 4 
2 3 
3 2 
4 1 

นําคาคะแนนท่ีไดมาจัดลําดับความสําคัญแตละปจจัย โดยปจจัยท่ีไดคาคะแนน
มากท่ีสุดถือวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกพักมากท่ีสุด  สวนคาคะแนนอ่ืนๆมี
ความสําคัญรองลงมาตามลําดับและคะแนน โดยการวิเคราะหจะวิเคราะหตามกลุมเพศ อายุ รายได
เฉล่ียตอป จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวมาเชียงใหมโดยรวมคร้ังปจจุบัน  รอยละของคาใชจายคาท่ีพัก
เม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในการทองเท่ียวครั้งนี้และจํานวนประเทศท่ีทองเท่ียวในการเดินทางคร้ัง
นี้ ตามลําดับ 
 

วัตถุประสงคขอท่ี2 เพื่อระบุปญหาท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่กลับมาเท่ียวซํ้าใน
จังหวดัเชียงใหม ในการใชบริการที่พักประเภทโรงแรมและ เกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม 

1)ขอมูลท่ีใช 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการสัมภาษณนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง

จํานวน 300 ตัวอยางซ่ึงเปนขอมูลชุดเดียวกันกับการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 
2)การวิเคราะหขอมูล 
นําขอมูลในสวนของปญหาและขอเสนอแนะมาวเิคราะหเนื้อหา(Content Analysis) นํา 

เสนอโดยแบงผลการศึกษาออกเปน 2 กลุม กลุมท่ี1 คือขอเสนอแนะท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเลือกพกั
ในท่ีพักแรมประเภทโรงแรมในการเดินทางคร้ังนี้  และกลุมท่ี 2 คือขอเสนอแนะท่ีไดจากกลุม
ตัวอยางท่ีเลือกพักในท่ีพกัแรมประเภทเกสทเฮาสในการเดินทางคร้ังนี้   

ในการนําเสนอผลการศึกษาใชสถิติอยางงายเชนผลเฉล่ียหรือรอยละ ในการนําเสนอ 
 

 
 
 
 


