
 
 

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 
 2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค/แนวคิดเก่ียวกับอุปสงคของการทองเท่ียว(Tourism Demand) 
  อุปสงคในการทองเท่ียว หมายถึง ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไป
ใชบริการซ้ือสินคายังสถานท่ีทองเท่ียวหรือจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว โดยนักทองเท่ียว
นั้นจะตองมีความตองการ มีความสามารถและมีความเต็มใจท่ีจะจายคาสินคาและบริการที่กําหนด
ไวในเวลานัน้ๆซ่ึงจะมีผลทําใหปริมาณสินคาและบริการทางการทองเท่ียวเพิ่มข้ึนหรือลดลง ยอม
หมายถึงการเพิ่มหรือลดลงของอุปสงคการทองเท่ียวดวย(ภินิตา ธนวฒัน, 2548) 
  การเดินทางทองเท่ียวนับวาเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของคนในปจจุบัน ท้ังทาง
ภาครัฐและเอกชนตางพยายามท่ีสงเสริมใหมีการเพิ่มข้ึนของอุปสงคการทองเท่ียวเพราะจะสงผลมี
ปริมาณสินคาและบริการทางการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนดวย รายไดจาการทองเท่ียวนี้สามารถกระจาย
ไปสูผูประกอบธุรกิจตางๆในชุมชน ในลักษณะทวีคูณ(Multiplier Effect) อันจะกอใหเกดิการเพ่ิม
รายไดและนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินตอไป 
  ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียว มีดังนี้ 
  1)ปจจยัผลักดนัใหเกิดความตองการในการทองเท่ียว ไดแกความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยี การมีรายไดและระดบัชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน อาชีพและการมีเวลาวางเพิ่มมาก
ข้ึน การพัฒนาทางดานการคมนาคมขนสงและการส่ือสาร เปนตน 
  2)ปจจยัดึงดดูใหเกดิการทองเท่ียว ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว
ความสะดวกสบายในการทองเท่ียว ราคาสินคาและบริการ ความปลอดภัยในการเดินทางทองเท่ียว 
เปนตน 
 
 
 
 



 15 

 
  ลักษณะอุปสงคของการทองเท่ียว  

1) มีความยืดหยุนสูง 
ความยืดหยุนของปริมาณความตองการท่ีจะหาซ้ือสินคาและบริการสามารถ

เปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว อาจเกิดจากความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ ความแตกตางของคาเงิน
ระหวางประเทศของนักทองเท่ียวและประเทศท่ีจะไปทองเท่ียวเปนตน ทําใหนักทองเท่ียว
เปล่ียนแปลงความตองการในการซ้ือสินคาและบริการ 

2) มีความออนไหวสูง 
ความตองการในการเดินทางทองเท่ียวอาจเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วท้ังในดาน

เพิ่มข้ึนหรือลดลง หากมีปจจัยบางประการเกิดข้ึน เชน ไดรับเงินพิเศษ เกิดปญหาการกอการราย ภัย
ธรรมชาติ มีเหตุการณท่ีทําใหนักทองเท่ียวจําเปนตองใชเงินอยางเรงดวน มีอุบัติเหตุหรือความ
เจ็บปวยเกิดข้ึนกอนการเดินทางเปนตน 

3) มีลักษณะเฉพาะฤดูกาล 
ฤดูกาลมีสวนในการกําหนดลักษณะส่ิงดึงดูดใจ ความยากลําบากในการเดินทาง 

รวมถึงความสามารถท่ีจะไปเท่ียวไดของนกัทองเท่ียว สงผลใหเกดิการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของ
อุปสงคการทองเท่ียว 

4)    มีสวนผลักดันใหเกิดการอุปโภคและบริโภคสินคาอ่ืน 
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว เปนผลิตภัณฑท่ีผสมผสานสินคาและบริการตางๆใน

ชุมชนนั้นๆเขาดวยกัน เชน ในการทองเท่ียวแตละครั้งนักทองเท่ียวมีความตองการท่ีจะใชบริการ
สถานพักแรม  ใชบริการทางดานการคมนาคมขนสงในการเดินทางระหวางการทองเท่ียว ตองการ
บริโภคอาหารและเคร่ืองดื่ม มีการจับจายซ้ือของท่ีระลึก ในบางรายอาจตองใชบริการทางการแพทย
ระหวางการเดนิทาง  เปนตน ซ่ึงสามารถกลาวไดวา หากอุปสงคในการทองเท่ียวเพิ่มข้ึน  อุปสงค
ตอสินคาและบริการอ่ืนๆในชุมชนกจ็ะเพิ่มข้ึนดวย 
 
 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับอุปทานของการทองเท่ียว(Tourism Supply) 
  อุปทานการทองเท่ียวหมายถึง สินคาและบริการทุกชนิด ท่ีเจาของแหลงทองเท่ียว
จัดใหมี เพื่อตอบสนองอุปสงคของการทองเที่ยว ไมวาจะเปนอุปทานท่ีปรากฏในลักษณะท่ีเปน
นามธรรมหรือรูปธรรมก็ตาม ไมวาจะเปนส่ิงมีชีวิตหรือไมมีชีวิต ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือ
ส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนก็ตาม อุปทานนี้เองจะเปนตัวการสําคัญในการดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมา
เท่ียวในสถานท่ีนั้นๆ (ตุย ชุมสาย, ม.ล. , 2530) 
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  ลักษณะของอุปทานทางการทองเท่ียว สามารถจําแนกไดเปน 5 ประการ ดังนี ้
  1)เปนสินคาท่ีมีผลผลิตสุดทายเปน ความรูสึก  การซ้ือขายเปนการตกลงกัน
ลวงหนา ไมสามารถตรวจสอบสินคาและบริการเหมือนกับการซ้ือขายสินคาอยางอ่ืน 
  2)เปนอุตสาหกรรมสงออกท่ีไรรองรอย ในการขายสินคาหรือบริการจะไมมีตัวตน
สินคาเนื่องจากเปนการบริการ ไมมีคาใชจายในการสงสินคาไปยังผูบริโภค แตผูบริโภคจะเปนฝาย
เดินไปยังแหลงผลิตสินคาเอง 
  3)คุณภาพของสินคาและการบริการมีความไมแนนอน เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ี
ผสมผสานสินคาและบริการตางๆขาดวยกนั จึงยากท่ีจะควบคุมคุณภาพ และนอกจากน้ียังไดรับ
ผลกระทบจากปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได เชนสภาพดนิฟาอากาศ ภยัธรรมชาติ สถานการณทาง
การเมืองเปนตน 
  4)ปริมาณและคุณภาพของสินคาและบริการ จะไมลดลงตามจํานวนท่ีขายแตจะคง
สภาพและมีปริมาณคงเดิมหากไดรับการจดัการและพัฒนาอยางเหมาะสม สวนในเร่ืองของกรรม
สิทธก็จะไมถูกเปล่ียนมือไปเปนของผูซ้ือเหมือนสินคาอ่ืนๆ 
  5)ผลผลิตไมสามารถกักเก็บไวใชตางเวลาได เชนปริมาณหองพกัและแรงงานจะมี
ปริมาณคงท่ีในชวงเวลา ณ ขณะนั้น ไมสามารถสะสมจํานวนหองพกัและแรงงานท่ีเหลือนําไปใช
ในชวงเวลาอ่ืนได ดังนัน้การคาดคะเนแนวโนมจึงเปนวธีิท่ีจะชวยในการจัดเตรียมสินคาและบริการ
อยูในระดบัท่ีเหมาะสมซ่ึงจะนําไปสูดุลยภาพท่ีอุปสงคและอุปทานของการทองเท่ียวเทากัน 
 
 2.1.3 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับการทองเท่ียว 
  แนวคิดเก่ียวกับตลาดธุรกิจโรงแรม (ภินิตา ธนวัฒน, 2548)กลาวถึงการตลาดธุริจ
โรงแรมมีลักษณะพ้ืนฐานท่ีไมแตกตางจากธุรกิจอ่ืนคือมีปจจัยท่ีควบคุมไมไดและปจจัยท่ีควบคุม
ได คือตัวแปรภายนอก(External Variables) ท่ีผูประกอบการไมสามารถควบคุมการเกิดข้ึนได เชน
สภาพอากาศ ภาวะขาดแคลนพลังงาน ภาวการณผกผันของคาเงินเปนตน สวนปจจัยท่ีควบคุมได 
คือ ตัวแปรภายใน(Internal Variables) หรือท่ีเรียกกันวาสวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) 
  สวนประสมการตลาดสาํหรับการทองเท่ียว  ประกอบดวยสวนประสมหลัก  4 Ps 
ไดแก Product Price Place และPromotion และอีก 3 P’s ไดแก Process People และ Physical 
evidence ตามรายละเอียดดังนี้ (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป และคณะ, 2547) 
  1.ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (Tourism Product) ไดแกผลิตภัณฑหลัก เชนแหลง
ทองเท่ียว โรงแรม ภัตตาคาร รานอาหาร รานจําหนายสินคาท่ีระลึก หรือการแสดงตางๆ ซ่ึงกลาวได
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วา ผลิตภัณฑหลัก คือ สินคาหรือบริการที่นักทองเท่ียวซ้ือ หรือใชบริการ และผลิตภัณฑเสริม เชน 
ธุรกิจขนสง ตํารวจทองเท่ียว เปนตน 
  ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายธุรกิจโรงแรม แบงออกเปน 2 ประเภทคือ ดานกายภาพ
(Physical Products) คือ ส่ิงท่ีสามารถจับตองได เชน หองพัก หองประชุม อาหารและเคร่ืองดื่ม ส่ิง
อํานวยความสะดวกในโรงแรมเปนตน สวนผลิตภณัฑอีกประเภทหนึ่งของโรงแรม คือ ความพึง
พอใจตออารมณ(Emotional Satisfaction) ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจับตองไมได แตสัมผัสไดดวยความรูสึก
เฉพาะบุคคล เชน การบริการของพนักงาน ช่ือเสียงของโรงแรมเปนตน 
  2.ราคา (Price)  หมายถึง จํานวนเงินท่ีนักทองเท่ียวตองจายไปเพื่อใหไดรับ
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว และเกี่ยวของกับการตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวดวย 
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคา ถาคุณคาสูงกวา เขาจะตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑนัน้ 
  3.การจัดจําหนาย (Place/Channels of Distribution)  หมายถึง ชองทางท่ีให
นักทองเท่ียวสามารถมาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวได หรืออาจจะกลาวไดวา เปนชองทางในการ
สงมอบการบริการไปยังผูบริโภค ซ่ึงในธุรกิจการบริการนั้นมีความแตกตางจากธุรกจิอ่ืน คือ ผูผลิต
ไมตองเคล่ือนยายผลิตภณัฑไปใหกับผูบริโภค แตผูบริโภคตองเขามาหาผลิตภณัฑหรือเขามาใช
บริการ ณ จดุบริการ ลักษณะของชองทางในการจดัจําหนายของธุริจโรงแรมอาจแบงไดเปน 2 
ระบบ คือ 
  1)ระบบไมผานคนกลาง นกัทองเท่ียวติดตอกับทางโรงแรมโดยตรง ไมผานชอง
ทางการส่ือสารตางๆ เชน จดหมาย โทรศัพท โทรสาร ไปรษณยีอิเล็คโทรนิกส หรือมาติดตอ
โรงแรมดวยตัวเอง เปนตน 
  2)ระบบผานคนกลาง ทางโรงแรมไดติดตอประสานงานทางธุรกิจกับตัวแทน
ประเภทตางๆทําใหขายสินคาหรือบริการไดในปริมาณมากและรวดเร็วกวาขายตรง เนื่องจาก
ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมใชเงินในการลงทุนสูง ดังนั้นการเพิ่มชองทางในการขายจะชวยให
โรงแรมไดทุนกลับคืนมาหรืออยูในจดุคุมทุนไดรวดเร็วข้ึน ตัวแทนในการขายไดแก ตัวแทน
โรงแรม (Hotel Representative) บริษัทนาํเท่ียว สํานักงานการทองเที่ยว สายการบิน ระบบการ
สํารองหองพัก เปนตน 
  สําหรับชองทางการจัดจําหนายของโรงแรมน้ัน นักทองเท่ียวสามารถติดตอ
โรงแรมโดยตรงหรือติดตอผานคนกลางกไ็ด 
  4.การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางโรงแรม
กับลูกคา(นักทองเท่ียว)ดวยวิธีการตางๆเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอ อาจทํา
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ไดโดยการใชพนักงานขาย(Personal Selling)และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน(Non – Personal 
Selling) เคร่ืองมือสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญไดแก 
  -การโฆษณา (Advertising) 
  -การใหขาวและการประชาสัมพันธ(Publicity and Public Relations) 
  -การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
  -การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 
  -การตลาดโดยตรง(Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
  5.กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง ส่ิงท่ีจะทําใหนกัทองเท่ียวไดรับความ
สะดวกสบายในการเดินทางมาทองเท่ียว เชน การตรวจคนเขาเมือง การใหบริการของพนักงาน
ตอนรับ 
  6.ผูใหบริการ (People) หมายถึง ผูท่ีใหบริการการทองเท่ียวแกนกัทองเที่ยว ไดแก 
พนักงานตอนรับในโรงแรม พนักงานบริการในรานอาหาร พนักงานขับรถประจําทางเปนตน 
  7.สภาพลักษณะพ้ืนท่ี (Physical evidence) หมายถึง สภาพของแหลงทองเท่ียว ซ่ึง
ตองมีความสะอาด ปลอดภัยและมีความสมบูรณของธรรมชาติ  
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยในคร้ังนี้  เปนการทบทวนดานอิทธิพลของตัวแปร
ทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอแบบแผนการใชจายในการ
ทองเท่ียวและทบทวนเอกสารที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดของท่ีพักท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ี
พักของนักทองเท่ียวโดยกลุมเปาหมายคือนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  นอกจากนี้ยังทําการ
รวบรวมปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบในการใชบริการท่ีพักดวย  โดยเนนศึกษากลุมนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศท่ีเขามาทองเท่ียวและพักแรมในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีสภาพภูมิศาสตร  และสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกับจังหวัดเชียงใหม  การศึกษาในคร้ังนี้จะแบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนท่ี  1 เปนการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรทางดานเศรษฐกิจและสังคมของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ตอแบบแผนการใชจายในการทองเท่ียว 

สวนท่ี  2 เปนศึกษาปจจัยทางการตลาดของท่ีพักท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  โดยจะศึกษาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภท
ตางๆ 

   สวนท่ี  3 เปนการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบในการเขาพักในท่ีพักประเภท
ตางๆของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
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2.2.1 อิทธิพลของตัวแปรทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ตอแบบแผนการใชจายในการทองเท่ียว 

 งานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการศึกษาในคร้ังนี ้   ประกอบดวยงานศึกษาของพิสิษฐ สุขสวัสดิ์ 
(2541)   ท่ีศึกษาเร่ืองแบบแผนการใชจายของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในเขตอําเภอปาย 
จังหวดัแมฮองสอน โดยผูศึกษาไดทําการออกแบบสอบถาม เพื่อถามนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่
เขามาทองเท่ียวในอําเภอ ปายและพกัคางคืนอยางนอย   1 คืน จํานวน 200 ตัวอยาง จากนัน้นํามา
ประมวลผลโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติวิเคราะหการจําแนก     เชิงพห(ุMultiple Classification 
Analysis :MCA)  ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศซ่ึงมีผลตอการกําหนดพฤตกิรรมการใชจาย  โดยมีนยัสําคัญทางสถิติในระดับรอยละ 
90 ข้ึนไป ไดแกตัวแปรสัญชาติของนักทองเท่ียวและอาชีพของนักทองเท่ียว สวนตัวแปรเพศ  อายุ  
รวมถึงระดับการศึกษา  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับท่ีกลาวไวขางตน  ในงานศึกษาของ
สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย(2539)ซ่ึงศึกษาในเร่ืองของนักทองเท่ียวญ่ีปุนกับโอกาสในการยกระดับ
คุณภาพของการทองเท่ียวไทยเพื่อนําความรูท่ีไดมาใชเปนแนวทาง   ในการยกระดบัคุณภาพการ
ทองเท่ียวของประเทศไทย ใหพนจากลักษณะความไมยั่งยืนในปจจบัุน สงเสริมนักทองเท่ียวชาว
ญ่ีปุนกลุมท่ีมีพฤติกรรมในการเท่ียวซ่ึงไมสรางปญหา และจัดเตรียมรูปแบบของการทองเท่ียวท่ีมี
คุณภาพไวรองรับนักทองเท่ียวเหลานั้น  งานวิจยันี้ไดวางอยูบนสมมุติฐานท่ีวานักทองเท่ียวญ่ีปุนมี
บทบาทเปนอยางสูงในการกําหนดทิศทางการทองเท่ียวไทย เนื่องจากเปนลูกคารายใหญ ท่ีมีการใช
จายทางเศรษฐกิจสูงท่ีสุด     โดยผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลเอกสารทั้งจากภายในประเทศและ
ตางประเทศ ทําการออกแบบสอบถาม แลวจึงนําขอมูลท้ังหมดมาประมวลผล ซ่ึงมีผลการศึกษาดังนี้
กลุมนักทองเที่ยวท่ีมีศักยภาพในการเติบโตสูงสุด 4 กลุมคือ นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ นักทองเที่ยว
กลุมครอบครัว นักทองเท่ียวกลุมสาวออฟฟศ และ กลุมนักเรียนท่ีไปทัศนศึกษาตามหลักสูตร 

 
2.2.2 ปจจัยทางการตลาดของท่ีพักท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศ 
งานวิจยัท่ีเกีย่วของในการศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย  งานศึกษาของ โกศล วัชโรทน 

(2542)ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการเลือกใชบริการที่
พักแรมประเภทเกสทเฮาสในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณและออกแบบสอบถาม ท้ังหมด 234 ตัวอยาง จากนั้นวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม 
SPSS/PC+ สถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี  คารอยละ  คาเฉล่ีย  ฐานนิยม  และคาเฉล่ียถวงน้ําหนกั 
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ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางตลาดของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการ
เลือกใชบริการเกทสเฮาสของผูบริโภคคือ ปจจัยดานสถานท่ี รองลงมาคือปจจัยดานราคา  การ
บริการ  ส่ิงอํานวยความสะดวก  สัญลักษณ  และวัสดุส่ือสารตามลําดับนอกจากนี้ บุญเลิศ เปเรรา 
(2543) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเท่ียวใน
จังหวดัเชียงใหม  พบวา ในดานโรงแรมท่ีพกั นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจ ในเร่ืองความปลอดภัย
ของชีวิตและทรัพยสินและพนักงานมากที่สุด สวนในดานของภัตตาคารรานอาหารและแหลง
บันเทิงยามราตรี รานจําหนายของท่ีระลึกและศูนยการคา พบวานักทองเท่ียวใหคะแนนความพงึ
พอใจตอทุกองคประกอบในระดับพึงพอใจ ในการศึกษาคร้ังนี้ไดใชกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียว
ชาวสหราชอาณาจักร จํานวน 200 ตัวอยางจากนั้นนาํขอมูลท่ีไดมาประมวลผลโดยสถิติท่ีใชคือ
คาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย   

นอกจากงานวจิัยท่ีทําการศึกษาในจังหวัดเชียงใหมแลว  ยังมีงานวจิัยอ่ืนท่ีนาสนใจ ท่ี
ทําการศึกษานอกเขตจังหวัดเชียงใหม  แตมีลักษณะทางดานสภาพทางภูมิศาสตรหรือรูปแบบการ
ทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกับจังหวัดเชียงใหม ไดแก งานศึกษาของอรุณ ี ปญญามูลวงศา (2542) ท่ี
ทําการศึกษาเร่ืองความตองการของนักทองเท่ียวในการใชบริการที่พักตากอากาศ ในอําเภอเมือง 
จังหวดัแมฮองสอน ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถามนักทองเท่ียวท่ีใชบริการที่
พักตากอากาศในอําเภอเมือง จังหวดัแมฮองสอนจํานวน 200 คน  ประกอบดวยนกัทองเท่ียว   ชาว
ไทย 50 คน ชาวเอเชีย 50 คน ชาวยุโรป 50 คนและชาวอเมริกา 50 คนและนําขอมูลท่ีไดมา
ประมวลผลโดยใชสถิติคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษาไดดงันี ้
นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับปจจยัทางการตลาดของท่ีพักไมวาจะเปน การบริการ ระบบการ
รักษาความปลอดภัย     การประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย    ราคาท่ีพัก นอกจากนี้
นักทองเท่ียวยงัแสดงความเห็นในเร่ืองอ่ืนๆท่ีนาสนใจไวดังนี้ นักทองเท่ียวสวนใหญตองการ
บานพักท่ีติดกบัแมน้ํา โดยจะเลือกท่ีพกัท่ีมีช่ือเสียงและใหความสําคัญตอความสะอาดของท่ีพักใน
ระดับสูง  ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพักท่ีนกัทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุดคือเคร่ืองทํา
น้ําอุน ส่ิงอํานวยความสะดวกในบริเวณท่ีพักท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุดคือรานอาหาร  
และการศึกษาของวชิราภรณ โลหะชาละ (2545) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ตางชาติในการเลือกใชบริการท่ีพักในจังหวัดเชียงราย  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออก
แบบสอบถามนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวและพักคางคืนท่ีจังหวดัเชียงรายจํานวน 370 คน นําขอมูลท่ี
ไดมา      ทําการวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ประกอบดวยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลสูงสุดตอความพึงพอใจในการเลือกใชท่ีพักแรมไดแก ปจจัย
ดานราคาท่ีพักและความปลอดภัย รองลงมาคือ ปจจัยดานการบริการ ทําเลที่ต้ัง ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและสภาพแวดลอมตามลําดับ 
 2.2.3 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบ ในการเขาพักในสถานพักแรมประเภทตางๆของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีรวบรวมไดมีดังนี้ 
  1) ในการใชบริการเกสทเฮาส ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมของนกัทองเท่ียว
ชาวตางประเทศ พบปญหาดังนี้ ปญหาดานส่ิงอํานวยความสะดวก เชนการไมมีกระดาษชําระไว
บริการในหองน้ํา   
  2) นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักร ไดระบุปญหาท่ีพบในการใชบริการที่พักใน
จังหวดัเชียงใหม ไดแก ปญหาความไมพอเพยีงของส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโรงแรมและ
ปญหาคาบริการตางๆของโรงแรมท่ีราคาคอนขางแพง  
  3)ขอเสนอแนะท่ีไดรับจากนักทองเท่ียวในการใชบริการท่ีพักตากอากาศในอําเภอ
เมือง จังหวัดแมฮองสอนคือ ควรมีการกําหนดราคาอาหารและเคร่ืองดืม่ท่ีตํ่ากวานี ้  ควรเพิ่มเติมการ
บริการโทรศัพทสาธารณะตางประเทศ  เคร่ืองรับโทรทัศนท่ีสามารถเปดดูขาวสารไดท่ัวโลก สระ
วายน้ํา  สนามกีฬา  หองอบซาวนา   
(โกศล วัชโรทน, 2542; บุญเลิศ เปเรรา, 2543; วชิราภรณ โลหะชาละ, 2545) 
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2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของกลุม

ตัวอยางแตละกลุม  ดังนี ้

      -เพศ 

      -อายุ 

      -รายไดเฉล่ียตอป 

      -ระดับการศึกษา 

      -จํานวนคร้ังที่นกัทองเทีย่ว

มาเทีย่วเชียงใหมโดยรวมคร้ัง

ปจจุบัน 

      -จํานวนวนัทีพ่ักในเชียงใหม 

      -รอยละของคาใชจายคาที่

พักเมื่อเทียบกบัคาใชจายอ่ืนๆ

ในการทองเทีย่วคร้ังนี ้

      -จํานวนประเทศทีท่องเที่ยว

ในการเดินทางคร้ังนี ้

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี ้มีสองกลุม ไดแก 

1. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่กลับมาเที่ยวซํ้าและเลือกพักโรงแรมอยางนอย 1 คืนใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่กลับมาเที่ยวซํ้าและเลือกพักเกสทเฮาสอยางนอย 1 คืน

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ศึกษาปจจยัในการเลือกที่

พักของกลุมตัวอยางแตละ

กลุม โดยปจจยัที่ศึกษามี 4 

ปจจัย ดังนี ้

      -ปจจัยดานราคาที่พกั 

      -ปจจัยดานชองทางจัด

จําหนาย/ที่ต้ังของสถาน

พักแรม 

      -ปจจัยดานรูปลักษณ/

การบริการ 

      -ปจจัยดานการ

สงเสริมการขาย 

 


