
 
 

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 
 2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค/แนวคิดเก่ียวกับอุปสงคของการทองเท่ียว(Tourism Demand) 
  อุปสงคในการทองเท่ียว หมายถึง ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไป
ใชบริการซ้ือสินคายังสถานท่ีทองเท่ียวหรือจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว โดยนักทองเท่ียว
นั้นจะตองมีความตองการ มีความสามารถและมีความเต็มใจท่ีจะจายคาสินคาและบริการที่กําหนด
ไวในเวลานัน้ๆซ่ึงจะมีผลทําใหปริมาณสินคาและบริการทางการทองเท่ียวเพิ่มข้ึนหรือลดลง ยอม
หมายถึงการเพิ่มหรือลดลงของอุปสงคการทองเท่ียวดวย(ภินิตา ธนวฒัน, 2548) 
  การเดินทางทองเท่ียวนับวาเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของคนในปจจุบัน ท้ังทาง
ภาครัฐและเอกชนตางพยายามท่ีสงเสริมใหมีการเพิ่มข้ึนของอุปสงคการทองเท่ียวเพราะจะสงผลมี
ปริมาณสินคาและบริการทางการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนดวย รายไดจาการทองเท่ียวนี้สามารถกระจาย
ไปสูผูประกอบธุรกิจตางๆในชุมชน ในลักษณะทวีคูณ(Multiplier Effect) อันจะกอใหเกดิการเพ่ิม
รายไดและนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินตอไป 
  ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียว มีดังนี้ 
  1)ปจจยัผลักดนัใหเกิดความตองการในการทองเท่ียว ไดแกความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยี การมีรายไดและระดบัชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน อาชีพและการมีเวลาวางเพิ่มมาก
ข้ึน การพัฒนาทางดานการคมนาคมขนสงและการส่ือสาร เปนตน 
  2)ปจจยัดึงดดูใหเกดิการทองเท่ียว ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว
ความสะดวกสบายในการทองเท่ียว ราคาสินคาและบริการ ความปลอดภัยในการเดินทางทองเท่ียว 
เปนตน 
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  ลักษณะอุปสงคของการทองเท่ียว  

1) มีความยืดหยุนสูง 
ความยืดหยุนของปริมาณความตองการท่ีจะหาซ้ือสินคาและบริการสามารถ

เปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว อาจเกิดจากความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ ความแตกตางของคาเงิน
ระหวางประเทศของนักทองเท่ียวและประเทศท่ีจะไปทองเท่ียวเปนตน ทําใหนักทองเท่ียว
เปล่ียนแปลงความตองการในการซ้ือสินคาและบริการ 

2) มีความออนไหวสูง 
ความตองการในการเดินทางทองเท่ียวอาจเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วท้ังในดาน

เพิ่มข้ึนหรือลดลง หากมีปจจัยบางประการเกิดข้ึน เชน ไดรับเงินพิเศษ เกิดปญหาการกอการราย ภัย
ธรรมชาติ มีเหตุการณท่ีทําใหนักทองเท่ียวจําเปนตองใชเงินอยางเรงดวน มีอุบัติเหตุหรือความ
เจ็บปวยเกิดข้ึนกอนการเดินทางเปนตน 

3) มีลักษณะเฉพาะฤดูกาล 
ฤดูกาลมีสวนในการกําหนดลักษณะส่ิงดึงดูดใจ ความยากลําบากในการเดินทาง 

รวมถึงความสามารถท่ีจะไปเท่ียวไดของนกัทองเท่ียว สงผลใหเกดิการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของ
อุปสงคการทองเท่ียว 

4)    มีสวนผลักดันใหเกิดการอุปโภคและบริโภคสินคาอ่ืน 
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว เปนผลิตภัณฑท่ีผสมผสานสินคาและบริการตางๆใน

ชุมชนนั้นๆเขาดวยกัน เชน ในการทองเท่ียวแตละครั้งนักทองเท่ียวมีความตองการท่ีจะใชบริการ
สถานพักแรม  ใชบริการทางดานการคมนาคมขนสงในการเดินทางระหวางการทองเท่ียว ตองการ
บริโภคอาหารและเคร่ืองดื่ม มีการจับจายซ้ือของท่ีระลึก ในบางรายอาจตองใชบริการทางการแพทย
ระหวางการเดนิทาง  เปนตน ซ่ึงสามารถกลาวไดวา หากอุปสงคในการทองเท่ียวเพิ่มข้ึน  อุปสงค
ตอสินคาและบริการอ่ืนๆในชุมชนกจ็ะเพิ่มข้ึนดวย 
 
 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับอุปทานของการทองเท่ียว(Tourism Supply) 
  อุปทานการทองเท่ียวหมายถึง สินคาและบริการทุกชนิด ท่ีเจาของแหลงทองเท่ียว
จัดใหมี เพื่อตอบสนองอุปสงคของการทองเที่ยว ไมวาจะเปนอุปทานท่ีปรากฏในลักษณะท่ีเปน
นามธรรมหรือรูปธรรมก็ตาม ไมวาจะเปนส่ิงมีชีวิตหรือไมมีชีวิต ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือ
ส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนก็ตาม อุปทานนี้เองจะเปนตัวการสําคัญในการดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมา
เท่ียวในสถานท่ีนั้นๆ (ตุย ชุมสาย, ม.ล. , 2530) 
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  ลักษณะของอุปทานทางการทองเท่ียว สามารถจําแนกไดเปน 5 ประการ ดังนี ้
  1)เปนสินคาท่ีมีผลผลิตสุดทายเปน ความรูสึก  การซ้ือขายเปนการตกลงกัน
ลวงหนา ไมสามารถตรวจสอบสินคาและบริการเหมือนกับการซ้ือขายสินคาอยางอ่ืน 
  2)เปนอุตสาหกรรมสงออกท่ีไรรองรอย ในการขายสินคาหรือบริการจะไมมีตัวตน
สินคาเนื่องจากเปนการบริการ ไมมีคาใชจายในการสงสินคาไปยังผูบริโภค แตผูบริโภคจะเปนฝาย
เดินไปยังแหลงผลิตสินคาเอง 
  3)คุณภาพของสินคาและการบริการมีความไมแนนอน เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ี
ผสมผสานสินคาและบริการตางๆขาดวยกนั จึงยากท่ีจะควบคุมคุณภาพ และนอกจากน้ียังไดรับ
ผลกระทบจากปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได เชนสภาพดนิฟาอากาศ ภยัธรรมชาติ สถานการณทาง
การเมืองเปนตน 
  4)ปริมาณและคุณภาพของสินคาและบริการ จะไมลดลงตามจํานวนท่ีขายแตจะคง
สภาพและมีปริมาณคงเดิมหากไดรับการจดัการและพัฒนาอยางเหมาะสม สวนในเร่ืองของกรรม
สิทธก็จะไมถูกเปล่ียนมือไปเปนของผูซ้ือเหมือนสินคาอ่ืนๆ 
  5)ผลผลิตไมสามารถกักเก็บไวใชตางเวลาได เชนปริมาณหองพกัและแรงงานจะมี
ปริมาณคงท่ีในชวงเวลา ณ ขณะนั้น ไมสามารถสะสมจํานวนหองพกัและแรงงานท่ีเหลือนําไปใช
ในชวงเวลาอ่ืนได ดังนัน้การคาดคะเนแนวโนมจึงเปนวธีิท่ีจะชวยในการจัดเตรียมสินคาและบริการ
อยูในระดบัท่ีเหมาะสมซ่ึงจะนําไปสูดุลยภาพท่ีอุปสงคและอุปทานของการทองเท่ียวเทากัน 
 
 2.1.3 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับการทองเท่ียว 
  แนวคิดเก่ียวกับตลาดธุรกิจโรงแรม (ภินิตา ธนวัฒน, 2548)กลาวถึงการตลาดธุริจ
โรงแรมมีลักษณะพ้ืนฐานท่ีไมแตกตางจากธุรกิจอ่ืนคือมีปจจัยท่ีควบคุมไมไดและปจจัยท่ีควบคุม
ได คือตัวแปรภายนอก(External Variables) ท่ีผูประกอบการไมสามารถควบคุมการเกิดข้ึนได เชน
สภาพอากาศ ภาวะขาดแคลนพลังงาน ภาวการณผกผันของคาเงินเปนตน สวนปจจัยท่ีควบคุมได 
คือ ตัวแปรภายใน(Internal Variables) หรือท่ีเรียกกันวาสวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) 
  สวนประสมการตลาดสาํหรับการทองเท่ียว  ประกอบดวยสวนประสมหลัก  4 Ps 
ไดแก Product Price Place และPromotion และอีก 3 P’s ไดแก Process People และ Physical 
evidence ตามรายละเอียดดังนี้ (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป และคณะ, 2547) 
  1.ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (Tourism Product) ไดแกผลิตภัณฑหลัก เชนแหลง
ทองเท่ียว โรงแรม ภัตตาคาร รานอาหาร รานจําหนายสินคาท่ีระลึก หรือการแสดงตางๆ ซ่ึงกลาวได



 17 

วา ผลิตภัณฑหลัก คือ สินคาหรือบริการที่นักทองเท่ียวซ้ือ หรือใชบริการ และผลิตภัณฑเสริม เชน 
ธุรกิจขนสง ตํารวจทองเท่ียว เปนตน 
  ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายธุรกิจโรงแรม แบงออกเปน 2 ประเภทคือ ดานกายภาพ
(Physical Products) คือ ส่ิงท่ีสามารถจับตองได เชน หองพัก หองประชุม อาหารและเคร่ืองดื่ม ส่ิง
อํานวยความสะดวกในโรงแรมเปนตน สวนผลิตภณัฑอีกประเภทหนึ่งของโรงแรม คือ ความพึง
พอใจตออารมณ(Emotional Satisfaction) ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจับตองไมได แตสัมผัสไดดวยความรูสึก
เฉพาะบุคคล เชน การบริการของพนักงาน ช่ือเสียงของโรงแรมเปนตน 
  2.ราคา (Price)  หมายถึง จํานวนเงินท่ีนักทองเท่ียวตองจายไปเพื่อใหไดรับ
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว และเกี่ยวของกับการตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวดวย 
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคา ถาคุณคาสูงกวา เขาจะตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑนัน้ 
  3.การจัดจําหนาย (Place/Channels of Distribution)  หมายถึง ชองทางท่ีให
นักทองเท่ียวสามารถมาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวได หรืออาจจะกลาวไดวา เปนชองทางในการ
สงมอบการบริการไปยังผูบริโภค ซ่ึงในธุรกิจการบริการนั้นมีความแตกตางจากธุรกจิอ่ืน คือ ผูผลิต
ไมตองเคล่ือนยายผลิตภณัฑไปใหกับผูบริโภค แตผูบริโภคตองเขามาหาผลิตภณัฑหรือเขามาใช
บริการ ณ จดุบริการ ลักษณะของชองทางในการจดัจําหนายของธุริจโรงแรมอาจแบงไดเปน 2 
ระบบ คือ 
  1)ระบบไมผานคนกลาง นกัทองเท่ียวติดตอกับทางโรงแรมโดยตรง ไมผานชอง
ทางการส่ือสารตางๆ เชน จดหมาย โทรศัพท โทรสาร ไปรษณยีอิเล็คโทรนิกส หรือมาติดตอ
โรงแรมดวยตัวเอง เปนตน 
  2)ระบบผานคนกลาง ทางโรงแรมไดติดตอประสานงานทางธุรกิจกับตัวแทน
ประเภทตางๆทําใหขายสินคาหรือบริการไดในปริมาณมากและรวดเร็วกวาขายตรง เนื่องจาก
ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมใชเงินในการลงทุนสูง ดังนั้นการเพิ่มชองทางในการขายจะชวยให
โรงแรมไดทุนกลับคืนมาหรืออยูในจดุคุมทุนไดรวดเร็วข้ึน ตัวแทนในการขายไดแก ตัวแทน
โรงแรม (Hotel Representative) บริษัทนาํเท่ียว สํานักงานการทองเที่ยว สายการบิน ระบบการ
สํารองหองพัก เปนตน 
  สําหรับชองทางการจัดจําหนายของโรงแรมน้ัน นักทองเท่ียวสามารถติดตอ
โรงแรมโดยตรงหรือติดตอผานคนกลางกไ็ด 
  4.การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางโรงแรม
กับลูกคา(นักทองเท่ียว)ดวยวิธีการตางๆเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอ อาจทํา
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ไดโดยการใชพนักงานขาย(Personal Selling)และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน(Non – Personal 
Selling) เคร่ืองมือสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญไดแก 
  -การโฆษณา (Advertising) 
  -การใหขาวและการประชาสัมพันธ(Publicity and Public Relations) 
  -การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
  -การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 
  -การตลาดโดยตรง(Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
  5.กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง ส่ิงท่ีจะทําใหนกัทองเท่ียวไดรับความ
สะดวกสบายในการเดินทางมาทองเท่ียว เชน การตรวจคนเขาเมือง การใหบริการของพนักงาน
ตอนรับ 
  6.ผูใหบริการ (People) หมายถึง ผูท่ีใหบริการการทองเท่ียวแกนกัทองเที่ยว ไดแก 
พนักงานตอนรับในโรงแรม พนักงานบริการในรานอาหาร พนักงานขับรถประจําทางเปนตน 
  7.สภาพลักษณะพ้ืนท่ี (Physical evidence) หมายถึง สภาพของแหลงทองเท่ียว ซ่ึง
ตองมีความสะอาด ปลอดภัยและมีความสมบูรณของธรรมชาติ  
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยในคร้ังนี้  เปนการทบทวนดานอิทธิพลของตัวแปร
ทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอแบบแผนการใชจายในการ
ทองเท่ียวและทบทวนเอกสารที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดของท่ีพักท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ี
พักของนักทองเท่ียวโดยกลุมเปาหมายคือนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  นอกจากนี้ยังทําการ
รวบรวมปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบในการใชบริการท่ีพักดวย  โดยเนนศึกษากลุมนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศท่ีเขามาทองเท่ียวและพักแรมในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีสภาพภูมิศาสตร  และสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกับจังหวัดเชียงใหม  การศึกษาในคร้ังนี้จะแบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนท่ี  1 เปนการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรทางดานเศรษฐกิจและสังคมของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ตอแบบแผนการใชจายในการทองเท่ียว 

สวนท่ี  2 เปนศึกษาปจจัยทางการตลาดของท่ีพักท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  โดยจะศึกษาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภท
ตางๆ 

   สวนท่ี  3 เปนการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบในการเขาพักในท่ีพักประเภท
ตางๆของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
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2.2.1 อิทธิพลของตัวแปรทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ตอแบบแผนการใชจายในการทองเท่ียว 

 งานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการศึกษาในคร้ังนี ้   ประกอบดวยงานศึกษาของพิสิษฐ สุขสวัสดิ์ 
(2541)   ท่ีศึกษาเร่ืองแบบแผนการใชจายของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในเขตอําเภอปาย 
จังหวดัแมฮองสอน โดยผูศึกษาไดทําการออกแบบสอบถาม เพื่อถามนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่
เขามาทองเท่ียวในอําเภอ ปายและพกัคางคืนอยางนอย   1 คืน จํานวน 200 ตัวอยาง จากนัน้นํามา
ประมวลผลโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติวิเคราะหการจําแนก     เชิงพห(ุMultiple Classification 
Analysis :MCA)  ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศซ่ึงมีผลตอการกําหนดพฤตกิรรมการใชจาย  โดยมีนยัสําคัญทางสถิติในระดับรอยละ 
90 ข้ึนไป ไดแกตัวแปรสัญชาติของนักทองเท่ียวและอาชีพของนักทองเท่ียว สวนตัวแปรเพศ  อายุ  
รวมถึงระดับการศึกษา  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับท่ีกลาวไวขางตน  ในงานศึกษาของ
สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย(2539)ซ่ึงศึกษาในเร่ืองของนักทองเท่ียวญ่ีปุนกับโอกาสในการยกระดับ
คุณภาพของการทองเท่ียวไทยเพื่อนําความรูท่ีไดมาใชเปนแนวทาง   ในการยกระดบัคุณภาพการ
ทองเท่ียวของประเทศไทย ใหพนจากลักษณะความไมยั่งยืนในปจจบัุน สงเสริมนักทองเท่ียวชาว
ญ่ีปุนกลุมท่ีมีพฤติกรรมในการเท่ียวซ่ึงไมสรางปญหา และจัดเตรียมรูปแบบของการทองเท่ียวท่ีมี
คุณภาพไวรองรับนักทองเท่ียวเหลานั้น  งานวิจยันี้ไดวางอยูบนสมมุติฐานท่ีวานักทองเท่ียวญ่ีปุนมี
บทบาทเปนอยางสูงในการกําหนดทิศทางการทองเท่ียวไทย เนื่องจากเปนลูกคารายใหญ ท่ีมีการใช
จายทางเศรษฐกิจสูงท่ีสุด     โดยผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลเอกสารทั้งจากภายในประเทศและ
ตางประเทศ ทําการออกแบบสอบถาม แลวจึงนําขอมูลท้ังหมดมาประมวลผล ซ่ึงมีผลการศึกษาดังนี้
กลุมนักทองเที่ยวท่ีมีศักยภาพในการเติบโตสูงสุด 4 กลุมคือ นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ นักทองเที่ยว
กลุมครอบครัว นักทองเท่ียวกลุมสาวออฟฟศ และ กลุมนักเรียนท่ีไปทัศนศึกษาตามหลักสูตร 

 
2.2.2 ปจจัยทางการตลาดของท่ีพักท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศ 
งานวิจยัท่ีเกีย่วของในการศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย  งานศึกษาของ โกศล วัชโรทน 

(2542)ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการเลือกใชบริการที่
พักแรมประเภทเกสทเฮาสในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณและออกแบบสอบถาม ท้ังหมด 234 ตัวอยาง จากนั้นวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม 
SPSS/PC+ สถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี  คารอยละ  คาเฉล่ีย  ฐานนิยม  และคาเฉล่ียถวงน้ําหนกั 
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ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางตลาดของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการ
เลือกใชบริการเกทสเฮาสของผูบริโภคคือ ปจจัยดานสถานท่ี รองลงมาคือปจจัยดานราคา  การ
บริการ  ส่ิงอํานวยความสะดวก  สัญลักษณ  และวัสดุส่ือสารตามลําดับนอกจากนี้ บุญเลิศ เปเรรา 
(2543) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเท่ียวใน
จังหวดัเชียงใหม  พบวา ในดานโรงแรมท่ีพกั นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจ ในเร่ืองความปลอดภัย
ของชีวิตและทรัพยสินและพนักงานมากที่สุด สวนในดานของภัตตาคารรานอาหารและแหลง
บันเทิงยามราตรี รานจําหนายของท่ีระลึกและศูนยการคา พบวานักทองเท่ียวใหคะแนนความพงึ
พอใจตอทุกองคประกอบในระดับพึงพอใจ ในการศึกษาคร้ังนี้ไดใชกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียว
ชาวสหราชอาณาจักร จํานวน 200 ตัวอยางจากนั้นนาํขอมูลท่ีไดมาประมวลผลโดยสถิติท่ีใชคือ
คาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย   

นอกจากงานวจิัยท่ีทําการศึกษาในจังหวัดเชียงใหมแลว  ยังมีงานวจิัยอ่ืนท่ีนาสนใจ ท่ี
ทําการศึกษานอกเขตจังหวัดเชียงใหม  แตมีลักษณะทางดานสภาพทางภูมิศาสตรหรือรูปแบบการ
ทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกับจังหวัดเชียงใหม ไดแก งานศึกษาของอรุณ ี ปญญามูลวงศา (2542) ท่ี
ทําการศึกษาเร่ืองความตองการของนักทองเท่ียวในการใชบริการที่พักตากอากาศ ในอําเภอเมือง 
จังหวดัแมฮองสอน ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถามนักทองเท่ียวท่ีใชบริการที่
พักตากอากาศในอําเภอเมือง จังหวดัแมฮองสอนจํานวน 200 คน  ประกอบดวยนกัทองเท่ียว   ชาว
ไทย 50 คน ชาวเอเชีย 50 คน ชาวยุโรป 50 คนและชาวอเมริกา 50 คนและนําขอมูลท่ีไดมา
ประมวลผลโดยใชสถิติคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษาไดดงันี ้
นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับปจจยัทางการตลาดของท่ีพักไมวาจะเปน การบริการ ระบบการ
รักษาความปลอดภัย     การประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย    ราคาท่ีพัก นอกจากนี้
นักทองเท่ียวยงัแสดงความเห็นในเร่ืองอ่ืนๆท่ีนาสนใจไวดังนี้ นักทองเท่ียวสวนใหญตองการ
บานพักท่ีติดกบัแมน้ํา โดยจะเลือกท่ีพกัท่ีมีช่ือเสียงและใหความสําคัญตอความสะอาดของท่ีพักใน
ระดับสูง  ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพักท่ีนกัทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุดคือเคร่ืองทํา
น้ําอุน ส่ิงอํานวยความสะดวกในบริเวณท่ีพักท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุดคือรานอาหาร  
และการศึกษาของวชิราภรณ โลหะชาละ (2545) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ตางชาติในการเลือกใชบริการท่ีพักในจังหวัดเชียงราย  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออก
แบบสอบถามนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวและพักคางคืนท่ีจังหวดัเชียงรายจํานวน 370 คน นําขอมูลท่ี
ไดมา      ทําการวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ประกอบดวยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลสูงสุดตอความพึงพอใจในการเลือกใชท่ีพักแรมไดแก ปจจัย
ดานราคาท่ีพักและความปลอดภัย รองลงมาคือ ปจจัยดานการบริการ ทําเลที่ต้ัง ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและสภาพแวดลอมตามลําดับ 
 2.2.3 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบ ในการเขาพักในสถานพักแรมประเภทตางๆของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีรวบรวมไดมีดังนี้ 
  1) ในการใชบริการเกสทเฮาส ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมของนกัทองเท่ียว
ชาวตางประเทศ พบปญหาดังนี้ ปญหาดานส่ิงอํานวยความสะดวก เชนการไมมีกระดาษชําระไว
บริการในหองน้ํา   
  2) นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักร ไดระบุปญหาท่ีพบในการใชบริการที่พักใน
จังหวดัเชียงใหม ไดแก ปญหาความไมพอเพยีงของส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโรงแรมและ
ปญหาคาบริการตางๆของโรงแรมท่ีราคาคอนขางแพง  
  3)ขอเสนอแนะท่ีไดรับจากนักทองเท่ียวในการใชบริการท่ีพักตากอากาศในอําเภอ
เมือง จังหวัดแมฮองสอนคือ ควรมีการกําหนดราคาอาหารและเคร่ืองดืม่ท่ีตํ่ากวานี ้  ควรเพิ่มเติมการ
บริการโทรศัพทสาธารณะตางประเทศ  เคร่ืองรับโทรทัศนท่ีสามารถเปดดูขาวสารไดท่ัวโลก สระ
วายน้ํา  สนามกีฬา  หองอบซาวนา   
(โกศล วัชโรทน, 2542; บุญเลิศ เปเรรา, 2543; วชิราภรณ โลหะชาละ, 2545) 
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2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของกลุม

ตัวอยางแตละกลุม  ดังนี ้

      -เพศ 

      -อายุ 

      -รายไดเฉล่ียตอป 

      -ระดับการศึกษา 

      -จํานวนคร้ังที่นกัทองเทีย่ว

มาเทีย่วเชียงใหมโดยรวมคร้ัง

ปจจุบัน 

      -จํานวนวนัทีพ่ักในเชียงใหม 

      -รอยละของคาใชจายคาที่

พักเมื่อเทียบกบัคาใชจายอ่ืนๆ

ในการทองเทีย่วคร้ังนี ้

      -จํานวนประเทศทีท่องเที่ยว

ในการเดินทางคร้ังนี ้

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี ้มีสองกลุม ไดแก 

1. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่กลับมาเที่ยวซํ้าและเลือกพักโรงแรมอยางนอย 1 คืนใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่กลับมาเที่ยวซํ้าและเลือกพักเกสทเฮาสอยางนอย 1 คืน

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ศึกษาปจจยัในการเลือกที่

พักของกลุมตัวอยางแตละ

กลุม โดยปจจยัที่ศึกษามี 4 

ปจจัย ดังนี ้

      -ปจจัยดานราคาที่พกั 

      -ปจจัยดานชองทางจัด

จําหนาย/ที่ต้ังของสถาน

พักแรม 

      -ปจจัยดานรูปลักษณ/

การบริการ 

      -ปจจัยดานการ

สงเสริมการขาย 

 


