
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมในภาคบริการที่ประกอบดวยธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง
เช่ือมโยงกันเปนลูกโซซ่ึงทํารายไดใหกับประเทศไทยเปนจํานวนมากในแตละป ทางภาครัฐบาลได
เห็นความสําคัญในฐานะท่ีเปนยุทธศาสตรหลักในการสรางงาน กระจายรายได  และสรางรายได  
ในรูปของเงินตราตางประเทศ โดยไดใหการสนับสนุน ชวยเหลือ และกําหนดใหการทองเที่ยวมี
ความสําคัญเปนลําดับตนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นอกจากนี้ยังกําหนดแผนการ
ปรับปรุงแหลงทองเท่ียวตางๆพรอมท้ังจัดใหมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อใหการ
ทองเท่ียวของไทยเปนท่ีรูจักท้ังตอชาวตางประเทศและนักทองเที่ยวชาวไทย มีการรณรงคการ
ทองเท่ียวในระดับชาติหลายคร้ังอาทิเชนในป พ.ศ.2530 ทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดจัด
งาน Visit Thailand Year ข้ึนเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของไทย  จากน้ันในป พ.ศ.2541-2542 ซ่ึง
เปนปท่ีไทยเปนเจาภาพ การแขงขันกีฬาเอเช่ียนเกมส คร้ังท่ี13 และในวโรกาสพระชนมพรรษาครบ 
6 รอบของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  เปนปรณรงคการทองเท่ียวของประเทศไทย ภายใตช่ือ
โครงการท่ีวา Amazing Thailand เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและเชิญชวนให
นักทองเที่ยวจากทั้งในและตางประเทศเดินทางมาทองเที่ยวในเมืองไทย   แตในป พ.ศ.2546   มี
สถานการณสําคัญหลายเหตุการณ ท่ีสงผลกระทบอยางหนักตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทย
และของโลก โดยมีผลกระทบอยางหนักจากสองเหตุการณหลัก คือ สงครามระหวางสหรัฐอเมริกา-
อิรักและการแพรระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน (SARS) ในภูมิภาคเอเชีย  โดยผลจาก
สงครามระหวางสหรัฐอเมริกาและอิรักท่ีเกิดข้ึนในชวงตนป ทําใหเห็นไดชัดวาตัวเลขของ
นักทองเท่ียวลดลง เนื่องจากความวิตกกังวลตอสถานการณความไมสงบของโลก พฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวไดเปล่ียนแปลงไป โดยมีความระมัดระวังในการเดินทางมากข้ึน และใหความสําคัญ
กับความปลอดภัยเปนอันดับตนๆ สงผลใหการขยายตัวของนักทองเท่ียวกลุมใหมชะลอตัวลง  
ในขณะท่ีนักทองเท่ียวซํ้า (Revisit) ซ่ึงเคยเดินทางมาประเทศไทยแลวและเขาใจความแตกตาง
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ระหวางประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคไดดี เปนนักทองเท่ียวกลุมแรกๆที่เร่ิมเดินทางกลับ
เขาเท่ียวประเทศไทยอีกคร้ัง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2547)   สวนเหตุการณ ท่ีสอง นั่นก็คือ 
การแพรระบาดของ โรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน (SARS) ในภูมิภาคเอเชีย โดยการระบาดของโรค
ทางเดินหายใจเฉียบพลันเปนเหตุการณท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียวของไทยมาก เนื่องจากเปน
ผลกระทบโดยตรง ในขณะท่ีการกอเหตุวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกาและสงครามระหวาง
สหรัฐอเมริกา-อิรัก สงผลกระทบตอประเทศไทยในทางออมเทานั้น 

ภาพรวมการทองเท่ียวในปพ.ศ.2547 มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 48 จากระยะเดียวกันใน
ปพ.ศ.2546   อัตราการเขาพักโรงแรมเฉล่ียอยูท่ีรอยละ 56.7 ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากระยะเดียวกันของท้ังป
พ.ศ. 2545 และ 2546    ในชวงคร่ึงปแรกของปพ.ศ. 2547 จํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนจากคร่ึงแรก
ของปพ.ศ. 2545 และ 2546 ในอัตรารอยละ 4 และ 29 ตามลําดับ(ธนาคารแหงประเทศไทย
,2548)        แตในปลายปพ.ศ.2547 การขยายตัวของการทองเท่ียวไดหยุดชะงักเนื่องจากเกิดภัย
ธรรมชาติคร้ังใหญในประเทศไทย นั่นคือ มหันตภัยสึนามิ ไดสรางความเสียหายอยางใหญหลวงท้ัง
ตอชีวิต ทรัพยสินของประชาชนและเศรษฐกิจของประเทศ  ทําใหการทองเท่ียวซบเซาเปนอยางมาก  
เนื่องจากหลังเกิดเหตุการณคร้ังนั้น นักทองเท่ียวสวนใหญก็ยังคงหวาดกลัว ไมกลามาเยือนแหลง
ทองเท่ียวอันเปนพื้นท่ีประสบภัยดังกลาว แมจะไดรับการยืนยันวาเขาสูภาวะปกติและปลอดภัยแลว
ก็ตาม พื้นท่ีแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีแมนจะไมไดประสบภัยโดยตรง ก็พลอยไดรับผลกระทบนี้ไป
ดวย ชายหาดหลาย ๆ แหง แมวาจะไดรับการฟนฟูใหสะอาด สวยงาม เขาสูสภาพปรกติแลว และใน
บางพื้นท่ีก็สวยงามยิ่งข้ึนกวาเดิม แตนักทองเท่ียวก็ยังคงบางตาเชนกัน  เหตุการณคล่ืนยักษสึนามิ
สงผลใหใหนักทองเท่ียวใน 6 จังหวัดภาคใตลดลง 80-90%   ผลกระทบโดยตรงตอการทองเท่ียวคิด
เปนประมาณ 0.1% ของจีดีพีตอเดือน(ศูนยวิจัยกสิกร,2548)  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยได
สํารวจผลกระทบตอธุรกิจท่ีพักแรมในพื้นท่ีประสบภัยพบวา โดยภาพรวมแลวหองพักท่ีไดรับความ
เสียหายมีอยูประมาณ 12,000 หอง คิดเปนมูลคาความเสียหายประมาณ 12,000 ลานบาท (การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2548) 

 ในชวงคร่ึงปหลังของปพ.ศ. 2548จนถึงคร่ึงปแรกของปพ.ศ. 2549 การทองเท่ียวของไทย
ไดขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยมีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามายังประเทศไทยรวมทั้งส้ิน 6.7 
ลานคน เพิ่มข้ึนรอยละ 30.0 จากชวงเดียวกันของปพ.ศ. 2548 ท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณสึนา
มิ(ศูนยวิจัยกสิกรไทย,2549) ภาพรวมของสถานการณการทองเท่ียวของประเทศไทยปพ.ศ. 2549  
จัดวาขยายตัวเพิ่มข้ึนถึงแมวาจะมีปจจัยลบหลายอยางเชนสถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชาย 
แดนภาคใต ภาวะน้ําทวมหนักในหลายพื้นท่ีของประเทศไทย และเหตุการณการเขายึดอํานาจการ
ปกครองประเทศของคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
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เปนประมุข แตโดยการรวมมือของภาครัฐและเอกชน อีกท้ังการจัดกิจกรรมตางๆอยางยิ่งใหญ
ตลอดปพ.ศ.2549 ทําใหการทองเท่ียวในภาพรวมของปพ.ศ. 2549 ขยายตัวเพิ่มข้ึนโดยในเดือน
กันยายน 2549 มีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามายังประเทศไทยรวมท้ังส้ินประมาณ 10 ลานคน
เพิ่มข้ึนรอยละ 22 จากปพ.ศ.2548 ปจจัยบวกท่ีสงเสริมการทองเท่ียวปพ.ศ.2549 ไดแก การจัดงาน
พระราชพิธีฉลองสิริราชสมบัติครบ60ปพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว การเปดใหบริการของ
สนามบินสุวรรณภูมิ และการจัดงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯราชพฤกษ2549           
ท่ีจังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่เขามาในประเทศไทย  

ในป พ.ศ.2543-2547 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2547) 
 

จากตารางท่ี1.1 จะเห็นไดวา  จํานวนนักทองเท่ียวจากป พ.ศ 2543-2545 มีจํานวนเพิ่มข้ึน 
คือ 9,508,623 คน  10,061,950 คน และ 10,799,067 คนตามลําดับ แตในป พ.ศ. 2546 จํานวน
นักทองเที่ยวรวมมีจํานวนลดลง โดยมีจํานวนเทากับ10,004,453 คน   อันเนื่องมาจากปจจัยลบท่ี
เกิดข้ึนไดแก ปญหาการกอการราย  ปญหาการเกิดโรคระบาดในทวีปเอเชียเปนตน   แตเม่ือทาง
ภาครัฐและเอกชนไดรวมมือกัน ในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวไทยในทุกรูปแบบ  ไมวาจะ

รายการ 2543 2544 2545 2546 2547 

       
จํานวนนักทองเทีย่ว  9,508,623 10,061,950 10,799,067 10,004,453 11,650,703 
       
เพศ       
    ชาย  5,685,836 6,021,601 6,426,982 6,169,123 6,702,541 
    หญิง  3,822,787 4,040,349 4,372,085 3,835,330 4,948,162 
       
หมวดอายุ (ป)       
     นอยกวา 25  1,455,214 1,523,952 1,552,337 1,300,768 1,593,188 
     25 - 34  2,537,639 2,726,812 2,830,547 2,489,810 2,899,663 
     35 - 44  2,270,566 2,414,170 2,605,227 2,564,250 2,960,953 
     45 - 54  1,822,708 1,893,820 2,099,828 2,039,752 2,357,021 
     55 และมากกวา  1,422,496 1,503,196 1,711,128 1,609,873 1,839,878 
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เปนการเปนเจาภาพจัดการประชุมขนาดใหญของกลุมผูนําประเทศ เชนการประชุมเอเปค(APEC)  
การประชุมการแกปญหาโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน(SARS)ระดับนานาชาติ การประชาสัมพันธ
ผานส่ือทุกแขนงทั้งส่ือไทยและตางประเทศ  ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีผลทําใหนักทองเท่ียว    มีความเช่ือม่ัน
ตอการมาเท่ียวเมืองไทยมากข้ึน  ถึงแมในปลายป พ.ศ. 2547 ไดมีเหตุการณท่ีไมคาดฝนเกิดข้ึนนั่นก็
คือ เหตุการณธรณีพิบัติ “สึนามิ” สงผลกระทบใหนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวพักผอนในแหลง
ทองเท่ียวตามชายฝงทะเลอันดามันของไทยลดลงไปและสงผลกระทบไปสูอุตสาหกรรมอ่ืนๆเปน
วงกวาง 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียว  ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท โดยแบงเปนธุรกิจท่ี
เกี่ยวของโดยตรงและธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยออม 

• ธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรง อาทิ ธุรกิจดานท่ีพักและอาหาร ธุรกิจการขนสง 
ธุรกิจนําเท่ียว และธุรกิจการคาของท่ีระลึกเปนตน 

• ธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยออม อาทิ การผลิตสินคาเกษตรกรรมและหัตถกรรม  
พื้นบานเปนตน 

การที่นักทองเท่ียวนําเงินมาใชจายสงผลใหเม็ดเงินในระบบเศรษฐกิจสูงข้ึนหลายเทาตัว ซ่ึง
เปนไปตามทฤษฎีตัวทวี(Multiplier)ในทางเศรษฐศาสตร อุตสาหกรรมการทองเ ท่ียวเปน
อุตสาหกรรมท่ีมีธุรกิจหลากหลายประเภทเชื่อมโยงของเกี่ยวกัน กอใหเกิดการสรางรายไดและ
กระจายรายไดท้ังในกลุมธุรกิจการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมตอเนื่องประเภทอ่ืนๆดวย เชน
อุตสาหกรรมอาหาร       อุตสาหกรรมการกอสรางและพัฒนาท่ีดิน ท้ังยังสงเสริมการพัฒนาธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ซ่ึงกอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูประชาชนใน
ระดับรากหญา 
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ตารางท่ี 1.2 แสดงคาใชจายตอคนตอวนัของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดนิทางเขามา
ประเทศไทย ในป พ.ศ.2543-2549 

รายการ 2543 2544 2545 2546 2548 2549 

คาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน 
(บาท) 

3,861 3,748 3,754 3,775 3,890 4,048.22 

ที่พัก  933 976 1,007 981 1,018.34 1,077.40 
อาหารและเครื่องดื่ม  587 587 633 632 722.97 717.45 
บริการทองเที่ยว  176 170 165 199 165.68 180.99 

พาหนะในการเดนิทาง  285 283 316 308 311.96 385.40 
ซ้ือสินคาที่ระลึก  1,338 1,161 1,067 1,074 1,089.86 1,106.47 
เพื่อการบันเทิง  404 443 458 467 494.03 472.82 

เบ็ดเตล็ด  138 127 108 112 87.29 107.69 
              

รายได (ลานบาท)  285,272 299,047 323,484 309,269 367,380.36 482,319.17 
               

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2550) 
  

จากตารางท่ี1.2 จะเห็นไดวาจากป พ.ศ. 2543-2549 ประเทศไทยมีรายไดจากการใชจายของ
นักทองเที่ยวเทากับ 285,272 ลานบาท  299,047 ลานบาท  323,484 ลานบาท 309,269 ลานบาท 
367,380.36 ลานบาทและ482,319.17 ลานบาทตามลําดับซ่ึงจะเห็นไดวาตัวเลขมีการเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  
ยกเวนในปพ.ศ. 2546 ท่ีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดรับผลกระทบจากสงครามในอาวเปอรเซีย
และจากการแพรระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน(SARS) และหากเรียงลําดับรายการท่ี
นักทองเท่ียวใชจายมากท่ีสุดไปจนถึงรายการท่ีนักทองเท่ียวใชจายนอยท่ีสุด จะไดดังนี้ รายการท่ี
นักทองเท่ียวใชจายมากท่ีสุดคือ การซ้ือสินคาที่ระลึก รองลงมาคือ ท่ีพัก  อาหารและเคร่ืองดื่ม  การ
บันเทิง  คาพาหนะในการเดินทาง  บริการทางการทองเท่ียวและเบ็ดเตล็ด  ตามลําดับ  จะเห็นไดวา 
นักทองเท่ียวมีการใชจายในสวนของที่พักเปนลําดับตนๆของรายการใชจายในการทองเท่ียวแตละ
คร้ัง  ธุรกิจท่ีพักจึงเปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ีควรใหความสําคัญ ปรับปรุงและพัฒนาเนื่องจากสงผลตอการ
สรางรายไดเปนจํานวนมากใหกับทองถ่ินนั้นๆ 
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ตารางท่ี 1.3 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ และระยะเวลาพํานักเฉล่ีย  
พ.ศ. 2538 – 2547 

ป จํานวนนักทองเทีย่ว 
ระยะเวลาการพํานัก

เฉล่ีย 

  ชาวตางประเทศ ของนักทองเท่ียว(วัน) 

  (พันคน) ∆%     

2538 6951.6 12.7  7.4 

2539 7192.1 3.5  8.2 

2540 7221.3 0.4  8.3 

2541 7764.9 7.5  8.4 

2542 8580.3 10.5  8 

2543 9508.6 10.8  7.8 

2544 10062 5.8  7.9 

2545 10799.1 7.3  8 

2546 10004.5 -7.4  8.2 

2546(ม.ค.-ก.ค.) 5130 27.1  8.9 

2547(ม.ค.-ก.ค.) 6520.5 27.1  8.4 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2547) 
    

จากตารางท่ี1.3 จะเห็นไดวาทิศทางการทองเท่ียวเท่ียวของไทยมีแนวโนมท่ีดีข้ึน  
แมวาในบางชวง ไทยจะประสบปญหาท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียว อาทิ การเกิดโรคระบาดใน
ภูมิภาคเอเชีย ปญหาการกอการรายเปนตน แตในภาพรวมจะเห็นไดวาการทองเที่ยวไทยยังเปนท่ี
สนใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ดังจะดไูดจากจํานวนนกัทองเท่ียวตางประเทศท่ีเพิม่ข้ึน
เร่ือยๆจาก 6,951,600 คน ในป พ.ศ.2538 เปน 10,004,500 คน ในป พ.ศ.2546  อีกส่ิงหนึ่งท่ีหลาย
หนวยงานพยายามชวยกันสนับสนุน นัน่ก็คือการเพ่ิมระยะเวลาพํานกัของนักทองเที่ยว จากตารางท่ี 
1.3 นี้เราพบวาระยะเวลาการพํานักเฉล่ียในแตละปของนักทองเท่ียวยังมีแนวโนมข้ึนลงไมแตกตาง
กันมากนัก แตหากสามารถเพิ่มจํานวนวนัการพํานกัของนักทองเท่ียวใหนานข้ึน นั่นกห็มายถึง
สามารถเพ่ิมรายไดในรูปเงินตราตางประเทศใหแกทองถ่ินและประเทศไดมากข้ึนดวย 
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 เชียงใหม เปนจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนบนซ่ึงเปนศูนยกลางความเจริญท้ังในดาน
เศรษฐกิจและวัฒนธรรมของภาคเหนือ มีเนื้อท่ีประมาณ 20,107 ตารางกิโลเมตร แบงการปกครอง
ออกเปน 22 อําเภอและ2 กิ่งอําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภอหางดง อําเภอแมแตง อําเภอสารภี 
อําเภอสันกําแพง   อําเภอดอยสะเก็ด อําเภอเชียงดาว อําเภอสันทราย อําเภอฝาง อําเภอฮอด อําเภอ
อมกอย   อําเภอพราว อําเภอแมริม อําเภอสะเมิง อําเภอจอมทอง อําเภอแมแจม อําเภอสันปาตอง 
อําเภอแมอาย  อําเภอดอยเตา อําเภอเวียงแหง อําเภอไชยปราการ อําเภอแมวาง           กิ่งอําเภอแม
ออน และ กิ่งอําเภอดอยหลอ 
 
ตารางท่ี 1.4 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในเชียงใหม   ในป พ.ศ.2546-2547 

มกราคม - ธันวาคม 
รายการ 

พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2546 Δ (%) 

3,898,543 3,399,906 +14.67 
2,101,0991 1,922,059 +9.32 

จํานวนนักทองเทีย่วรวม 
     นักทองเท่ียวชาวไทย 
     นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 1,797,444 1,477,847 +21.63 

คาใชจายเฉล่ีย (บาท/คน/วัน) 

3,028.41 2,858.79 +5.93 
2,655.32 2,554.41 +3.95 

คาใชจายรวม 
     นักทองเท่ียวชาวไทย 
     นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 3,444.40 3,254.65 +5.83 

รายได (ลานบาท) 

45,066.88 38,290.92 +17.70 
20,831.84 18,860.03 +10.45 

รายไดรวม 
     นักทองเท่ียวชาวไทย 
     นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 24,235.04 19,430.89 +24.72 

ท่ีมา : สํานักงานภาคเหนือเขต1 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2548) 
 

จากตารางท่ี1.4 จะเห็นไดวา  การทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมีการขยายตัวเพิ่มข้ึน
โดยในป พ.ศ. 2547 มีนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวเชียงใหมเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 14.7 เปน 3.9 ลานคน
เทียบกับป พ.ศ. 2546 ท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวเชียงใหมเทากับ   3.4 ลานคน โดย
นักทองเท่ียวตางประเทศคิดเปนรอยละ 46 ของนักทองเท่ียวโดยรวมของเชียงใหมในป พ.ศ.2547 มี
การสรางรายไดดานการทองเท่ียวของเชียงใหมเพิ่มข้ึนรอยละ 17.7  คิดเปนมูลคา 45,067 ลานบาท 
ในจํานวนนี้สวนใหญ คือ รอยละ 54 เปนรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติโดยมีมูลคารวมท้ังส้ิน 
24,235 ลานบาทเพ่ิมข้ึนรอยละ 24.7 จากป พ.ศ.2546  สําหรับในป  พ.ศ. 2548  การทองเท่ียว
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เชียงใหมยังคงมีแนวโนมขยายตัวในอัตราท่ีนาพอใจ ปจจัยสําคัญท่ีเกื้อหนุนการทองเท่ียวเชียงใหม
ตอเนื่องมาในป พ.ศ.2548  มีดังนี้  
  1)เชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีศิลปวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณของตนเอง มีประเพณีท่ี
เปนซ่ึงรูจักและมีช่ือเสียงระดับประเทศไดแก เทศกาลสงกรานต และเทศกาลโคมยี่เปงหรือ
ประเพณีลอยกระทงของลานนา เปนกิจกรรมสําคัญท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวจํานวนมากใหเดินทางเขา
มารวมกิจกรรมทุกป  

2)สภาพอากาศท่ีหนาวเย็นในชวงปลายปและภูมิประเทศท่ีสวยงาม  สงผลดีตอ
การทองเท่ียวเชียงใหม เชน สภาพอากาศท่ีหนาวเย็นจัดบนอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัด
เชียงใหม กอใหเกิดน้ําคางแข็งบนยอดหญา หรือท่ีเรียกกันวา“แมคะนิ้ง” ดึงดูดนักทองเท่ียวจํานวน
มากใหเดินทางข้ึนไปสัมผัสทะเลหมอกและอากาศที่หนาวเย็นรวมท้ัง แมคะนิ้ง ตามดอยตางๆของ
จังหวัดเชียงใหม เชนดอยสุเทพ-ปุย ดอยอินทนนท และหวยน้ําดัง เปนตน 

3)การพัฒนาส่ิงดึงดูดนักทองเท่ียวใหมๆนอกจากสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ
และศิลปวัฒนธรรมซ่ึงเปนจุดขายสําคัญของเชียงใหมแลว เชียงใหมยังมีส่ิงดึงดูดนักทองเท่ียว
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง เชน หมีแพนดาในสวนสัตวเชียงใหม และการเปดเชียงใหม  ไนทซาฟารี  

4)การสนับสนุนธุรกิจสปา  โดยเฉพาะแบบลานนา  โดยไดรับการความรวมมือ
จากผูประกอบการธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม เพื่อพัฒนาสปาสไตลลานนา ใหมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวข้ึนมา ซ่ึงกลายเปนจุดแข็งท่ีทําใหสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวมาเยือนเชียงใหมไดไมนอย  

5)รัฐบาลใหการสนับสนุนการพัฒนาสินคาโอทอป(OTOP) และใชเชียงใหมเปน
ศูนยกลางสินคาโอทอป(OTOP)ท่ีมีช่ือเสียง ทําใหเชียงใหมเปนศูนยกลางสินคาโอทอป(OTOP)ท่ี
ไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียว โดยมีสินคาโอทอป(OTOP)ใหเลือกไดอยางหลากหลายท้ัง
ผลิตภัณฑงานไม เซรามิก  ผาฝาย เคร่ืองเงิน และกระดาษสา เปนตน  

6)ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม อันเนื่องมาจากการ
ขยายการใหบริการของสายการบินตนทุนตํ่าต้ังแตปลายป พ.ศ. 2546 เปนตนมา  ทําใหสามารถ
เดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมไดอยางสะดวกรวดเร็ว และมีคาใชจายท่ีถูกกวาสายการบินปกติ
มาก สงผลใหมีนักทองเท่ียวเดินทางมาเชียงใหมเพิ่มมากข้ึน นอกจากการขยายตัว      ของสายการ
บินตนทุนตํ่าแลว ยังมีการเพิ่มเสนทางบินในประเทศระหวางเชียงใหมกับจังหวัดตางๆ และเสนทาง
บินเช่ือมเชียงใหมกับตางประเทศ โดยเฉพาะจีนตอนใตและภูมิภาคลุมแมน้ําโขง รวมท้ังญ่ีปุน 
ไตหวัน สิงคโปร และฮองกง  

7)โรงแรมช้ันนําท้ังของไทยและตางชาติตางขยายการลงทุน สรางโรงแรมหรู
ระดับ 4-5 ดาวในเครือของตนในจังหวัดเชียงใหม เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจการคา การ
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ลงทุน และการทองเท่ียวในอนาคต นอกจากน้ียังมีการขยายตลาดการประชุมสัมมนาและพัฒนา
ศักยภาพในการรองรับการจัดประชุมขนาดใหญระดับนานาชาติ และดึงงานประชุมท้ังของหนวย
ราชการและธุรกิจเอกชนเขามาจัดในเชียงใหมมากข้ึน ซ่ึงเกื้อหนุนตอการขยายตลาดนักทองเท่ียว
ระดับบนท้ังในกลุมคนไทยและตางชาติ 

 
ตารางท่ี 1.5 แสดงจํานวนสถานพักแรมในเชียงใหม   ในป พ.ศ.2546-2547 

รายการ มกราคม - ธันวาคม  

 พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2546 ∆(%) 

จํานวนรวมของสถานพักแรม (แหง) 214 195 +9.74 

จํานวนรวมของหองพัก (หอง) 14,103 13,625 +3.51 

อัตราการถือครองหองพัก (รอยละ) 51.65 45.63 +6.02 

จํานวนรวมของแขกที่เขาพักท่ีเปนชาว
ตางประเทศ (คน) 1,613,145 1,308,812 +23.25 

ท่ีมา : สํานักงานภาคเหนือเขต1 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2548) 
 
  จะเห็นไดวา  แนวโนมการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของตลาดนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  ดังจะเห็นไดจากตัวเลขนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมท่ีเปนชาวตางประเทศ  ในป พ.ศ.2547มีจํานวนเพิ่มข้ึนจากปพ.ศ.2546 คือ จาก 1,308,812 
คน เปน 1,613,145 คน  แนวโนมของจํานวนสถานพักแรมในจังหวัดเชียงใหมก็เปนไปในทิศทาง
เดียวกันดวย คือ เพิ่มข้ึนจาก 195 แหงในป พ.ศ.2546 เปน 214 แหง   ในป พ.ศ.2547 สงผลใหมี
จํานวนหองพักเพิ่มข้ึน คิดเปนรอยละ 3.51  นอกจากการเพ่ิมข้ึนของสถานพักแรมแลว  อัตราการ
ถือครองหองพักของนักทองเท่ียวก็เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ.2546 คือ เพิ่มข้ึนจากรอยละ 45.63 เปนรอยละ 
51.65 ในป พ.ศ.2547(ตารางท่ี1.5) 
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ตารางท่ี 1.6 แสดงจํานวนสถานพักแรมในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม 
ในป พ.ศ.2548 

ท่ีมา : สํานักงานภาคเหนือเขต1 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2548) 
 
จากตารางท่ี1.6 จะเห็นไดวาสถานพักแรมในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมในป 

พ.ศ.2548 มีจํานวนรวมทั้งส้ิน 201 แหง และเม่ือรวมกับสถานพักแรมท่ีอยูนอกเขตอําเภอเมืองอีก 
69 แหง พบวาจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนสถานพักแรมรวมท้ังส้ินจํานวน 270 แหง ซ่ึงเม่ือเทียบกับ
ขอมูลในตารางท่ี1.5 พบวามีสถานพักแรมเพ่ิมข้ึนจํานวน 56 แหง จากเดิมมีจํานวน 214 แหง ในป 
พ.ศ.2547  ซ่ึงสอดคลองกับตัวเลขการเพิ่มข้ึนของนักทองเท่ียวและเปนไปตามแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัดเชียงใหมท่ีผลักดันและสนับสนุนใหเชียงใหมเปนเมืองท่ีนาอยูและนาทองเท่ียวระดับ
เอเชีย ภายใตแนวคิดท่ีวา นครแหงชีวิตและความม่ังค่ัง ( City of Life and Prosperity ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ราคาตํ่าสุดของ โรงแรมในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เกสทเฮาสในเขต อาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ราคาประกาศขาย         

 จํานวนสถาน รอยละ 
จํานวน
หองพัก รอยละ จํานวนสถาน รอยละ 

จํานวน
หองพัก รอยละ 

 ประกอบการ    ประกอบการ    

2500 บาทขึ้นไป 12 11.65 2,180 17.29     

1500-2499 บาท 12 11.65 2,548 20.21 1 1.02 8 0.38 

1000-1499 บาท 12 11.65 1,572 12.47     

500 - 999  บาท 26 25.24 3,453 27.39 17 17.35 414 19.60 

ตํ่ากวา 500 บาท 41 39.81 2,855 22.64 80 81.63 1,690 80.02 

รวม 103 100.00 12,608 100.00 98 100.00 2,112 100.00 
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ตารางท่ี 1.7 แสดงจํานวนสถานพักแรมนอกเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม    
ในป พ.ศ.2548 

ราคาต่าํสุดของ สถานพักแรมนอกเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ราคาประกาศขาย        

 จํานวนสถานประกอบการ รอยละ จํานวนหองพัก รอยละ 

2500 บาทขึ้นไป 11 15.94 361 14.06 

1500-2499 บาท 13 18.84 596 23.21 

1000-1499 บาท 13 18.84 418 16.28 

500 - 999  บาท 19 27.54 834 32.48 

ต่ํากวา 500 บาท 13 18.84 359 13.98 

รวม 69 100.00 2,568 100.00 

ท่ีมา : สํานักงานภาคเหนือเขต1  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2548) 
    

จากตารางท่ี1.7 จะเห็นไดวา สถานพักแรมนอกเขตอําเภอเมืองเชียงใหมในแตละ
ระดับราคาจะมีจํานวนใกลเคียงกัน โดยสถานพักแรมท่ีมีระดับราคา 500-999 บาทตอหอง/คืน มี
จํานวนมากท่ีสุด คือ 19 แหง สวนสถานพักแรมท่ีมีระดับราคาสูงสุด 2,500 บาทข้ึนไปตอหอง/คืน 
มีจํานวน 11 แหง เพื่อรองรับนักทองเท่ียวในกลุมท่ีมีกําลังซ้ือสูง จุดเดนของสถานพักแรมในกลุมนี้
คือมักเปนสถานพักแรมท่ีใหความสําคัญการออกแบบตกแตงดวยสถาปตยกรรมทองถ่ิน และรวม
สมัยท่ีลงตัว  เพื่อสรางความแตกตางและมีเอกลักษณเฉพาะชวยใหผูใชบริการไดรับความรูสึกและ
ประสบการณยอนยุค แตครบครับไปดวยส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชนสปา สระวายน้ําสวนตัว 
เปนตน นอกจากนี้ยังเนนการสรางความประทับใจในการใหบริการเพื่อใหผูใชบริการรูสึกอบอุน
และเปนสวนตัว  เนนการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีพิเศษสุดมากกวาความหรูหราหรือ
ยิ่งใหญใหกับตัวสินคา (ม่ิงสรรพ ขาวสอาด  นุกุล เครือฟู และอัครพงศ อนทอง, 2547)  

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จะศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของปจจัยท่ีกําหนดการเลือกท่ีพักของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาของการทองเท่ียว
แหงประเทศไทยพบวา ในปพ.ศ.2546 นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้ามีจํานวนมาก
ถึงรอยละ 51.31 ของนักทองเท่ียวท้ังหมดและการใชจายเฉล่ียของนักทองเท่ียวซํ้าท้ังหมดท่ี
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจไทยในป พ.ศ.2546เทากับ150,390ลานบาท จะเห็นไดวามีจํานวน
ใกลเคียงกับการใชจายเฉล่ียของกลุมท่ีเปนนักทองเท่ียวครั้งแรกซ่ึงมีการใชจายรวมในปเดียวกัน 
เทากับ 158,879 ลานบาท (ตารางท่ี 1.8) แตตนทุนในการรักษาฐานลูกคาท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวซํ้า
จะนอยกวาตนทุนในการแสวงหานักทองเท่ียวรายใหม ถึงรอยละ 80 ดังนั้นหากประเทศไทย
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สามารถรักษากลุมลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียวซํ้าไวได ยอมทําใหประเทศไดรับผลประโยชนจากการ
ทองเท่ียวเพิ่มมากยิ่งข้ึน  (ภินิตา ธนวัฒน, 2548) 
 
ตารางท่ี 1.8 แสดงรายไดจากการทองเท่ียวซํ้าเปรียบเทียบกับรายไดจากการทองเท่ียวครั้งแรก      

ปพ.ศ.2546 
ปพ.ศ.2546 จํานวน 

(คน) 
คาใชจายเฉล่ีย 

ตอคน 
(บาท/วัน) 

คาใชจายรวม 
(ลานบาท) 

สัดสวนของ
คาใชจายรวม 

(รอยละ) 

นักทองเท่ียวซํ้า 5,535,134 3,317.48 150,390 48.63 

นักทองเท่ียว 
คร้ังแรก 

4,469,319 4,340.50 158,879 51.37 

รวม 10,004,453 3,774.50 309,269 100.00 
ท่ีมา : โครงการสํารวจคาใชจายของนักทองเท่ียว ป พ.ศ.2546 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 

การศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาใน 3 สวนไดแก สวนแรกเปนขอมูลเบ้ืองตนของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม สวนท่ีสองเปนการศึกษาปจจัยท่ี
กําหนดการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม และ
สวนสุดทายเปนผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะที่นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ี
กลับมาเท่ียวซํ้าพบในการใชบริการที่พักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงคาด
วาผลการศึกษาท่ีไดจะเปนประโยชนแกภาครัฐและเอกชนในการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  และเปนแนวทางแกผูประกอบการธุรกิจสถานพักแรมในการ
ปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจของตนเพื่อใหมีศักยภาพในการแขงขันสูงข้ึน อันจะนํามาซ่ึงรายไดท่ี
เพิ่มข้ึนท้ังในสวนของผูประกอบการ ระบบเศรษฐกิจภายในจังหวัดเชียงใหมและระดับประเทศ 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1)เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีกําหนดการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ี
กลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม 

2)เพื่อระบุปญหาท่ีนักทองเท่ียวซํ้าชาวตางประเทศพบในการใชบริการท่ีพักประเภทโรงแรม
และเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

 1)ความรูท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ สามารถนํามาใชประกอบการวางแผนการตลาดและ
กําหนดนโยบายการทองเท่ียว อันจะนําไปสูการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม       
โดยเฉพาะตลาดนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้า ซ่ึงจะเปนประโยชนตอระบบ
เศรษฐกิจภายในทองถ่ินและระดับชาติ 

 2)เพื่อผูท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม  ท้ังสวนราชการและเอกชนทราบ
ถึงปญหาที่พบ จากการใชบริการที่พักประเภทเกสทเฮาสและโรงแรม ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการ 
พัฒนาการทองเท่ียวและสามารถดําเนินการแกไขตอไป  
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยท่ีกําหนดการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในการกลับมา
เท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม จะศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพัก
คางคืนในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงในสวนของประเภทของท่ีพักนั้นจะศึกษาเฉพาะท่ีพักประเภท
โรงแรมและเกสทเฮาสเทานั้น เนื่องจากในจังหวัดเชียงใหมมีท่ีพักท้ังสองประเภทนี้รวมกันมากกวา
รอยละ 80 ของท่ีพักท้ังหมด(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  สํานักงานภาคเหนือเขต1,2548)     

 
1.5 นิยามศัพท 
 

เกสทเฮาส หมายถึงท่ีพักท่ีเจาของบานแบงใหนักทองเท่ียวไดเชาพักแรม ภายในหองพักมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกหลายอยาง  เชน  มีระบบหองปรับอากาศ  อาหาร  เคร่ืองดื่ม  ทีวี  และเคร่ือง
ทําน้ํารอนเปนตน  โดยเกสทเฮาสท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้ คือ เกสทเฮาสในจังหวัดเชียงใหม  

 
โรงแรม หมายถึงบานพักท่ีมีเพียง 10 หองพัก  ไปจนถึงอาคารขนาดใหญท่ีมีหองพักนับพัน

หองข้ึนไป อาจมีหองประชุมสัมมนาขนาดใหญพรอมอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ  สนามกีฬา
หรือสถานท่ีเพื่อการพักผอน เชนสระวายน้ํา สนามเทนนิส และหองพักบริการ 24 ช่ัวโมง  พรอม
กับภัตตาคารรานอาหารและบารท่ีใหบริการบันเทิงหลากหลาย โดยโรงแรมท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้ คือ 
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม  
 


