
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมในภาคบริการที่ประกอบดวยธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง
เช่ือมโยงกันเปนลูกโซซ่ึงทํารายไดใหกับประเทศไทยเปนจํานวนมากในแตละป ทางภาครัฐบาลได
เห็นความสําคัญในฐานะท่ีเปนยุทธศาสตรหลักในการสรางงาน กระจายรายได  และสรางรายได  
ในรูปของเงินตราตางประเทศ โดยไดใหการสนับสนุน ชวยเหลือ และกําหนดใหการทองเที่ยวมี
ความสําคัญเปนลําดับตนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นอกจากนี้ยังกําหนดแผนการ
ปรับปรุงแหลงทองเท่ียวตางๆพรอมท้ังจัดใหมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อใหการ
ทองเท่ียวของไทยเปนท่ีรูจักท้ังตอชาวตางประเทศและนักทองเที่ยวชาวไทย มีการรณรงคการ
ทองเท่ียวในระดับชาติหลายคร้ังอาทิเชนในป พ.ศ.2530 ทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดจัด
งาน Visit Thailand Year ข้ึนเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของไทย  จากน้ันในป พ.ศ.2541-2542 ซ่ึง
เปนปท่ีไทยเปนเจาภาพ การแขงขันกีฬาเอเช่ียนเกมส คร้ังท่ี13 และในวโรกาสพระชนมพรรษาครบ 
6 รอบของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  เปนปรณรงคการทองเท่ียวของประเทศไทย ภายใตช่ือ
โครงการท่ีวา Amazing Thailand เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและเชิญชวนให
นักทองเที่ยวจากทั้งในและตางประเทศเดินทางมาทองเที่ยวในเมืองไทย   แตในป พ.ศ.2546   มี
สถานการณสําคัญหลายเหตุการณ ท่ีสงผลกระทบอยางหนักตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทย
และของโลก โดยมีผลกระทบอยางหนักจากสองเหตุการณหลัก คือ สงครามระหวางสหรัฐอเมริกา-
อิรักและการแพรระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน (SARS) ในภูมิภาคเอเชีย  โดยผลจาก
สงครามระหวางสหรัฐอเมริกาและอิรักท่ีเกิดข้ึนในชวงตนป ทําใหเห็นไดชัดวาตัวเลขของ
นักทองเท่ียวลดลง เนื่องจากความวิตกกังวลตอสถานการณความไมสงบของโลก พฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวไดเปล่ียนแปลงไป โดยมีความระมัดระวังในการเดินทางมากข้ึน และใหความสําคัญ
กับความปลอดภัยเปนอันดับตนๆ สงผลใหการขยายตัวของนักทองเท่ียวกลุมใหมชะลอตัวลง  
ในขณะท่ีนักทองเท่ียวซํ้า (Revisit) ซ่ึงเคยเดินทางมาประเทศไทยแลวและเขาใจความแตกตาง



 2 

ระหวางประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคไดดี เปนนักทองเท่ียวกลุมแรกๆที่เร่ิมเดินทางกลับ
เขาเท่ียวประเทศไทยอีกคร้ัง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2547)   สวนเหตุการณ ท่ีสอง นั่นก็คือ 
การแพรระบาดของ โรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน (SARS) ในภูมิภาคเอเชีย โดยการระบาดของโรค
ทางเดินหายใจเฉียบพลันเปนเหตุการณท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียวของไทยมาก เนื่องจากเปน
ผลกระทบโดยตรง ในขณะท่ีการกอเหตุวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกาและสงครามระหวาง
สหรัฐอเมริกา-อิรัก สงผลกระทบตอประเทศไทยในทางออมเทานั้น 

ภาพรวมการทองเท่ียวในปพ.ศ.2547 มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 48 จากระยะเดียวกันใน
ปพ.ศ.2546   อัตราการเขาพักโรงแรมเฉล่ียอยูท่ีรอยละ 56.7 ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากระยะเดียวกันของท้ังป
พ.ศ. 2545 และ 2546    ในชวงคร่ึงปแรกของปพ.ศ. 2547 จํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนจากคร่ึงแรก
ของปพ.ศ. 2545 และ 2546 ในอัตรารอยละ 4 และ 29 ตามลําดับ(ธนาคารแหงประเทศไทย
,2548)        แตในปลายปพ.ศ.2547 การขยายตัวของการทองเท่ียวไดหยุดชะงักเนื่องจากเกิดภัย
ธรรมชาติคร้ังใหญในประเทศไทย นั่นคือ มหันตภัยสึนามิ ไดสรางความเสียหายอยางใหญหลวงท้ัง
ตอชีวิต ทรัพยสินของประชาชนและเศรษฐกิจของประเทศ  ทําใหการทองเท่ียวซบเซาเปนอยางมาก  
เนื่องจากหลังเกิดเหตุการณคร้ังนั้น นักทองเท่ียวสวนใหญก็ยังคงหวาดกลัว ไมกลามาเยือนแหลง
ทองเท่ียวอันเปนพื้นท่ีประสบภัยดังกลาว แมจะไดรับการยืนยันวาเขาสูภาวะปกติและปลอดภัยแลว
ก็ตาม พื้นท่ีแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีแมนจะไมไดประสบภัยโดยตรง ก็พลอยไดรับผลกระทบนี้ไป
ดวย ชายหาดหลาย ๆ แหง แมวาจะไดรับการฟนฟูใหสะอาด สวยงาม เขาสูสภาพปรกติแลว และใน
บางพื้นท่ีก็สวยงามยิ่งข้ึนกวาเดิม แตนักทองเท่ียวก็ยังคงบางตาเชนกัน  เหตุการณคล่ืนยักษสึนามิ
สงผลใหใหนักทองเท่ียวใน 6 จังหวัดภาคใตลดลง 80-90%   ผลกระทบโดยตรงตอการทองเท่ียวคิด
เปนประมาณ 0.1% ของจีดีพีตอเดือน(ศูนยวิจัยกสิกร,2548)  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยได
สํารวจผลกระทบตอธุรกิจท่ีพักแรมในพื้นท่ีประสบภัยพบวา โดยภาพรวมแลวหองพักท่ีไดรับความ
เสียหายมีอยูประมาณ 12,000 หอง คิดเปนมูลคาความเสียหายประมาณ 12,000 ลานบาท (การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2548) 

 ในชวงคร่ึงปหลังของปพ.ศ. 2548จนถึงคร่ึงปแรกของปพ.ศ. 2549 การทองเท่ียวของไทย
ไดขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยมีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามายังประเทศไทยรวมทั้งส้ิน 6.7 
ลานคน เพิ่มข้ึนรอยละ 30.0 จากชวงเดียวกันของปพ.ศ. 2548 ท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณสึนา
มิ(ศูนยวิจัยกสิกรไทย,2549) ภาพรวมของสถานการณการทองเท่ียวของประเทศไทยปพ.ศ. 2549  
จัดวาขยายตัวเพิ่มข้ึนถึงแมวาจะมีปจจัยลบหลายอยางเชนสถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชาย 
แดนภาคใต ภาวะน้ําทวมหนักในหลายพื้นท่ีของประเทศไทย และเหตุการณการเขายึดอํานาจการ
ปกครองประเทศของคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
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เปนประมุข แตโดยการรวมมือของภาครัฐและเอกชน อีกท้ังการจัดกิจกรรมตางๆอยางยิ่งใหญ
ตลอดปพ.ศ.2549 ทําใหการทองเท่ียวในภาพรวมของปพ.ศ. 2549 ขยายตัวเพิ่มข้ึนโดยในเดือน
กันยายน 2549 มีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามายังประเทศไทยรวมท้ังส้ินประมาณ 10 ลานคน
เพิ่มข้ึนรอยละ 22 จากปพ.ศ.2548 ปจจัยบวกท่ีสงเสริมการทองเท่ียวปพ.ศ.2549 ไดแก การจัดงาน
พระราชพิธีฉลองสิริราชสมบัติครบ60ปพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว การเปดใหบริการของ
สนามบินสุวรรณภูมิ และการจัดงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯราชพฤกษ2549           
ท่ีจังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่เขามาในประเทศไทย  

ในป พ.ศ.2543-2547 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2547) 
 

จากตารางท่ี1.1 จะเห็นไดวา  จํานวนนักทองเท่ียวจากป พ.ศ 2543-2545 มีจํานวนเพิ่มข้ึน 
คือ 9,508,623 คน  10,061,950 คน และ 10,799,067 คนตามลําดับ แตในป พ.ศ. 2546 จํานวน
นักทองเที่ยวรวมมีจํานวนลดลง โดยมีจํานวนเทากับ10,004,453 คน   อันเนื่องมาจากปจจัยลบท่ี
เกิดข้ึนไดแก ปญหาการกอการราย  ปญหาการเกิดโรคระบาดในทวีปเอเชียเปนตน   แตเม่ือทาง
ภาครัฐและเอกชนไดรวมมือกัน ในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวไทยในทุกรูปแบบ  ไมวาจะ

รายการ 2543 2544 2545 2546 2547 

       
จํานวนนักทองเทีย่ว  9,508,623 10,061,950 10,799,067 10,004,453 11,650,703 
       
เพศ       
    ชาย  5,685,836 6,021,601 6,426,982 6,169,123 6,702,541 
    หญิง  3,822,787 4,040,349 4,372,085 3,835,330 4,948,162 
       
หมวดอายุ (ป)       
     นอยกวา 25  1,455,214 1,523,952 1,552,337 1,300,768 1,593,188 
     25 - 34  2,537,639 2,726,812 2,830,547 2,489,810 2,899,663 
     35 - 44  2,270,566 2,414,170 2,605,227 2,564,250 2,960,953 
     45 - 54  1,822,708 1,893,820 2,099,828 2,039,752 2,357,021 
     55 และมากกวา  1,422,496 1,503,196 1,711,128 1,609,873 1,839,878 
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เปนการเปนเจาภาพจัดการประชุมขนาดใหญของกลุมผูนําประเทศ เชนการประชุมเอเปค(APEC)  
การประชุมการแกปญหาโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน(SARS)ระดับนานาชาติ การประชาสัมพันธ
ผานส่ือทุกแขนงทั้งส่ือไทยและตางประเทศ  ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีผลทําใหนักทองเท่ียว    มีความเช่ือม่ัน
ตอการมาเท่ียวเมืองไทยมากข้ึน  ถึงแมในปลายป พ.ศ. 2547 ไดมีเหตุการณท่ีไมคาดฝนเกิดข้ึนนั่นก็
คือ เหตุการณธรณีพิบัติ “สึนามิ” สงผลกระทบใหนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวพักผอนในแหลง
ทองเท่ียวตามชายฝงทะเลอันดามันของไทยลดลงไปและสงผลกระทบไปสูอุตสาหกรรมอ่ืนๆเปน
วงกวาง 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียว  ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท โดยแบงเปนธุรกิจท่ี
เกี่ยวของโดยตรงและธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยออม 

• ธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรง อาทิ ธุรกิจดานท่ีพักและอาหาร ธุรกิจการขนสง 
ธุรกิจนําเท่ียว และธุรกิจการคาของท่ีระลึกเปนตน 

• ธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยออม อาทิ การผลิตสินคาเกษตรกรรมและหัตถกรรม  
พื้นบานเปนตน 

การที่นักทองเท่ียวนําเงินมาใชจายสงผลใหเม็ดเงินในระบบเศรษฐกิจสูงข้ึนหลายเทาตัว ซ่ึง
เปนไปตามทฤษฎีตัวทวี(Multiplier)ในทางเศรษฐศาสตร อุตสาหกรรมการทองเ ท่ียวเปน
อุตสาหกรรมท่ีมีธุรกิจหลากหลายประเภทเชื่อมโยงของเกี่ยวกัน กอใหเกิดการสรางรายไดและ
กระจายรายไดท้ังในกลุมธุรกิจการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมตอเนื่องประเภทอ่ืนๆดวย เชน
อุตสาหกรรมอาหาร       อุตสาหกรรมการกอสรางและพัฒนาท่ีดิน ท้ังยังสงเสริมการพัฒนาธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ซ่ึงกอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูประชาชนใน
ระดับรากหญา 
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ตารางท่ี 1.2 แสดงคาใชจายตอคนตอวนัของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดนิทางเขามา
ประเทศไทย ในป พ.ศ.2543-2549 

รายการ 2543 2544 2545 2546 2548 2549 

คาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน 
(บาท) 

3,861 3,748 3,754 3,775 3,890 4,048.22 

ที่พัก  933 976 1,007 981 1,018.34 1,077.40 
อาหารและเครื่องดื่ม  587 587 633 632 722.97 717.45 
บริการทองเที่ยว  176 170 165 199 165.68 180.99 

พาหนะในการเดนิทาง  285 283 316 308 311.96 385.40 
ซ้ือสินคาที่ระลึก  1,338 1,161 1,067 1,074 1,089.86 1,106.47 
เพื่อการบันเทิง  404 443 458 467 494.03 472.82 

เบ็ดเตล็ด  138 127 108 112 87.29 107.69 
              

รายได (ลานบาท)  285,272 299,047 323,484 309,269 367,380.36 482,319.17 
               

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2550) 
  

จากตารางท่ี1.2 จะเห็นไดวาจากป พ.ศ. 2543-2549 ประเทศไทยมีรายไดจากการใชจายของ
นักทองเที่ยวเทากับ 285,272 ลานบาท  299,047 ลานบาท  323,484 ลานบาท 309,269 ลานบาท 
367,380.36 ลานบาทและ482,319.17 ลานบาทตามลําดับซ่ึงจะเห็นไดวาตัวเลขมีการเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  
ยกเวนในปพ.ศ. 2546 ท่ีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดรับผลกระทบจากสงครามในอาวเปอรเซีย
และจากการแพรระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน(SARS) และหากเรียงลําดับรายการท่ี
นักทองเท่ียวใชจายมากท่ีสุดไปจนถึงรายการท่ีนักทองเท่ียวใชจายนอยท่ีสุด จะไดดังนี้ รายการท่ี
นักทองเท่ียวใชจายมากท่ีสุดคือ การซ้ือสินคาที่ระลึก รองลงมาคือ ท่ีพัก  อาหารและเคร่ืองดื่ม  การ
บันเทิง  คาพาหนะในการเดินทาง  บริการทางการทองเท่ียวและเบ็ดเตล็ด  ตามลําดับ  จะเห็นไดวา 
นักทองเท่ียวมีการใชจายในสวนของที่พักเปนลําดับตนๆของรายการใชจายในการทองเท่ียวแตละ
คร้ัง  ธุรกิจท่ีพักจึงเปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ีควรใหความสําคัญ ปรับปรุงและพัฒนาเนื่องจากสงผลตอการ
สรางรายไดเปนจํานวนมากใหกับทองถ่ินนั้นๆ 
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ตารางท่ี 1.3 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ และระยะเวลาพํานักเฉล่ีย  
พ.ศ. 2538 – 2547 

ป จํานวนนักทองเทีย่ว 
ระยะเวลาการพํานัก

เฉล่ีย 

  ชาวตางประเทศ ของนักทองเท่ียว(วัน) 

  (พันคน) ∆%     

2538 6951.6 12.7  7.4 

2539 7192.1 3.5  8.2 

2540 7221.3 0.4  8.3 

2541 7764.9 7.5  8.4 

2542 8580.3 10.5  8 

2543 9508.6 10.8  7.8 

2544 10062 5.8  7.9 

2545 10799.1 7.3  8 

2546 10004.5 -7.4  8.2 

2546(ม.ค.-ก.ค.) 5130 27.1  8.9 

2547(ม.ค.-ก.ค.) 6520.5 27.1  8.4 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2547) 
    

จากตารางท่ี1.3 จะเห็นไดวาทิศทางการทองเท่ียวเท่ียวของไทยมีแนวโนมท่ีดีข้ึน  
แมวาในบางชวง ไทยจะประสบปญหาท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียว อาทิ การเกิดโรคระบาดใน
ภูมิภาคเอเชีย ปญหาการกอการรายเปนตน แตในภาพรวมจะเห็นไดวาการทองเที่ยวไทยยังเปนท่ี
สนใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ดังจะดไูดจากจํานวนนกัทองเท่ียวตางประเทศท่ีเพิม่ข้ึน
เร่ือยๆจาก 6,951,600 คน ในป พ.ศ.2538 เปน 10,004,500 คน ในป พ.ศ.2546  อีกส่ิงหนึ่งท่ีหลาย
หนวยงานพยายามชวยกันสนับสนุน นัน่ก็คือการเพ่ิมระยะเวลาพํานกัของนักทองเที่ยว จากตารางท่ี 
1.3 นี้เราพบวาระยะเวลาการพํานักเฉล่ียในแตละปของนักทองเท่ียวยังมีแนวโนมข้ึนลงไมแตกตาง
กันมากนัก แตหากสามารถเพิ่มจํานวนวนัการพํานกัของนักทองเท่ียวใหนานข้ึน นั่นกห็มายถึง
สามารถเพ่ิมรายไดในรูปเงินตราตางประเทศใหแกทองถ่ินและประเทศไดมากข้ึนดวย 
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 เชียงใหม เปนจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนบนซ่ึงเปนศูนยกลางความเจริญท้ังในดาน
เศรษฐกิจและวัฒนธรรมของภาคเหนือ มีเนื้อท่ีประมาณ 20,107 ตารางกิโลเมตร แบงการปกครอง
ออกเปน 22 อําเภอและ2 กิ่งอําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภอหางดง อําเภอแมแตง อําเภอสารภี 
อําเภอสันกําแพง   อําเภอดอยสะเก็ด อําเภอเชียงดาว อําเภอสันทราย อําเภอฝาง อําเภอฮอด อําเภอ
อมกอย   อําเภอพราว อําเภอแมริม อําเภอสะเมิง อําเภอจอมทอง อําเภอแมแจม อําเภอสันปาตอง 
อําเภอแมอาย  อําเภอดอยเตา อําเภอเวียงแหง อําเภอไชยปราการ อําเภอแมวาง           กิ่งอําเภอแม
ออน และ กิ่งอําเภอดอยหลอ 
 
ตารางท่ี 1.4 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในเชียงใหม   ในป พ.ศ.2546-2547 

มกราคม - ธันวาคม 
รายการ 

พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2546 Δ (%) 

3,898,543 3,399,906 +14.67 
2,101,0991 1,922,059 +9.32 

จํานวนนักทองเทีย่วรวม 
     นักทองเท่ียวชาวไทย 
     นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 1,797,444 1,477,847 +21.63 

คาใชจายเฉล่ีย (บาท/คน/วัน) 

3,028.41 2,858.79 +5.93 
2,655.32 2,554.41 +3.95 

คาใชจายรวม 
     นักทองเท่ียวชาวไทย 
     นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 3,444.40 3,254.65 +5.83 

รายได (ลานบาท) 

45,066.88 38,290.92 +17.70 
20,831.84 18,860.03 +10.45 

รายไดรวม 
     นักทองเท่ียวชาวไทย 
     นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 24,235.04 19,430.89 +24.72 

ท่ีมา : สํานักงานภาคเหนือเขต1 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2548) 
 

จากตารางท่ี1.4 จะเห็นไดวา  การทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมีการขยายตัวเพิ่มข้ึน
โดยในป พ.ศ. 2547 มีนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวเชียงใหมเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 14.7 เปน 3.9 ลานคน
เทียบกับป พ.ศ. 2546 ท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวเชียงใหมเทากับ   3.4 ลานคน โดย
นักทองเท่ียวตางประเทศคิดเปนรอยละ 46 ของนักทองเท่ียวโดยรวมของเชียงใหมในป พ.ศ.2547 มี
การสรางรายไดดานการทองเท่ียวของเชียงใหมเพิ่มข้ึนรอยละ 17.7  คิดเปนมูลคา 45,067 ลานบาท 
ในจํานวนนี้สวนใหญ คือ รอยละ 54 เปนรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติโดยมีมูลคารวมท้ังส้ิน 
24,235 ลานบาทเพ่ิมข้ึนรอยละ 24.7 จากป พ.ศ.2546  สําหรับในป  พ.ศ. 2548  การทองเท่ียว
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เชียงใหมยังคงมีแนวโนมขยายตัวในอัตราท่ีนาพอใจ ปจจัยสําคัญท่ีเกื้อหนุนการทองเท่ียวเชียงใหม
ตอเนื่องมาในป พ.ศ.2548  มีดังนี้  
  1)เชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีศิลปวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณของตนเอง มีประเพณีท่ี
เปนซ่ึงรูจักและมีช่ือเสียงระดับประเทศไดแก เทศกาลสงกรานต และเทศกาลโคมยี่เปงหรือ
ประเพณีลอยกระทงของลานนา เปนกิจกรรมสําคัญท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวจํานวนมากใหเดินทางเขา
มารวมกิจกรรมทุกป  

2)สภาพอากาศท่ีหนาวเย็นในชวงปลายปและภูมิประเทศท่ีสวยงาม  สงผลดีตอ
การทองเท่ียวเชียงใหม เชน สภาพอากาศท่ีหนาวเย็นจัดบนอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัด
เชียงใหม กอใหเกิดน้ําคางแข็งบนยอดหญา หรือท่ีเรียกกันวา“แมคะนิ้ง” ดึงดูดนักทองเท่ียวจํานวน
มากใหเดินทางข้ึนไปสัมผัสทะเลหมอกและอากาศที่หนาวเย็นรวมท้ัง แมคะนิ้ง ตามดอยตางๆของ
จังหวัดเชียงใหม เชนดอยสุเทพ-ปุย ดอยอินทนนท และหวยน้ําดัง เปนตน 

3)การพัฒนาส่ิงดึงดูดนักทองเท่ียวใหมๆนอกจากสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ
และศิลปวัฒนธรรมซ่ึงเปนจุดขายสําคัญของเชียงใหมแลว เชียงใหมยังมีส่ิงดึงดูดนักทองเท่ียว
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง เชน หมีแพนดาในสวนสัตวเชียงใหม และการเปดเชียงใหม  ไนทซาฟารี  

4)การสนับสนุนธุรกิจสปา  โดยเฉพาะแบบลานนา  โดยไดรับการความรวมมือ
จากผูประกอบการธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม เพื่อพัฒนาสปาสไตลลานนา ใหมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวข้ึนมา ซ่ึงกลายเปนจุดแข็งท่ีทําใหสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวมาเยือนเชียงใหมไดไมนอย  

5)รัฐบาลใหการสนับสนุนการพัฒนาสินคาโอทอป(OTOP) และใชเชียงใหมเปน
ศูนยกลางสินคาโอทอป(OTOP)ท่ีมีช่ือเสียง ทําใหเชียงใหมเปนศูนยกลางสินคาโอทอป(OTOP)ท่ี
ไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียว โดยมีสินคาโอทอป(OTOP)ใหเลือกไดอยางหลากหลายท้ัง
ผลิตภัณฑงานไม เซรามิก  ผาฝาย เคร่ืองเงิน และกระดาษสา เปนตน  

6)ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม อันเนื่องมาจากการ
ขยายการใหบริการของสายการบินตนทุนตํ่าต้ังแตปลายป พ.ศ. 2546 เปนตนมา  ทําใหสามารถ
เดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมไดอยางสะดวกรวดเร็ว และมีคาใชจายท่ีถูกกวาสายการบินปกติ
มาก สงผลใหมีนักทองเท่ียวเดินทางมาเชียงใหมเพิ่มมากข้ึน นอกจากการขยายตัว      ของสายการ
บินตนทุนตํ่าแลว ยังมีการเพิ่มเสนทางบินในประเทศระหวางเชียงใหมกับจังหวัดตางๆ และเสนทาง
บินเช่ือมเชียงใหมกับตางประเทศ โดยเฉพาะจีนตอนใตและภูมิภาคลุมแมน้ําโขง รวมท้ังญ่ีปุน 
ไตหวัน สิงคโปร และฮองกง  

7)โรงแรมช้ันนําท้ังของไทยและตางชาติตางขยายการลงทุน สรางโรงแรมหรู
ระดับ 4-5 ดาวในเครือของตนในจังหวัดเชียงใหม เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจการคา การ
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ลงทุน และการทองเท่ียวในอนาคต นอกจากน้ียังมีการขยายตลาดการประชุมสัมมนาและพัฒนา
ศักยภาพในการรองรับการจัดประชุมขนาดใหญระดับนานาชาติ และดึงงานประชุมท้ังของหนวย
ราชการและธุรกิจเอกชนเขามาจัดในเชียงใหมมากข้ึน ซ่ึงเกื้อหนุนตอการขยายตลาดนักทองเท่ียว
ระดับบนท้ังในกลุมคนไทยและตางชาติ 

 
ตารางท่ี 1.5 แสดงจํานวนสถานพักแรมในเชียงใหม   ในป พ.ศ.2546-2547 

รายการ มกราคม - ธันวาคม  

 พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2546 ∆(%) 

จํานวนรวมของสถานพักแรม (แหง) 214 195 +9.74 

จํานวนรวมของหองพัก (หอง) 14,103 13,625 +3.51 

อัตราการถือครองหองพัก (รอยละ) 51.65 45.63 +6.02 

จํานวนรวมของแขกที่เขาพักท่ีเปนชาว
ตางประเทศ (คน) 1,613,145 1,308,812 +23.25 

ท่ีมา : สํานักงานภาคเหนือเขต1 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2548) 
 
  จะเห็นไดวา  แนวโนมการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของตลาดนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  ดังจะเห็นไดจากตัวเลขนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมท่ีเปนชาวตางประเทศ  ในป พ.ศ.2547มีจํานวนเพิ่มข้ึนจากปพ.ศ.2546 คือ จาก 1,308,812 
คน เปน 1,613,145 คน  แนวโนมของจํานวนสถานพักแรมในจังหวัดเชียงใหมก็เปนไปในทิศทาง
เดียวกันดวย คือ เพิ่มข้ึนจาก 195 แหงในป พ.ศ.2546 เปน 214 แหง   ในป พ.ศ.2547 สงผลใหมี
จํานวนหองพักเพิ่มข้ึน คิดเปนรอยละ 3.51  นอกจากการเพ่ิมข้ึนของสถานพักแรมแลว  อัตราการ
ถือครองหองพักของนักทองเท่ียวก็เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ.2546 คือ เพิ่มข้ึนจากรอยละ 45.63 เปนรอยละ 
51.65 ในป พ.ศ.2547(ตารางท่ี1.5) 
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ตารางท่ี 1.6 แสดงจํานวนสถานพักแรมในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม 
ในป พ.ศ.2548 

ท่ีมา : สํานักงานภาคเหนือเขต1 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2548) 
 
จากตารางท่ี1.6 จะเห็นไดวาสถานพักแรมในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมในป 

พ.ศ.2548 มีจํานวนรวมทั้งส้ิน 201 แหง และเม่ือรวมกับสถานพักแรมท่ีอยูนอกเขตอําเภอเมืองอีก 
69 แหง พบวาจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนสถานพักแรมรวมท้ังส้ินจํานวน 270 แหง ซ่ึงเม่ือเทียบกับ
ขอมูลในตารางท่ี1.5 พบวามีสถานพักแรมเพ่ิมข้ึนจํานวน 56 แหง จากเดิมมีจํานวน 214 แหง ในป 
พ.ศ.2547  ซ่ึงสอดคลองกับตัวเลขการเพิ่มข้ึนของนักทองเท่ียวและเปนไปตามแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัดเชียงใหมท่ีผลักดันและสนับสนุนใหเชียงใหมเปนเมืองท่ีนาอยูและนาทองเท่ียวระดับ
เอเชีย ภายใตแนวคิดท่ีวา นครแหงชีวิตและความม่ังค่ัง ( City of Life and Prosperity ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ราคาตํ่าสุดของ โรงแรมในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เกสทเฮาสในเขต อาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ราคาประกาศขาย         

 จํานวนสถาน รอยละ 
จํานวน
หองพัก รอยละ จํานวนสถาน รอยละ 

จํานวน
หองพัก รอยละ 

 ประกอบการ    ประกอบการ    

2500 บาทขึ้นไป 12 11.65 2,180 17.29     

1500-2499 บาท 12 11.65 2,548 20.21 1 1.02 8 0.38 

1000-1499 บาท 12 11.65 1,572 12.47     

500 - 999  บาท 26 25.24 3,453 27.39 17 17.35 414 19.60 

ตํ่ากวา 500 บาท 41 39.81 2,855 22.64 80 81.63 1,690 80.02 

รวม 103 100.00 12,608 100.00 98 100.00 2,112 100.00 
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ตารางท่ี 1.7 แสดงจํานวนสถานพักแรมนอกเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม    
ในป พ.ศ.2548 

ราคาต่าํสุดของ สถานพักแรมนอกเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ราคาประกาศขาย        

 จํานวนสถานประกอบการ รอยละ จํานวนหองพัก รอยละ 

2500 บาทขึ้นไป 11 15.94 361 14.06 

1500-2499 บาท 13 18.84 596 23.21 

1000-1499 บาท 13 18.84 418 16.28 

500 - 999  บาท 19 27.54 834 32.48 

ต่ํากวา 500 บาท 13 18.84 359 13.98 

รวม 69 100.00 2,568 100.00 

ท่ีมา : สํานักงานภาคเหนือเขต1  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2548) 
    

จากตารางท่ี1.7 จะเห็นไดวา สถานพักแรมนอกเขตอําเภอเมืองเชียงใหมในแตละ
ระดับราคาจะมีจํานวนใกลเคียงกัน โดยสถานพักแรมท่ีมีระดับราคา 500-999 บาทตอหอง/คืน มี
จํานวนมากท่ีสุด คือ 19 แหง สวนสถานพักแรมท่ีมีระดับราคาสูงสุด 2,500 บาทข้ึนไปตอหอง/คืน 
มีจํานวน 11 แหง เพื่อรองรับนักทองเท่ียวในกลุมท่ีมีกําลังซ้ือสูง จุดเดนของสถานพักแรมในกลุมนี้
คือมักเปนสถานพักแรมท่ีใหความสําคัญการออกแบบตกแตงดวยสถาปตยกรรมทองถ่ิน และรวม
สมัยท่ีลงตัว  เพื่อสรางความแตกตางและมีเอกลักษณเฉพาะชวยใหผูใชบริการไดรับความรูสึกและ
ประสบการณยอนยุค แตครบครับไปดวยส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชนสปา สระวายน้ําสวนตัว 
เปนตน นอกจากนี้ยังเนนการสรางความประทับใจในการใหบริการเพื่อใหผูใชบริการรูสึกอบอุน
และเปนสวนตัว  เนนการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีพิเศษสุดมากกวาความหรูหราหรือ
ยิ่งใหญใหกับตัวสินคา (ม่ิงสรรพ ขาวสอาด  นุกุล เครือฟู และอัครพงศ อนทอง, 2547)  

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จะศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของปจจัยท่ีกําหนดการเลือกท่ีพักของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาของการทองเท่ียว
แหงประเทศไทยพบวา ในปพ.ศ.2546 นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้ามีจํานวนมาก
ถึงรอยละ 51.31 ของนักทองเท่ียวท้ังหมดและการใชจายเฉล่ียของนักทองเท่ียวซํ้าท้ังหมดท่ี
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจไทยในป พ.ศ.2546เทากับ150,390ลานบาท จะเห็นไดวามีจํานวน
ใกลเคียงกับการใชจายเฉล่ียของกลุมท่ีเปนนักทองเท่ียวครั้งแรกซ่ึงมีการใชจายรวมในปเดียวกัน 
เทากับ 158,879 ลานบาท (ตารางท่ี 1.8) แตตนทุนในการรักษาฐานลูกคาท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวซํ้า
จะนอยกวาตนทุนในการแสวงหานักทองเท่ียวรายใหม ถึงรอยละ 80 ดังนั้นหากประเทศไทย
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สามารถรักษากลุมลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียวซํ้าไวได ยอมทําใหประเทศไดรับผลประโยชนจากการ
ทองเท่ียวเพิ่มมากยิ่งข้ึน  (ภินิตา ธนวัฒน, 2548) 
 
ตารางท่ี 1.8 แสดงรายไดจากการทองเท่ียวซํ้าเปรียบเทียบกับรายไดจากการทองเท่ียวครั้งแรก      

ปพ.ศ.2546 
ปพ.ศ.2546 จํานวน 

(คน) 
คาใชจายเฉล่ีย 

ตอคน 
(บาท/วัน) 

คาใชจายรวม 
(ลานบาท) 

สัดสวนของ
คาใชจายรวม 

(รอยละ) 

นักทองเท่ียวซํ้า 5,535,134 3,317.48 150,390 48.63 

นักทองเท่ียว 
คร้ังแรก 

4,469,319 4,340.50 158,879 51.37 

รวม 10,004,453 3,774.50 309,269 100.00 
ท่ีมา : โครงการสํารวจคาใชจายของนักทองเท่ียว ป พ.ศ.2546 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 

การศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาใน 3 สวนไดแก สวนแรกเปนขอมูลเบ้ืองตนของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม สวนท่ีสองเปนการศึกษาปจจัยท่ี
กําหนดการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม และ
สวนสุดทายเปนผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะที่นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ี
กลับมาเท่ียวซํ้าพบในการใชบริการที่พักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงคาด
วาผลการศึกษาท่ีไดจะเปนประโยชนแกภาครัฐและเอกชนในการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  และเปนแนวทางแกผูประกอบการธุรกิจสถานพักแรมในการ
ปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจของตนเพื่อใหมีศักยภาพในการแขงขันสูงข้ึน อันจะนํามาซ่ึงรายไดท่ี
เพิ่มข้ึนท้ังในสวนของผูประกอบการ ระบบเศรษฐกิจภายในจังหวัดเชียงใหมและระดับประเทศ 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1)เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีกําหนดการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ี
กลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม 

2)เพื่อระบุปญหาท่ีนักทองเท่ียวซํ้าชาวตางประเทศพบในการใชบริการท่ีพักประเภทโรงแรม
และเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

 1)ความรูท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ สามารถนํามาใชประกอบการวางแผนการตลาดและ
กําหนดนโยบายการทองเท่ียว อันจะนําไปสูการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม       
โดยเฉพาะตลาดนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้า ซ่ึงจะเปนประโยชนตอระบบ
เศรษฐกิจภายในทองถ่ินและระดับชาติ 

 2)เพื่อผูท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม  ท้ังสวนราชการและเอกชนทราบ
ถึงปญหาที่พบ จากการใชบริการที่พักประเภทเกสทเฮาสและโรงแรม ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการ 
พัฒนาการทองเท่ียวและสามารถดําเนินการแกไขตอไป  
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยท่ีกําหนดการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในการกลับมา
เท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม จะศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพัก
คางคืนในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงในสวนของประเภทของท่ีพักนั้นจะศึกษาเฉพาะท่ีพักประเภท
โรงแรมและเกสทเฮาสเทานั้น เนื่องจากในจังหวัดเชียงใหมมีท่ีพักท้ังสองประเภทนี้รวมกันมากกวา
รอยละ 80 ของท่ีพักท้ังหมด(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  สํานักงานภาคเหนือเขต1,2548)     

 
1.5 นิยามศัพท 
 

เกสทเฮาส หมายถึงท่ีพักท่ีเจาของบานแบงใหนักทองเท่ียวไดเชาพักแรม ภายในหองพักมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกหลายอยาง  เชน  มีระบบหองปรับอากาศ  อาหาร  เคร่ืองดื่ม  ทีวี  และเคร่ือง
ทําน้ํารอนเปนตน  โดยเกสทเฮาสท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้ คือ เกสทเฮาสในจังหวัดเชียงใหม  

 
โรงแรม หมายถึงบานพักท่ีมีเพียง 10 หองพัก  ไปจนถึงอาคารขนาดใหญท่ีมีหองพักนับพัน

หองข้ึนไป อาจมีหองประชุมสัมมนาขนาดใหญพรอมอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ  สนามกีฬา
หรือสถานท่ีเพื่อการพักผอน เชนสระวายน้ํา สนามเทนนิส และหองพักบริการ 24 ช่ัวโมง  พรอม
กับภัตตาคารรานอาหารและบารท่ีใหบริการบันเทิงหลากหลาย โดยโรงแรมท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้ คือ 
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม  
 


