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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการคือประการท่ีหนึ่งเพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ี
กําหนดการเลือกท่ีพักของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่กลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม 
ประการท่ีสองเพื่อระบุปญหาที่นักทองเท่ียวซํ้าชาวตางประเทศพบ ในการใชบริการท่ีพักประเภท
โรงแรมและเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาไดมาจากแบบสอบถามนักทองเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและเลือกพัก
คางคืนอยางนอย 1 คืนในท่ีพักประเภทโรงแรมหรือเกสทเฮาสในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 300 คน ประกอบไปดวยกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเลือกพักโรงแรม 150 คนและกลุม
ตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเลือกพักเกสทเฮาส 150 คนในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังกลุมท่ีเลือกพักโรงแรมและเกสทเฮาส สวนใหญมี
สัญชาติอยูในทวีปยุโรป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพท่ีตองใชทักษะเฉพาะเปน
สวนใหญ มีรายไดระหวาง 20,000-39,999  ดอลลารสหรัฐตอป นักทองเท่ียวสวนใหญมาเท่ียว
เชียงใหมเปนคร้ังท่ีสอง และคร้ังนี้มาเท่ียวเฉพาะประเทศไทยเทานั้น มีวัตถุประสงคหลักเพื่อมา 
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พักผอน  นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางท่ีเลือกพักโรงแรมสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ 31-40 ป มี
ระยะเวลาพัก 3 คืน แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพักไดแกบริษัทนําเท่ียวจากประเทศของนักทองเท่ียว
เอง คาใชจายคาท่ีพักอยูท่ีรอยละ 26-50 เม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน  ในขณะท่ีกลุม
ตัวอยางท่ีเลือกพักเกสทเฮาสสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21-30 ป มีระยะเวลาพักมากกวา 20 คืน 
แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพักไดแกเพื่อน/ญาติ  คาใชจายคาท่ีพักอยูท่ีรอยละ 10-25 เมื่อเทียบกับ
คาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน   
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของกลุมตัวอยางพบวา ปจจัยดานท่ีต้ังมี
อิทธิพลสูงสุดตอกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักโรงแรม รองลงมาไดแกปจัยดานราคา  รูปลักษณ/การ
บริการ และการสงเสริมการขายตามลําดับ ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุมตัวอยางท่ีเลือก
พักเกสทเฮาสไดแกปจจัยดานราคา รองลงมาไดแกปจจัยดานท่ีต้ัง  รูปลักษณ/การบริการ และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ  
 จากการศึกษาปญหาที่กลุมตัวอยางพบ ในขณะท่ีพักในโรงแรมหรือเกสทเฮาส ไดแก 
สภาพภายใน/ภายนอกของโรงแรมและเกสทเฮาสท่ีควรไดรับการดูแลใหสวยงามอยูเสมอ สภาพ
ของเคร่ืองใชไฟฟาท่ีควรไดรับการดูแลใหใชงานไดดี ราคาท่ีพักควรเหมาะสมกับคุณภาพของท่ีพัก
มากกวานี้ นอกจากนี้กลุมตัวอยางท่ีเลือกพักโรงแรมไดระบุปญหาเพิ่มเติมวา ควรมีการเพิ่มบริเวณ
ท่ีสามารถสูบบุหร่ีได  ควรเพิ่มจํานวนหนังสือพิมพท่ีใหบริการ และไมควรคิดคาบริการเพิ่มในการ
รับสงแขกระหวางท่ีพักกับสนามบิน สวนกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักเกสทเฮาสไดระบุปญหาเพิ่มเติมวา 
ควรมีบุคลากรที่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดดี ควรจัดคนท่ีมีหนาท่ีเตือนแขกท่ีสงเสียงดัง
รบกวนผูอ่ืน ควรมีการกําจัดยุงภายในท่ีพักและมีรานอาหารใหบริการภายในเกสทเฮาสหรือบริเวณ
ใกลเคียง 
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ABSTRACT 
 

This study has two objectives : (1) to study factors affecting the selection of 
accommodation among foreign tourists who revisited Chiang Mai, and (2) to identify problems 
and obstacles relating to accommodation of  these revisit  foreign tourists who stayed at hotels 
and guesthouses in Chiang Mai. 
 Data used in the study were obtained from a sample of 300 revisit foreign visitors who 
stayed at least one night in Chiang Mai.  The sample was divided into two groups of 150 tourists 
each, those who stayed in hotels and those who stayed at guest houses. Descriptive statistics were 
used in The analysis of data.  
 The results of the study showed that the majority of tourists in the sample, and in each 
group, were of European nationalities.  The majority of  them were bachelor’s degree holders, 
with special skilled employment, and were of annual income range of U.S$ 20,000 – 39,999.  
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Most of them came to visit Chiang Mai for the second time, and  Thailand was the only 
destination of their trip this time.  Holiday was their major purpose of the trip.   For those who 
chose to stay at hotels, more than half of them were females, were in the 31-40 years old age 
group with an average stay of 3 nights.  Travel agents in their own countries provided the most 
important source of information of their accommodation.  Their spending on accommodation 
accounted between 26-50 % of their daily spending while in Chiang Mai.  For those who chose 
guest houses, the majority of  them were males, and were in the age group of 21-30 years old, and 
stayed more that 20 nights.  Friends/relatives were most important sources of accommodation 
information for this group of revisit tourists.  Spending on accommodation for this group 
accounted for 25 % of their daily spending in Chiang Mai.   

On  factors  affecting the choice of accommodation of revisit  foreign tourists,  the results 
of the study showed that for the hotel group, hotel location was found to be the most important  
influencing their choice.  This followed by price, product, and promotion factors, in order of 
importance respectively.  For the guest house group, price was found to be  the most important 
factor, followed by guest house location, product and promotion, respectively. 

On the study of problems and obstacles, both groups of tourists in the sample thought 
that accommodation buildings, exterior and interior, should be kept well maintained.  Room 
electrical appliances should be repaired and ready for use.  Room prices should be more quality 
appropriate.  Moreover, the hotel group would like to see more space made available for smokers, 
more newspapers, and no fee should be charged for transportation between hotel and airport.  As 
for the guest house group, they would like to see more of staff who could communicate in English 
as well as someone whose task would be to warn off guests with too loud noise.  The group 
would like to see less mosquito and food services available inside the guest house or near by.  
 
  
 


