
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ คือ 
 
3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ สามารถกําหนดกรอบแนวคดิในการศึกษาดังนี้ คือ 
 
 
 
                      
  

              
 
 
 
 
           
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 
ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย 
1. สิทธิประโยชนที่ไดรับ 
     1.1  การหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได  
     1.2  ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต  
     1.3  การเบิกคารักษาพยาบาลเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ 
     1.4  ระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม  
2. ความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิด 
อุบัติเหตุ และเสียชีวิต  
3.  ความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต 
4.  ระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกัน 
5.  การสงเสริมการขายของธนาคารไทยพาณิชย   
     5.1  การแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันภัย 
     5.2  การสงเสริมการขายผานสื่อ เชน แผนพับ ทีวี 
     5.3  การสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคาร 

 
 

นิวเซฟเวอรพลัส   
(New Saver Plus) 

หรือ 
สตารทเตอรพลัส     

(Starter Plus) 

ลูกคาผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต 
1. เพศ  2. อายุ  3. ระดับการศกึษา 4. อาชีพ  5. รายได 

 

 พฤติกรรมในการซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 
1. ระยะเวลาของการรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับ
บริการดานประกันชีวิตผานธนาคารไทย
พาณิชย 
2. ระยะเวลาที่ใชบริการดานประกันชีวิตผาน
ธนาคารไทยพาณิชย   
3. จํานวนทุนประกันของกรมธรรมประกันชีวิต 
4. วิธีการชําระคาเบี้ยประกันชีวิต 
5. บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิต 
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 จากกรอบแนวคิดขางตน สามารถอธิบายไดดังนี ้
 1)  สิทธิประโยชนที่ไดรับ  

      1.1)  การหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได ลูกคาที่ทําประกันชีวิตสามารถนํา
เบี้ยประกันชีวิตรายปหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินไดไมเกิน 50,000 บาทตอป กลาวคือ 
ลูกคาที่ทําประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส (New Saver Plus) จายคาเบี้ยประกันตอปจํานวน 
43,500 บาท สามารถหักลดหยอนภาษีไดสูงถึง 43,500 บาท สวนผูทําประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส (Starter Plus) จายคาเบี้ยประกันตอปจํานวน 16,000-20,000 บาท จึงหักคา
ลดหยอนภาษีไดเพียง 16,000-20,000 บาท ดังนั้นการที่ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตสามารถนําคาเบี้ย
ประกันชีวิตรายปมาหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได จึงมีผลตอการซื้อกรมธรรมประกัน
ชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส 
                      1.2) ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต หมายถึง จํานวนเงินที่ไดรับคืนเมื่อครบ
กําหนดสัญญา กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส จะไดรับเงินคืนเมื่อครบกําหนดสัญญา
รวม 224% ของทุนประกัน และแบบสตารทเตอรพลัส จะไดรับเงินคืนเมื่อครบกําหนดสัญญารวม 
214% ของทุนประกัน การที่ผูซ้ือกรมธรรมทั้ง 2 รูปแบบ จะไดรับเงินคืนเมื่อครบกําหนดสัญญา จึง
มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส 
       1.3)  การเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจากอุบัติเหตุ ความคุมครองของกรมธรรมในการ
ที่ลูกคาสามารถเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจากอุบัติเหตุได กลาวคือ ผูที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบสตารทเตอรพลัส สามารถเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจากอุบัติเหตุได จึงมีผลตอผูที่เลือกซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส  
       1.4)  ระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส ใหความคุมครองชีวิตเปนระยะเวลา 14 ป สวนแบบสตารทเตอรพลัส ใหความคุมครอง 
25 ป  กรมธรรมทั้ง 2 รูปแบบมีระยะเวลาใหความคุมครองนานถึง 14-25 ป จึงมีผลตอการเลือกซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส 
 2)  ความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุแลวเสียชีวิต ลูกคาคาดวาโอกาส
ที่ตนเองจะเกิดความเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิตมีมาก ซึ่งผูรับผลประโยชนจะไดรับเงิน
ทดแทนจากการเสียชีวิตดังกลาว ดังนั้นจึงมีผลตอลูกคาที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตทั้งแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส 
 3)  ความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิตเมื่อเทียบกับรายไดของลูกคา อัตราคาเบี้ยประกัน
ชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส 43,500 บาทตอป และแบบสตารทเตอรพลัสอัตราคาเบี้ยประกันชีวิต
เริ่มตน16,000 บาทตอป ลูกคาที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบ
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สตารทเตอรพลัส เห็นวาคาเบี้ยประกันรายปที่ตองจายมีความเหมาะสม เมื่อเทียบกับรายไดจึงมีผล
ตอการเลือกซื้อกรมธรรม 
 4)  ระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกันชีวิต  กรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส
ชําระคาเบี้ยประกันชีวิต 6 ป สวนประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส ชําระคาเบี้ยประกันชีวิต 15 ป 
ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตที่ตองการชําระคาเบี้ยประกันชีวิตระยะสั้น จะเลือกซื้อกรมธรรมประกัน
ชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส มากกวาแบบสตารเตอรพลัส 
 5)  การสงเสริมการขายของธนาคารไทยพาณิชย   

       5.1)  การแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันภัย  ในชวงที่ลูกคาเลือกซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิต มีการแจกของสมนาคุณที่คุมคาใหกับลูกคาที่ซ้ือกรมธรรม ดังนั้นจึงมีผลตอผูที่ซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตทั้งแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส 
                     5.2)  การสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ  การโฆษณา ประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึง
รูปแบบตาง ๆ ของการประกันชีวิต ผานสื่อตางๆ อยางตอเนื่อง เชน ทีวี อินเทอรเน็ต เอกสารแผน
พับของธนาคาร เพื่อใหลูกคาทราบรายละเอียดเกี่ยวกับกรมธรรมประกันชีวิตแตละรูปแบบที่ทาง
ธนาคารเสนอขายใหกับลูกคา  ดังนั้นจึงมีผลตอผูที่เลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตทั้งแบบนิวเซฟ
เวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส 
                       5.3)  การสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคาร พนักงานมีการแนะนําประกัน
ชีวิตรูปแบบตางๆ ที่เหมาะสมใหกับลูกคาของธนาคาร พรอมทั้งเชิญชวนลูกคาใหทําประกันชีวิต 
โดยมีการอธิบายใหลูกคาเขาใจถึงรูปแบบการประกันชีวิตแบบตาง ๆ รวมทั้งผลตอบแทนที่ไดรับ
จากการทําประกันชีวิต เพื่อใหลูกคามีความเขาใจ ดังนั้นจึงมีผลตอผูที่เลือกซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตทั้งแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส 
 
3.2 สมมติฐานในการศึกษา 
 ในการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต แบบนิวเซฟเวอรพลัส  
และแบบสตารทเตอรพลัส ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มี
สมมติฐานดังตอไปนี้ 
                  1)  สิทธิประโยชนที่ไดรับ  

           1.1)  การหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได สิทธิประโยชนดานนี้มีผลตอการ
เลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต แบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส 

           1.2)  ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต
แบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารเตอรพลัส 
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            1.3)  การเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจากอุบัติเหตุ กรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สตารทเตอรพลัส สามารถเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจากอุบัติเหตุ จึงมีผลตอการเลือกซื้อ
กรมธรรม ประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส 
            1.4)   ระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม กรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส
มีความคุมครองเปนระยะเวลานาน จึงมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบสตารทเตอรพลัส 
มากกวาแบบนิวเซฟเวอรพลัส  
  2)  ความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุแลวเสียชีวิต มีผลตอการเลือก
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส 
                  3)  ความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม ประกันชีวิต
แบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบสตารทเตอรพลัส 
                  4)  ระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกันชีวิต ระยะเวลาของการชําระคาเบี้ยประกันชีวิต
แบบนิวเซฟเวอรพลัสสั้นกวาแบบสตารทเตอรพลัส จึงมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบนิวเซฟเวอรพลัส  มากกวาแบบสตารทเตอรพลัส 
                5)  การสงเสริมการขายของธนาคารไทยพาณิชย   

             5.1)  การแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันภัย มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส  และแบบสตารทเตอรพลัส 
                           5.2)  การสงเสริมการขายผานสื่อตาง ๆ  มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต  
แบบนิวเซฟเวอรพลัส  และแบบสตารทเตอรพลัส 
                             5.3)  การสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคาร มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส  และแบบสตารทเตอรพลัส   
 
3.3 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
  

การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษา โดยทําการสอบถามลูกคาผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ผาน
ธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 300 ตัวอยาง โดยการเก็บตาม
สัดสวนลูกคาผูซ้ือประกันชีวิตผานสาขาของธนาคารไทยพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 23 สาขา โดยกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาเปน 2 กลุม คือกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบนิวเซฟเวอรพลัส (New Saver Plus) จํานวน 150 ตัวอยาง และกลุมผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
แบบสตารทเตอรพลัส (Starter Plus) จํานวน 150 ตัวอยาง (ตารางที่ 3.1) 
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ตารางที่ 3.1  กลุมตัวอยางที่เลอืกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมอืง 
        จังหวัดเชียงใหม ตั้งแต 1 มกราคม 2548-31 ธันวาคม 2549 

 หนวย : ราย 

รูปแบบประกันชีวิต 

นิวเซฟเวอรพลัส    
(New Saver Plus) 

สตารทเตอรพลัส 
 (Starter Plus) 

สาขา 

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 
ทาแพ 118 23 279 25 
ยอยถนนชางคลาน (เชียงใหม) 1 0 19 2 
ยอยมหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงใหม 10 2 31 3 
ยอยถนนโชตนา (เชียงใหม) 53 10 51 5 
ศรีนครพิงค 68 13 112 10 
ยอยบิ๊กซี เชียงใหม 14 3 31 3 
สี่แยกสนามบินเชียงใหม 32 6 70 6 
ยอยเทสโกโลตัส หางดง (เชียงใหม) 5 1 18 2 
ถนนเมืองสมุทร (เชียงใหม) 36 7 40 4 
ยอยเทสโกโลตัส เชียงใหม กาดคําเที่ยง 11 2 8 1 
ประตูเชียงใหม 26 5 82 7 
ยอยประตูทาแพ 22 4 79 7 
ยอยมีโชค (เชียงใหม) 12 2 49 4 
โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) 19 4 62 5 
ประตูชางเผือก 48 9 228 20 
คณะแพทยศาสตรเชียงใหม 63 12 177 16 
ยอยตลาดสมเพชร (เชียงใหม) 15 3 25 2 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 70 14 123 11 
ยอยถนนนิมมานเหมินทร (เชียงใหม) 33 6 45 4 
ยอยกาดสวนแกว (เชียงใหม) 17 3 46 4 
สี่แยกสันกําแพง (หนองปาครั่ง) 63 12 53 5 
ยอยสี่แยกหนองหอย (เชียงใหม) 13 3 39 3 
ยอยเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหม 14 3 26 2 

รวม 763 150 1693 150 

ที่มา : ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) (2550) 
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3.4  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถาม สอบถาม
ลูกคาที่ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ บทความที่เกีย่วของ และการคนควาผานทางระบบอินเทอรเน็ต      

 
3.5  วิธีการและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
 
 1)  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส 
และแบบสตารทเตอรพลัส ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
ประกอบดวยปจจัย 5 ปจจัยหลัก ดังนี้คือ  
        1.1)  ปจจัยดานสิทธิประโยชนที่ไดรับ ประกอบดวย  
   - การหักคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินได  
   - ผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต  
   - การเบิกคารักษาพยาบาลอันเนื่องจากอุบัติเหตุ  
   - ระยะเวลาของความคุมครองจากกรมธรรม  
  1.2)  ปจจัยดานความเสี่ยงตอการที่จะเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ และเสียชีวิต 
  1.3)  ปจจัยดานความเหมาะสมของคาเบี้ยประกันชีวิต  
  1.4)  ปจจัยดานระยะเวลาการชําระคาเบี้ยประกัน  
  1.5)  ปจจัยดานการสงเสริการขายของธนาคารไทยพาณิชย ประกอบดวย  
   - การแจกของสมนาคุณใหกับผูทําประกันภัย  
   - การสงเสริมการขายผานสื่อตางๆ  
   - การสงเสริมการขายผานพนักงานของธนาคาร 
 ในหัวขอนี้ทําการออกแบบสอบถามกลุมตัวอยางผูที่ ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต โดย
สอบถามวาปจจัยทั้ง 5 ปจจัยดังกลาวขางตนมีผลหรือไมมีผลตอการเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ความถี่และรอยละ และยังทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็น
ของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และสตารทเตอรพลัส เมื่อจําแนกตามกลุม
อายุ อาชีพ และรายได โดยใชสถิติไควสแควร (χ2) 
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  2)  ในการศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบนิวเซฟเวอรพลัส และแบบ
สตารทเตอรพลัส ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย
หัวขอดังตอไปนี้คือ ระยะเวลาของการรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับบริการดานประกันชีวิตผาน
ธนาคาร จํานวนทุนประกันชีวิต ลักษณะและวิธีการชําระคาเบี้ยประกัน แหลงขาวสารในการ
รับทราบขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขายประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย บุคคลที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต การสงเสริมการขายในชวงที่ซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวติ  และการทําประกันชีวิตกับบริษัทอื่น  
 ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และนําเสนอขอมูลในรูป
ของตารางแจกแจงความถี่  และรอยละ 
 3)  การศึกษาความพึงพอใจในการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคากลุมตัวอยาง ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  สามารถวัดระดับความพึงพอใจออกเปน 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการสงเสริมการขาย และดานคุณภาพการใหบริการ อาศัยหลักเกณฑวัดความพึง
พอใจโดยวิธีไลเคอรท (Likert Scale) โดยใหลูกคาตอบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ปานกลาง 
หรือนอย และใหคะแนน ดังนี้ 
 
   ความพึงพอใจ    คะแนน 
   มาก               3 
   ปานกลาง              2 
   นอย               1 
          
เกณฑการแปรความหมายในการวิเคราะหขอมูล 
 ระดับความพึงพอใจของลูกคาธนาคารไทยพาณิชยที่ใชบริการประกันชีวิตกับธนาคาร ซ่ึง
ไดกําหนดแบงชวงออกเปน 3 ชวง ไดแก มาก ปานกลาง และนอย โดยใชสูตรคํานวณ ดังนี้ 
 
  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 3-1 = 0.66 
   จํานวนชวง     3 
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โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตการแปรความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยยึด
เกณฑตามคาที่ไดจากสูตรคาํนวณของระดับชั้น เทากับ 0.66 ดังนี ้
 
 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.66 หมายถึง ลูกคาที่เลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผาน 
      ธนาคารไทยพาณิชย มีความพึงพอใจอยูใน 
      ระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.67-2.33 หมายถึง  ลูกคาที่เลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผาน 
      ธนาคารไทยพาณิชย มีความพึงพอใจอยูใน 
      ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.00 หมายถึง  ลูกคาที่เลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผาน 
      ธนาคารไทยพาณิชย มีความพึงพอใจอยูใน 
      ระดับมาก 


