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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษาเรื่องการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตอการซื้อรูปแบบประกันภัย            

โรครายแรง โดยทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพื่อทําการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
ตอการซื้อรูปแบบประกันภัยโรครายแรง โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาที่ซ้ือประกันภัย
โรครายแรงกับบริษัทประกันภัยทั้ง 3 แหง ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 
จํากัด  บริษัท AIA ประกันชีวิต จํากัด และบริษัทไทยประกันชีวิต จํากัด โดยทําการสุมจากบริษัท
ทั้ง 3 แหงๆ ละ 100 ราย รวมทั้งหมด 300 ราย เปนกลุมเปาหมาย ประกอบดวยขอมูล 3 สวน คือ 
ขอมูลสวนบุคคล  ขอมูลความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยโรค
รายแรง และขอมูลเกี่ยวกับความพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกันภัยกับการซื้อประกันภัย
โรค     รายแรง ในการศึกษาครั้งนี้นําเสนอผลการศึกษา 

 
4.1   ลักษณะทั่วไปของผูซ้ือประกันโรครายแรง 

   1)   เพศของผูซ้ือประกันโรครายแรง 
ผลของการศึกษากลุมตัวอยางที่ซ้ือประกันภัยโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา ผูซ้ือเปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย โดยมีเพศหญิง จํานวน 170 คิดเปนรอยละ 56.7 เพศชายจํานวน 130 คนคิด
เปนรอยละ 43.3 ดังตาราง 4.1 

 
ตาราง 4.1 เพศของผูซ้ือประกันโรครายแรง  

 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 130 43.3 
หญิง 170 56.7 
รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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1)   อายุของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
   ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือประภัยโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวาลูกคามีอายุ
ระหวาง 31-40 ปมากที่สุด  คดิเปนรอยละ 45.0 รองลงมามีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 32.7  
และอายุมากกวา 40 ป มีจํานวนนอยที่สุด คือ 67 คน คิดเปนรอยละ 22.3 ดังตาราง 4.2 
 

ตาราง 4.2 อายุของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21-30 ป 98 32.7 
31-40 ป 135 45.0 

มากกวา 40 ป 67 22.3 
รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

   3)   สถานภาพการสมรสของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางของผูซ้ือประภัยโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวาผูซ้ือมีสถานภาพ
สมรสมากที่สุด มีจํานวน 186 คิดเปนรอยละ 62.0  รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 114 คน คิด
เปนรอยละ 38.0  ดังตาราง 4.3 
 
ตาราง 4.3 สถานภาพการสมรสของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 114 38.0 
สมรส 186 62.0 
รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4) ระดับการศึกษาของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
       ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางของผูซ้ือประภัยโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา  ลูกคามี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมามีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 30.3  ดังตาราง 4.4 
 
ตาราง 4.4 ระดับการศึกษาของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 91 30.3 
สูงกวาปริญญาตรี 209 69.7 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

5) อาชีพของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
     ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางของผูซ้ือประภัยโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวาผูซ้ือมี
อาชีพรับจางมากที่สุด  จํานวน 130 คน คดิเปนรอยละ 43.3 รองลงมามีอาชีพรับราชการ จํานวน  83 
คน คิดเปนรอยละ 27.7 อาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และอาชีพคาขาย
นอยที่สุด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 13.3  ดังตาราง 4.5 
 
ตาราง 4.5 อาชีพของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
คาขาย 41 13.3 
รับจาง 130 43.3 

รับราชการ 83 27.7 
ธุรกิจสวนตวั 46 15.3 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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6) รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
    ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางของผูซ้ือประภัยโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา ผูซ้ือ
ประกันโรครายแรงมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาท มากที่สุดจํานวน 168 คน คิดเปนรอย
ละ 56.0   รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001-10,000 บาท จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.7  
มีรายไดประมาณ 5,001-8,000 บาท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 18.7 และมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท
นอยที่สุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ดังตาราง 4.6 

 
ตาราง 4.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
 

รายได  จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 17 5.7 
5,001-8,000 บาท 56 18.7 
8,001-10,000 บาท 59 19.7 
มากกวา 10,000 บาท 168 56.0 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
7) อัตราเบี้ยประกันของผูซ้ือประกันโรครายแรง  

     ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของผูซ้ือประภยัโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา ผูซ้ือ
ประกันโรครายแรงมีอัตราเบีย้ประกนัระหวาง 10,000 บาท มากที่สุดจาํนวน 269 คน คิดเปน      รอย
ละ 89.7 รองลงมามีอัตราเบี้ยประกันมากกวา 30,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.3       ดัง
ตาราง 4.7 

 
ตาราง 4.7 อัตราเบี้ยประกันของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
 

อัตราเบี้ยประกันตอป จํานวน รอยละ 
 10,000-30,000 บาท 269 89.7 
มากกวา 30,000 บาท 31 10.3 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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8) ทุนประกันของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
      ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของผูซ้ือประภยัโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา ผูซ้ือ
ประกันโรครายแรงมีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท มากที่สุดจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
38.0  รองลงมามีทุนประกันระหวาง 200,001-300,000 บาท จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 32.3 และ
ทุนประกัน 100,000-200,000 บาทนอยที่สุด จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 29.7  ดังตาราง 4.8 
 
ตาราง 4.8 ทุนประกันของผูซ้ือประกันโรครายแรง   
 

ทุนประกัน จํานวน รอยละ 
100,000-200,000 บาท 89 29.7 
200,001-300,000 บาท 97 32.3 
มากกวา 300,000 บาท 114 38.0 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

9) จํานวนครั้งท่ีเคยทําประกันภัยโรครายแรงของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
        ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของผูซ้ือประภัยโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา ผูซ้ือ 

ประกันโรครายแรงยังไมเคยทําประกันภัยโรครายแรงมากอนเลยมากทีสุ่ดจํานวน 136 คน   คิดเปน 
รอยละ 45.3  รองลงมามีเคยทําประกันภัยโรครายแรงมาแลว 1 คร้ัง จํานวน 95 คน   คิดเปนรอยละ 
31.7 เคยทําประกันโรครายแรงมาแลวมากกวา 3 คร้ัง จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ  15.0  และเคย 
ทําประกันโรครายแรงมาแลว 2 คร้ัง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ดังตาราง 4.9 
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ตาราง 4.9  จํานวนครั้งท่ีเคยทําประกันภัยโรครายแรงของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
 
จํานวนครั้งท่ีเคยทําประกันภัยโรครายแรง จํานวน รอยละ 

ไมเคยทํา 136 45.3 
1 คร้ัง 95 31.7 
2 คร้ัง 24 8.0 

มากกวา 3 คร้ัง 45 15.0 
รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

10) จํานวนบุคคลท่ีอยูในวัยพึง่พา (เด็กและคนชรา) ท่ีตองรับผดิชอบของผูซ้ือประกันโรค       
รายแรง  

     ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของผูซ้ือประภยัโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา ผูซ้ือ
ประกันโรครายแรงมีบุคคลที่อยูในวัยพึ่งพา (เด็กและคนชรา) ที่ตองรับผิดชอบ จํานวน 2 คน มาก
ที่สุดจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือไมมีบุคคลที่อยูในวยัพึ่งพา (เด็กและคนชรา) 
ที่ตองรับผิดชอบ ซ่ึงมีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 30.7 มีบุคคล 1 คน ที่อยูในวยัพึง่พา (เดก็และ
คนชรา) ที่ตองรับผิดชอบ จํานวน  53  คน คิดเปนรอยละ 17.7 และ มีบุคคลมากกวา 3 คนที่อยูในวัย
พึ่งพา (เดก็และคนชรา) ที่ตองรับผิดชอบ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ดังตาราง 4.10 
ตาราง 4.10   จํานวนบุคคลท่ีอยูในวัยพึ่งพา (เด็กและคนชรา) ท่ีตองรับผิดชอบของผูซ้ือประกันโรค      
          รายแรง  
 

จํานวนบุคคลท่ีอยูในวัยพึง่พา  
(เด็กและคนชรา) ท่ีตองรับผดิชอบ จํานวน รอยละ 

ไมมี 92 30.7 
1 คน 53 17.7 
2 คน 130 43.3 

มากกวา 3 คน 25 8.3 
รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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11)  ผูซ้ือประกันโรครายแรงเคยมีญาติพี่นองที่เคยปวยเปนโรครายแรง 
      ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของผูซ้ือประภยัโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา ผูซ้ือ
ประกันโรครายแรงไมเคยมญีาติพี่นองที่เคยปวยเปนโรครายแรงมากที่สุดจํานวน 162 คน คิดเปนรอย
ละ 54.0 รองลงมาเคยมีญาตพิี่นองที่เคยปวยเปนโรครายแรง จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 46.0  ดัง
ตาราง 4.11 

 
ตาราง 4.11 ผูซ้ือประกันโรครายแรงเคยมีญาติพี่นองที่เคยปวยเปนโรครายแรง 
 

ญาติพี่นองท่ีเคยปวยเปนโรครายแรง จํานวน รอยละ 
เคย 138 46.0 

ไมเคย 162 54.0 
รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

12)  ผูซ้ือประกันโรครายแรงเคยทํางานในสภาพแวดลอมท่ีเสี่ยงตอการเปนโรครายแรง 
      ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางของผูซ้ือประภัยโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา ผูซ้ือ
ประกันโรครายแรงไมเคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรงมากที่สุด  จํานวน 
177 คน คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาเคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรง 
จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 41.0  ดังตาราง 4.12 

 
ตาราง 4.12 ผูซ้ือประกันโรครายแรงเคยทํางานในสภาพแวดลอมท่ีเสี่ยงตอการเปนโรครายแรง 
 

สภาพแวดลอมท่ีเสี่ยงเปนโรครายแรง จํานวน รอยละ 
เคย 123 41.0 

ไมเคย 177 59.0 
รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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13)  ความนาเชื่อถือของตัวแทนมีผลในการตัดสินใจทําประกันภัยโรครายแรง 
      ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางของผูซ้ือประภัยโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา ความ
นาเชื่อถือของตัวแทนมีผลในการตัดสินใจทําประกันภยัโรครายแรงมากที่สุดจํานวน 199 คน คิด
เปนรอยละ 66.3 รองลงมาความนาเชือ่ถือของตัวแทนไมมีผลในการตัดสินใจทาํประกันภัยโรค
รายแรง จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 33.7  ดังตาราง 4.13 

 
ตาราง 4.13 ความนาเชื่อถือของตัวแทนมีผลในการตัดสินใจทําประกันภัยโรครายแรง 
 

ความนาเชื่อถอืของตัวแทนประกัน จํานวน รอยละ 
มีผล 199 66.3 

ไมมีผล 101 33.7 
รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

14) ชื่อเสียงของบริษัทประกันมีผลในการตัดสินใจทําประกันภัยโรครายแรง 
     ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของผูซ้ือประภยัโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา 
ชื่อเสียงของบริษัทประกันมผีลในการตัดสินใจทําประกนัภัยโรครายแรงมากที่สุดจํานวน 203 คน 
คิดเปนรอยละ 67.7 รองลงมาชื่อสียงของบริษัทประกันไมมีผลในการตัดสินใจทาํประกันภัยโรค
รายแรง จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 32.2  ดังตาราง 4.14 
 
ตาราง 4.14 ชื่อเสียงของบริษัทประกนัมีผลในการตัดสนิใจทําประกนัภัยโรครายแรง 
 

ชื่อเสียงของบริษัทประกัน จํานวน รอยละ 
มีผล 203 67.7 

ไมมีผล 97 32.2 
รวม 300 100 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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15)  เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจทําประกันภัยโรครายแรง 
      ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของผูซ้ือประภยัโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา 
ผูประกันภยัโรครายแรงมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจทําประกันโรครายแรงมากที่สุดคือ ตองการมี
วงเงินไวรักษาพยาบาลในยามเจ็บปวย จํานวน 81คน คิดเปนรอยละ 27.0 รองลงมาคือไดรับการ
ชักชวนจากผูขาย/ตัวแทน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 22.3  ทําประกันภัยโรครายแรงเพราะเบี้ย
ประกันต่ําคุมกับความคุมครอง จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 19.3 ผูประกันภยัตัดสินใจทํา
ประกันภัยโรครายแรงเพราะไมสามารถเบิกคารักษาพยาบาลจากทางราชการกองทุน  30 บาท 
ประกันสังคมได จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 18.3 และผูทําประกนัภัยโรครายแรงตัดสินใจทํา
ประกันภัยโรครายแรงนอยที่สุด คือเพื่อเปนเงินมรดกใหลูกหลานหากเสียชีวติ จํานวน 39 คน คิด
เปนรอยละ 13.0 ดังตาราง 4.15 

 
ตาราง 4.15 เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจทําประกันภัยโรครายแรง 
 

เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการตดัสินใจทําประกัน จํานวน รอยละ 
  ไดรับการชักชวนจากผูขาย/ตัวแทน 67 22.3 
  ตองมีเงินไวรักษาพยาบาลในยามเจ็บปวย 81 27.0 
  เพราะไมสามารถเบิกคารักษาพยาบาลจากทางราชการ กองทุน  
  30 บาท ประกันสังคมได 

 
55 

 
18.3 

  เบี้ยประกันต่าํคุมกับความคุมครอง 58 19.3 
  เปนเงินมรดกใหลูกหลานหากเสียชีวิต 39 13.0 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
4.2    ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยโรครายแรง 
          การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทําประกันภัยโรครายแรงนั้น จะทําการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อประกันภัย และปจจัยทางดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส เปนตน ซ่ึงจะวิเคราะหโดยใช วิธี Chi-square สําหรับผลการวิเคราะหมีดังตอไปนี้ 
          4.2.1   ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามเพศ 

      จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อรูปแบบ
ประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ มีทุนประกัน
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มากกวา 300,000 บาท จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมามีทุนประกันระหวาง 100,000 
บาท – 200,000 บาท จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 40.00 สําหรับผูตอบแบบสอบามเพศหญิง มีทุน
ประกันระหวาง 200,001 บาท – 300,000 บาท จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 48.20 รองลงมามีทุน
ประกัน มากกวา 300,000 บาท จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 30.00 ดังตาราง 4.16 

 
ตาราง 4.16     ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรง

จําแนกตามเพศ 
เพศ ทุนประกัน 

ชาย หญิง รวม 
จํานวน 52 37 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 40.00  21.80  29.70  
จํานวน 15 82 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 11.50  48.20  32.30  
จํานวน 63 51 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 48.50  30.00  38.00  
จํานวน 130 170 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  

χ2
cal=45.546 , χ2

table= 5.99,degree of freedom = 2, Sig. =0.000  
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : เพศไมความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภยัโรครายแรง 
H1 : เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภยัโรครายแรง 

 
จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 45.546 และคาไคส

แควรจากตารางมีคาเทากับ 5.99 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและเพศ มีความสัมพันธ ทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
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4.2.1   ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามอายุ  
            จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อ

รูปแบบประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 21 ป – 30 ป 
สวนใหญ มีทุนประกันระหวาง 100,000 บาท จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมามีทุน
ประกันมากกวา 34 ราย คิดเปนรอยละ 34.70 สําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 31ป – 40ป 
สวนใหญมีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 48.90 รองลงมามีทุน
ประกันระหวาง 200,001 บาท – 300,000 บาท จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 31.10 และสําหรับ
ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 40 ป สวนใหญมีทุนประกันระหวาง 200,000 บาท – 300,000 บาท 
จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 62.70 รองลงมามีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 14 ราย 
คิดเปนรอยละ 20.90   ดังตาราง 4.17 
 
ตาราง 4.17 อายุของผูซ้ือประกันโรครายแรง 

อายุ ทุนประกัน 
21-30 31-40 > 40 รวม 

จํานวน 51 27 11 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 52.00  20.00  16.40  29.70  
จํานวน 13 42 42 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 13.30  31.10  62.70  32.30  
จํานวน 34 66 14 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 34.70  48.90  20.90  38.00  
จํานวน 98 135 67 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  

χ2
cal= 64.579, χ2

table= 9.49,degree of freedom =4 , Sig. =0.000  
ที่มา : จากการคํานวณ 

ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : อายุไมความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภยัโรครายแรง 
H1 : อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภยัโรครายแรง 
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จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 64.579 และคาไคส
แควรจากตารางมีคาเทากับ 9.49 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและอายุ มีความสัมพันธ ทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
 

4.2.2 ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามสถานภาพ 
          จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อรูปแบบ

ประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามสถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสดสวน
ใหญ มีทุนประกันระหวาง 100,000 บาท – 200,000 บาท จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 45.60 
รองลงมามีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานว น 49 ราย คิดเปนรอยละ 43.00 และสําหรับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส สวนใหญ มีทุนประกันระหวาง 200,001 บาท – 300,000 
บาท จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 45.20  ดังตาราง 4.18 
 
ตาราง 4.18 สถานภาพของผูซ้ือประกันโรครายแรง 

สถานภาพ ทุนประกัน 
โสด สมรส รวม 

จํานวน 52 37 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 45.60  19.90  29.70  
จํานวน 13 84 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 11.40  45.20  32.30  
จํานวน 49 65 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 43.00  34.90  38.00  
จํานวน 114 186 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  

χ2
cal=41.875, χ2

table= 5.99,degree of freedom = 2, Sig. =0.000  
ที่มา : จากการคํานวณ 

ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : สถานภาพไมความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภัยโรค
รายแรง 
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H1 : สถานภาพมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภัยโรค
รายแรง 

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 41.875 และคาไคส
แควรจากตารางมีคาเทากับ 5.99 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและสถานภาพ มีความสัมพันธ ทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ
ที่ 0.05  
 

4.2.3 ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จําแนกตามระดับการศึกษา 
          จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อรูปแบบ

ประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรีสวนใหญ มีทุนประกัน ระหวาง 100,000 บาท – 200,000 บาท จํานวน 47 ราย คิด
เปนรอยละ 51.60 รองลงมามีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 34.10 
และสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีทุนประกัน ระหวาง 
200,001 บาท – 300,000 บาท จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 40.20 รองลงมามีทุนประกัน มากกวา 
300,000 บาท จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 39.70  ดังตาราง 4.19 
 
ตาราง 4.19 ระดับการศึกษาของผูซ้ือประกันโรครายแรง 

ระดับการศึกษา ทุนประกัน 
ตํ่ากวาปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รวม 

จํานวน 47 42 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 51.60  20.10  29.70  
จํานวน 13 84 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 14.30  40.20  32.30  
จํานวน 31 83 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 34.10  39.70  38.00  
จํานวน 91 209 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  

χ2
cal=34.965 , χ2

table= 5.99,degree of freedom =2 , Sig. = 0.000 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : ระดับการศึกษาไมความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภัย
โรครายแรง 

H1 : ระดับการศึกษามีความสมัพันธกับพฤตกิรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภัยโรค
รายแรง 

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 34.965 และคาไคส
แควรจากตารางมีคาเทากับ 5.99 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและระดับการศึกษา มีความสัมพันธ ทางสถิติ ณ ระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05  
 

4.2.4    ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จําแนกตามอาชีพ 
             จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อ

รูปแบบประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขายสวน
ใหญ มีทุนประกัน ระหวาง 200,000 บาท – 300,000 บาท จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 51.20 
รองลงมา มีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 48.80 สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง สวนใหญมีทุนประกันระหวาง 100,000 บาท – 200,000 บาท จํานวน 
84 ราย คิดเปนรอยละ 64.60 รองลงมามีทุนประกันระหวาง 200,000 บาท – 300,000 บาท จํานวน 
45 ราย คิดเปนรอยละ 34.60  ในสวนของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการสวนใหญ มีทุน
ประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 73.50 รองลงมา มีทุนประกันระหวาง 
200,001 – 300,000 บาท จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 22.90 และในสวนของผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวสวนใหญมีทุนประกัน มากกวา 300,000 บาท จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 
69.60 รองลงมา มีทุนประกัน ระหวาง 200,001 บาท – 300,000 บาท จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 
26.10 ดังตาราง 4.20 
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ตาราง 4.20   อาชีพของผูซ้ือประกันโรครายแรง 
อาชีพ ทุนประกัน 

คาขาย รับจาง รับราชการ ธุรกิจสวนตัว รวม 
จํานวน - 84 3 2 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ - 64.60  3.60  4.30  29.70  
จํานวน 21 45 19 12 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 51.20  34.60  22.90  26.10  32.30  
จํานวน 20 1 61 32 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 48.80  0.80  73.50  69.60  38.00  
จํานวน 41 130 83 46 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  

χ2
cal= 190.443, χ2

table= 12.50,degree of freedom = 6, Sig. =0.000  
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : อาชีพไมความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรง 
H1 : อาชีพมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรง 
จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 190.443 และคาไคส

แควรจากตารางมีคาเทากับ 12.50 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและอาชีพ มีความสัมพันธ ทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 
0.05  
 

4.2.5   ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
            จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อ

รูปแบบประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาทสวนใหญ มีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 9 ราย คิด
เปนรอยละ 52.90 รองลงมามีทุนประกัน 200,001 บาท – 300,000 บาท จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 
41.20 สําหรับผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 8,000 บาทสวนใหญ มีทุน
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ประกัน 100,000 – 200,000 บาท จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 53.60 รองลงมามีทุนประกัน 
มากกวา 300,000 บาท จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 35 ในสวนของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 8,001 บาท – 10,000 บาท สวนใหญ มีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 35 
ราย คิดเปนรอยละ 59.30 รองลงมามีทุนประกันระหวาง 100,000 บาท – 200,000 บาท จํานวน 21 
ราย คิดเปนรอยละ 35.60 และในสวนของ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 
10,000 บาทสวนใหญ มีทุนประกันระหวาง 200,001 -300,000 บาท จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 
48.80 รองลงมามีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 29.20 ดังตาราง
4.21 
 
ตาราง 4.21  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูซ้ือประกันโรครายแรง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน(บาท/เดือน) 
ทุนประกัน นอยกวา 

5,000 
5,001-
8,000 

8,001-
10,000 

มากกวา 
10,000 รวม 

จํานวน 1 30 21 37 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 5.90  53.60  35.60  22.00  29.70  
จํานวน 7 5 3 82 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 41.20  8.90  5.10  48.80  32.30  
จํานวน 9 21 35 49 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 52.90  37.50  59.30  29.20  38.00  
จํานวน 17 56 59 168 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  

χ2
cal=67.097 , χ2

table= 12.50,degree of freedom = 6, Sig. = 0.000 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : รายไดเฉล่ียตอเดือนไมความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทํา

ประกันภัยโรครายแรง 
H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทํา

ประกันภัยโรครายแรง 
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จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 67.097 และคาไคส
แควรจากตารางมีคาเทากับ 12.50 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธ ทางสถิติ ณ ระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05  

 
4.2.6   ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จําแนกตามอัตราเบี้ยประกัน 
             จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อ

รูปแบบประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามอัตราเบี้ยประกัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีเบี้ย
ประกันระหวาง 10,000 – 30,000 บาทสวนใหญ มีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 111 
ราย คิดเปนรอยละ 41.30 รองลงมา มีทุนประกันระหวาง 100,000 – 200,000 บาท จํานวน 87 ราย 
คิดเปนรอยละ 32.30 และสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีเบี้ยประกันมากกวา 30,000 บาท สวนใหญ 
มีทุนประกันอยูระหวาง 200,001 – 300,000 บาท จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 83.90   ดังตาราง
4.22 

 
ตาราง 4.22    อัตราเบี้ยประกันของผูซ้ือประกันโรครายแรง 

อัตราเบี้ยประกัน(บาท/ป) ทุนประกัน 
 10,000 - 30,000  มากกวา 30,000  รวม 

จํานวน 87 2 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 32.30  6.50  29.70  
จํานวน 71 26 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 26.40  83.90  32.30  
จํานวน 111 3 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 41.30  9.70  38.00  
จํานวน 269 31 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  

χ2
cal=41.979 , χ2

table= 5.99,degree of freedom = 2, Sig. =0.000  
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : อัตราเบี้ยประกันไมความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภยั
โรครายแรง 

H1 : อัตราเบี้ยประกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภยั
โรครายแรง 

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 41.979 และคาไคส
แควรจากตารางมีคาเทากับ 5.99 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและอัตราเบี้ยประกัน มีความสัมพันธ ทางสถิติ ณ ระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05  
 

4.2.7  ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเคยทําประกันภัยโรครายแรง 
             จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อ

รูปแบบประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามจํานวนครั้งที่เคยทําประกันภัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ไมเคยทําประกันเลยสวนใหญ มีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 
48.50 รองลงมามีทุนประกัน ระหวาง 100,000 – 200,000 บาท จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 40.40 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เคยทําประกันภัยจํานวน 1 ครั้ง สวนใหญมีทุนประกันระหวาง 
200,001 – 300,000 บาท จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา มีทุนประกันมากกวา 
300,000 บาท จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 35.80 ในสวนของผูตอบแบบสอบถามที่เคยทํา
ประกันภัยจํานวน 2 ครั้ง สวนใหญมีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 11 ราย คิดเปนรอย
ละ 45.80 รองลงมามีทุนประกันระหวาง 100,000 – 200,000 บาท จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 
37.50 และผูตอบแบบสอบถามที่เคยทําประกันภัยมากกวา 3 คร้ัง จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 
88.90 รองลงมามีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 6.70  ดังตาราง
4.23 
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ตาราง 4.23   จํานวนครั้งที่เคยทําประกันภัยของผูซ้ือประกันโรครายแรง 
จํานวนครั้งที่เคยทําประกันภัย ทุนประกัน 

ไมเคย 1 คร้ัง 2 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง รวม 
จํานวน 55 23 9 2 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 40.40  24.20  37.50  4.40  29.70  
จํานวน 15 38 4 40 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 11.00  40.00  16.70  88.90  32.30  
จํานวน 66 34 11 3 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 48.50  35.80  45.80  6.70  38.00  
จํานวน 136 95 24 45 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  

χ2
cal=99.680 , χ2

table= 12.50,degree of freedom = 6, Sig. = 0.000 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : จํานวนครั้งที่เคยทําประกันภัยไมความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการ

ทําประกันภัยโรครายแรง 
H1 : จํานวนครั้งที่เคยทําประกันภัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทํา

ประกันภัยโรครายแรง 
จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 99.680 และคาไคส

แควรจากตารางมีคาเทากับ 12.50 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและจํานวนครั้งที่เคยทําประกันภัย มีความสัมพันธ ทาง
สถิติ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
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4.2.8    ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จําแนกตามจํานวนบุคคลท่ีอยูในวัยพึ่งพา (เด็กและ
คนชรา) ท่ีตองรับผิดชอบ 
                 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อ
รูปแบบประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามจํานวนบุคคลที่อยูในวัยพึ่งพาที่ตองรับผิดชอบ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีบุคคลที่อยูในวัยพึ่งพาสวนใหญ มีทุนประกัน มากกวา 300,000 บาท 
จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 47.80 รองลงมากมีทุนประกันระหวาง 200,001 – 300,000 บาท 
จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 32.60 สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีบุคคลอยูในวัยพึ่งพา 1 คน 
สวนใหญ มีทุนประกันระหวาง 100,000 – 200,000 บาท และ ระหวาง 200,001 – 300,000 บาท 
จํานวน 20 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 37.70 ในสวนของผูตอบแบบสอบถามที่มีบุคคลอยูในวัย
พึ่งพา 2 คน สวนใหญมีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 36.20  
รองลงมามีทุนประกันระหวาง 100,000 – 200,000 บาท จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 33.10 และ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีบุคคลในวัยพึ่งพามากกวา 3 คน สวนใหญมีทุนประกันมากกวา 300,000 
บาท จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมามีทุนประกันอยูระหวาง 100,000 – 200,000 
บาท จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 32.00  ดังตาราง 4.24 
 
ตาราง 4.24   จํานวนบุคคลที่อยูในวัยพึ่งพาที่ตองรับผิดชอบ 

จํานวนบุคคลที่อยูในวัยพึ่งพาที่ตองรับผิดชอบ ทุนประกัน 
ไมมี 1 คน 2 คน มากกวา 3 คน รวม 

จํานวน 18 20 43 8 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 19.60  37.70  33.10  32.00  29.70  
จํานวน 30 20 40 7 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 32.60  37.70  30.80  28.00  32.30  
จํานวน 44 13 47 10 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 47.80  24.50  36.20  40.00  38.00  
จํานวน 92 53 130 25 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  

χ2
cal= 10.619, χ2

table= 12.50,degree of freedom =6 , Sig. = 0.101 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : จํานวนบคุคลที่อยูในวยัพึ่งพาที่ตองรบัผิดชอบไมความสัมพันธกบัพฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรง 

H1 : จํานวนบคุคลที่อยูในวยัพึ่งพาที่ตองรบัผิดชอบมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรง 

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 10.619 และคาไคส
แควรจากตารางมีคาเทากับ 12.50 ซ่ึงมีคา มากกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะยอมรับ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ไมตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผู
ซ้ือประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและจํานวนบุคคลที่อยูในวัยพึ่งพาที่ตองรับผิดชอบ ไมมี
ความสัมพันธ ทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
 

4.2.9   ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จําแนกตามการมีญาติพี่นองที่ปวยเปนโรครายแรง 
              จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อ

รูปแบบประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามการมีญาติพี่นองที่ปวยเปนโรครายแรง พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่เคยมีญาติพี่นองที่ปวยเปนโรครายแรงสวนใหญ มีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท 
จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 44.20 รองลงมา มีทุนประกันระหวาง 100,000 – 200,000 บาท 
จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 30.40 และสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยมีญาติพี่นองที่ปวย
เปนโรครายแรง สวนใหญมีทุนประกันระหวาง 200,001 – 300,000 บาท จํานวน 62 ราย คิดเปน
รอยละ 38.30 รองลงมามีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 32.70 ดัง
ตาราง 4.25 
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ตาราง 4.25    การมีญาติพี่นองที่ปวยเปนโรครายแรง 
เคยมีญาติพี่นองที่ปวยเปนโรครายแรง ทุนประกัน 

เคย ไมเคย รวม 
จํานวน 42 47 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 30.40  29.00  29.70  
จํานวน 35 62 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 25.40  38.30  32.30  
จํานวน 61 53 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 44.20  32.70  38.00  
จํานวน 138 162 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  

χ2
cal=6.479 , χ2

table= 5.99 ,degree of freedom = 2, Sig. = 0.039 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : การมีญาติพี่นองที่ปวยเปนโรครายแรงไมความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกัน

ตอการทําประกันภยัโรครายแรง 
H1 : การมีญาติดพี่นองที่ปวยเปนโรครายแรงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกัน

ตอการทําประกันภยัโรครายแรง 
จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 6.479 และคาไคสแควร

จากตารางมีคาเทากับ 5.99 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ สมมติฐาน 
H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอ
การทําประกันภัยโรครายแรงและการมีญาติพี่นองที่ปวยเปนโรครายแรง มีความสัมพันธ ทางสถิติ 
ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
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4.2.10    ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จําแนกตามการทํางานในสภาพแวดลอมท่ีเสี่ยงตอ
การเปนโรครายแรง 

                 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อ
รูปแบบประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามการทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรค
รายแรง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรง
สวนใหญ มีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 46.30 รองลงมามีทุน
ประกันระหวาง 100,000 – 200,000 บาท จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 42.30 และผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมเคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรง สวนใหญมีทุน
ประกันอยูระหวาง 200,001 – 300,000 บาท จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 46.90 รองลงมามีทุน
ประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 32.20  ดังตาราง 4.26 
 
ตาราง 4.26  การทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรง 

เคยทํางานในสภาพแวดลอมท่ีเสี่ยงตอการเปนโรค
รายแรง ทุนประกัน 

เคย ไมเคย รวม 
จํานวน 52 37 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 42.30  20.90  29.70  
จํานวน 14 83 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 11.40  46.90  32.30  
จํานวน 57 57 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 46.30  32.20  38.00  
จํานวน 123 177 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  

χ2
cal= 43.293, χ2

table= 5.99,degree of freedom =2 , Sig. = 0.000 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : การทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรงไมความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภยัโรครายแรง 

H1 : การทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรงมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภยัโรครายแรง 

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 43.293 และคาไคส
แควรจากตารางมีคาเทากับ 5.99 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและการทํางานในสภาพแวดลอมที่เส่ียงตอการเปนโรค
รายแรง มีความสัมพันธทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
 
 4.2.11 ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จําแนกตามความนาเชื่อถือของตัวแทน ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจทําประกันภัยโรครายแรง 

            จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อ
รูปแบบประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามความนาเชื่อถือของตัวแทนที่มีผลตอการตัดสินใจทํา
ประกันภัยโรครายแรง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาความนาเชื่อถือของตัวแทนประกันภัยมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยสวนใหญ มีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 100 ราย คิด
เปนรอยละ 50.30 รองลงมามีทุนประกันอยูระหวาง 100,000 – 200,000 บาท จํานว 78 ราย คิดเปน
รอยละ 39.20 และสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาความนาเชื่อถือของตัวแทนประกันภัยไมมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยสวนใหญมีทุนประกันระหวาง 200,001 – 300,000 บาท จํานวน 76 
ราย คิดเปนรอยละ 75.20 รองลงมามีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 14 ราย คิดเปนรอย
ละ 13.90 ดังตาราง 4.27 
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ตาราง 4.27   ความนาเชื่อถือของตัวแทน ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัยโรครายแรง 
ความนาเชื่อถือของตัวแทนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยโรครายแรง ทุนประกัน 
มีผล ไมมีผล รวม 

จํานวน 78 11 89 100,000 - 200,000 
บาท รอยละ 39.20  10.90  29.70  

จํานวน 21 76 97 200,001 - 300,000 
บาท รอยละ 10.60  75.20  32.30  

จํานวน 100 14 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 50.30  13.90  38.00  
จํานวน 199 101 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  

χ2
cal= 128.164, χ2

table= 5.99,degree of freedom = 2, Sig. =0.000  
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได
ดังตอไปนี ้

H0 : ความนาเชื่อถือของตัวแทน ที่มีผลตอการตัดสินใจทาํประกันภัยโรครายแรงไม
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรง 

H1 : ความนาเชื่อถือของตัวแทน ที่มีผลตอการตัดสินใจทาํประกันภัยโรครายแรงมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรง 
 

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 128.164 และคาไคส
แควรจากตารางมีคาเทากับ 5.99 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและความนาเชื่อถือของตัวแทน ที่มีผลตอการตัดสินใจทํา
ประกันภัยโรครายแรง มีความสัมพันธ ทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
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4.2.12 ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จําแนกตาม    ชื่อเสียงของบริษัทประกันตอการ
ตัดสินใจทําประกันภัย 

              จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อ
รูปแบบประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามชื่อเสียงของบริษัทประกันตอการตัดสินใจทําประกันภัย 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาชื่อเสียงของบริษัทประกันมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัยสวน
ใหญ มีทุนประกัน มากกวา 300,000 บาท จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 49.30 รองลงมามีทุน
ประกันระหวาง 100,000 – 200,000 บาท จํานวน 78 ราย คิดเปนรอยละ 38.40 และสําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่คิดวาชื่อเสียงของบริษัทประกันภัยไมมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัยสวนใหญมี
ทุนประกันอยูระหวาง 200,001 – 300,000 บาท จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 74.20 รองลงมามีทุน
ประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 14.40 ดังตาราง 4.28 
 
ตาราง 4.28  ชื่อเสียงของบริษัทประกนัตอการตัดสินใจทาํประกันภัย 

ชื่อเสียงของบริษัทประกันตอการตัดสินใจทํา
ประกันภัย ทุนประกัน 

มีผล ไมมีผล รวม 
จํานวน 78 11 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 38.40  11.30  29.70  
จํานวน 25 72 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 12.30  74.20  32.30  
จํานวน 100 14 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 49.30  14.40  38.00  
จํานวน 203 97 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  

χ2
cal=114.991 , χ2

table= 5.99,degree of freedom = 2, Sig. = 0.000 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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S = a + bN + cA + dHR+ eE + fM + gU + hQ + iT  +  u 

ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได
ดังตอไปนี ้

H0 : ช่ือเสียงของบริษัทประกันตอการตัดสินใจทําประกันภยั ไมความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภยัโรครายแรง 

H1 : ช่ือเสียงของบริษัทประกันตอการตัดสินใจทําประกันภยั มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรง 

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 114.991 และคาไคส
แควรจากตารางมีคาเทากับ 5.99 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและชื่อเสียงของบริษัทประกันตอการตัดสินใจทํา
ประกันภัย มีความสัมพันธ ทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
 
4.3   ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไมไดจัดกลุมโดยใชวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
regressions Analysis) 
         กําหนดสมการที่แสดงความสัมพันธของปจจัยที่มีผลกระทบตอรูปแบบการทําประกันภัยโรค
รายแรง และหาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระ ที่มีผลกระทบตอตัวแปรตามจาก
แบบจําลองที่ไดกําหนดไว ตามสมการดังนี้ 
 
    แบบจําลองที่ใชในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยโรครายแรง 
 
 

   
โดยที่  S = ทุนประกันภัยโรครายแรง (บาท/ป) 

N =  เพศ 
    0 = ชาย 
    1 = หญิง 
  A = อายุของลูกคาที่ซ้ือประกันภัยโรครายแรง (ป) 

HR  = สถานภาพ  
    0 = ไมสมรส 
    1 = สมรส 
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E =  ระดับการศึกษา 
  0 = ต่ํากวาปริญญาตรี 
  1 = สูงกวาปริญญาตรี 

 M =  เคยมีญาติพี่นองที่ปวยเปนโรครายแรงมากอน 
    0 = เคย 
    1 = ไมเคย 

U = เคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรง 
    0 = ไมเคย 
    1 = เคย 

Q = ความนาเชื่อถือของตัวแทนประกันภัยโรครายแรง 
    0 = ไมมีผล 
    1 = มีผล 

 T =  ช่ือเสียงของบริษัทประกันตอการตัดสินใจทําประกันภัย 
   โรครายแรง 

    0 = ไมมีผล 
    1 = มีผล 
  u   =   คาความคาดเคลื่อน 
  a   =   คาคงที่ (Constant) 
  b,c,d,e,f,g,h,i,j  =  คาสัมประสิทธิ์ (Coefficient) 
 
 จากแบบจําลองดังกลาวเมื่อไดนําตัวแปรที่ เกี่ยวของมาวิเคราะห โดยวิธีวิ เคราะห            
การถดถอยแบบพหุคูณจะไดผลการวิเคราะหตามตาราง 4.32 
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ตาราง 4.29  ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ จากกลุมตัวอยางของผูซ้ือรูปแบบประกันภัย 
                     โรครายแรง จํานวน 300 ราย 

ตัวแปร Coefficient Std. Error t-statistics Sig. 
(Constant) -465058.0 151316.65 -3.073 .002 

N 332082.85 120569.66 2.754 .006 
A 10420.681 2747.472 3.793 .000 

HR 527291.61 109486.81 4.816 .000 
E -182131.3 78298.686 -2.326 .021 
M 65672.516 44139.601 1.488          .138 
U 213415.50 97188.903 2.196 .029 
Q 51005.685 190846.80 .267 .789 
T -41214.072 188940.31 -.218 .827 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม(N)  = 300, R2 = .216 
ที่มา : จากการคํานวณผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณตามภาคผนวก  
  

สมการของทุนประกันของผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จากกลุมตัวอยาง 300 ราย ตามผลการ
วิเคราะหตารางที่ 4.32 ผลที่ไดปรากฏดังนี้ 
 
  S =  -465058.0* + 332082.85N* + 10420.681A* + 527291.61HR* – 182131.3E*+ 65672.516M 

+ 213415.50U* + 51005.685Q – 41214.072T  
 R2 = 0.216 SE = 369848.16 
 *มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากสมการขางตนพบวา เพศ (N), อายุ (A), สถานภาพ (HR), ระดับการศึกษา (E) และการ
เคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เส่ียงตอการเปนโรคราย (U) เปนปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95%  

ในการอธิบายเรื่องทุนประกันมีความสําคัญตอการซื้อประกันภัยโรครายแรงนั้นจะนําตัว
แปรทั้ง 6 ตัวที่มีนัยสําคัญทางสถิติ มาแปลความหมาย ดังตอไปนี้ 
 1)  ตัวแปรทางดานเพศ(N) มีนัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนทุนประกันภัยของผู ซ้ือ
ประกันภัย โดยมีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ 332082.85 แสดงวาผูซ้ือประกันเพศหญิงมีทุนประกันภัย
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มากกวาผูซ้ือประกันเพศชายอยู 332,082.85 บาท อาจเนื่องจากวาเพศหญิงมีความเสี่ยงในการเปน
โรครายแรงมากกวาเพศชายจึงทําใหเพศหญิงมีการซื้อประกันภัยโรครายแรงมากกวาเพศชาย 
 2)  ตัวแปรทางดานอายุ (A) มีนัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนทุนประกันภัยของผู ซ้ือ
ประกันภัย โดยมีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ 10420.681 แสดงวา ผูซ้ือประกันมีอายุเพิ่มขึ้นป จะมีทุน
ประกันภัยเพิ่มขึ้น10,420.681 บาท อาจเนื่องจากเมื่อผูซ้ือประกันภัยมีอายุมากขึ้น จึงเปนกังวล
เกี่ยวกับสุขภาพรางกายมากขึ้น จึงมีทุนประกันมากขึ้น 
 3)  ตัวแปรทางดานสถานภาพ (HR) มีนัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนทุนประกันภัยของผูซ้ือ
ประกันภัย โดยมีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ 527291.61 แสดงวา ผูซ้ือประกันภัยที่มีสถานภาพสมรส มี
ทุนประกันมากกวาผูซ้ือประกันที่มีสถานภาพโสด อยู  527,291.61 บาท ซ่ึงเนื่องจากสถานภาพ
สมรสก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงคิดวายังมีภาระที่ตองรับผิดชอบตอครอบครวั
คอนขางมาก การทําประกันภัยโรครายแรงจึงเปนวิธีหนึ่งที่จะชวยแบงเบาภาระเรื่องเงินเมื่อยาม
เจ็บปวย 
 4)  ตัวแปรทางดานระดับการศึกษา (E) มีนัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนทุนประกันภัยของผู
ซ้ือประกันภัย โดยมีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ – 182131.3 แสดงวา ผูซ้ือประกันที่มีระดับการศึกษา
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป มีทุนประกันภัยนอยกวาผูซ้ือประกันที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
อยู 182,131.30 บาท ซ่ึงอาจเนื่องมาจากผูซ้ือประกันที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  จะมีความ
กังวลในดานของคารักษาพยาบาล หากเกิดโรครายแรง  จึงทําใหทุนประกันภัยโรครายแรงสูงกวาผู
ที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 5)  ตัวแปรทางดานการเคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรง (U) มี
นัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนทุนประกันภัยของผูซ้ือประกันภัย โดยมีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ 
213415.50 แสดงวา ผูซ้ือประกันภัยที่เคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เส่ียงตอการเปนโรครายแรง มี
ทุนประกันมากกวา ผูซ้ือประกันภัยที่ไมเคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรง 
อยู 213,415.50 บาท  อาจเปนเพราะวา ผูซ้ือประกันภัยที่เคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เส่ียงตอการ
เปนโรครายแรง อาจเคยไดรับบาดเจ็บหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางานที่เสี่ยงตอการเปนโรค
รายแรงดังกลาว จึงมีทุนประกันมากกวาผูซ้ือประกันที่ไมเคยไดรับบาดเจ็บหรือเจ็บปวยจากการ
ทํางานที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรง 
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4.4    ความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกันกับการซื้อประกันโรครายแรง 
         พบวาความพึงพอใจจากปจจัยหลักทั้ง 5 ปจจัย ในการใชบริการจากบริษัทประกันกับ     การ
ซ้ือประกันโรครายแรง ซ่ึงผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง   ดังตาราง 4.30    
 
ตาราง 4.30   ความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกันกับการซื้อประกันโรครายแรง  

จําแนกตามปจจัยหลักทั้ง 5 ปจจัย 
 

อันดับ คะแนน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพงึพอใจในการซื้อประกันภัยโรครายแรง 
1 472 ปจจัยดานอัตราเบี้ยประกัน 
2 435 ปจจัยดานบุคลากร 
3 351 ปจจัยดานกระบวนการบริการ 
4 300 ปจจัยดานสถานที่ 
5 242 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ที่มา : จากการคํานวณ 
 

จากการวิเคราะหพบวาผูซ้ือมีความพึงพอใจ   เกี่ยวกับปจจัยที่สําคัญ  3  ลําดับแรกตามคา
คะแนนสูงสุด ไดแก ดานอัตราเบี้ยประกันมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานบุคลาการ และปจจัย
ดานกระบวนการบริการ โดยไดคะแนนระดับความพึงพอใจ   472, 435 และ 351 ตามลําดับ  

 
และลูกคาใหความพึงพอใจในการซื้อประกันภัยโรครายแรงในแตละดานจากปจจัยหลักใน

ดานสถานที่  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการบริการ  ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานสง
เสิรมการตลาด  โดยไดใหลําดับความสําคัญ ดังปรากฏในตาราง  4.31 
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ตาราง  4.31   ความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกันกับการซื้อประกันโรครายแรง 
 จําแนกตามปจจัยยอยของแตละปจจัยหลัก 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ คะแนน 

ปจจัยดานสถานที่ 
          1.1  บริษัทที่รับประกันภัย 
 1) ความมั่นคงของบริษัทที่รับประกันภัย 
 2) ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกในการติดตอ  
 3) จํานวนสาขาที่ใหบริการมาก  
 4) สถานที่ตกแตงทันสมัย สะอาด และสวยงาม 

 
 

491 
652 
780 

1078 
  ปจจัยดานบคุลากร 

1.2  พนักงานของบริษัทประกันภัย 
 1) พนักงานของบริษัทประกันภัยมีมนุษยสัมพันธดีพรอมและ  

เต็มใจจะใหบริการ 
 2) พนักงานของบริษัทประกันภัยมีความนาเชื่อถือ ซ่ือสัตย และ

ไวใจได 
3) การบริการหลังการขายที่ประทับใจของ พนักงานของบริษัท

ประกันภัย 
4) ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการเบิกคารักษาพยาบาล 

 
 

665 
 

609 
 

789 
 

937 
  ปจจัยดานอตัราเบี้ยประกัน 

1.3 ผลตอบแทนดานความคุมครองโรครายแรงที่ไดรับ 
 1)  มีการระบผุลตอบแทนและเงื่อนไขการจายเงินประกนัชัดเจน 

 2)  ไดรับผลตอบแทนคุมคาเมื่อเทียบกับการฝากเงินกับทาง 
       ธนาคาร 
 3) มีทางเลือกในการชําระเบีย้ประกนัหลายวิธี ทั้งรายป ราย 6 

เดือน ราย 3 เดอืน และรายเดอืน 
 4)   เบี้ยประกนัไมสูงนัก เมือ่เทียบกับผลตอบแทนที่อาจไดรับ 

 
 

653 
 

674 
 

747 
930 

ที่มา : จากการคํานวณ 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
66

ตาราง  4.31    ความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกันกับการซื้อประกันโรครายแรง 
 จําแนกตามปจจัยยอยของแตละปจจัยหลัก (ตอ) 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ คะแนน 

  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
1.4 การใหบริการของบริษัทที่รับประกันภัย 

1) การจายเบี้ยประกันเปนไปอยางรวดเร็ว เชน สามารถจายผาน  
 ทางธนาคารไดทุกธนาคาร  
2) การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูเอาประกันเปนไปอยาง 
 รวดเร็ว 
3) มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได 
4) มีบริการใหความชวยเหลือดานการรักษาพยาบาล 24 ช่ัวโมง 

 
 

669 
 

603 
 

796 
932 

  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
1.5 การสงเสริมการตลาด 

1) มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และสิ่งพิมพ 
2) มีการใหขอมูลขาวสารและประชาสัมพนัธสงตรงถึงลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

3) มีพนักงานของบริษัทประกันภัยออกไปแนะนําขอมลูตางๆ 
4) มีการใหสิทธิพิเศษกับลูกคาเดิมที่เคยทําประกันภัยโรครายแรง 

                         มากอน เชนสวนลด 

 
 

674 
586 

 
751 

 
989 

ที่มา : จากการคํานวณ 
 
จากตาราง 4.31  เมื่อพิจารณาปจจัยยอยของแตละปจจัยหลักไดผลการศึกษาดังนี้ 
 ปจจัยดานสถานที่ 
 พบวาผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงมีความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกัน
ทางดานสถานที่ผูซ้ือประกันภัยภัยคํานึงถึงสถานที่ตกแตงที่ทันสมัย สะอาด และสวยงามมากที่สุด   
รองลงมาคือตองมีจํานวนสาขาที่ใหบริการมาก ตองตั้งอยูในทําเลที่สะดวกในการติดตอ และ
คํานึงถึงความมั่นคงของบริษัทที่รับประกันภัย โดยไดคาคะแนน 1078, 780, 652 และ 491 
ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานบุคลากร 
 พบวาผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงมีความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกัน
ทางดานบุคลาการนั้น ผู ซ้ือประกันภัยคํานึงถึงความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการเบิกคา
รักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาคือการบริการหลังการขายที่ประทับใจของพนักงานของบริษัท
ประกันภัย  และพนักงานของบริษัทประกันภัยมีมนุษยสัมพันธดีพรอมและเต็มใจจะใหบริการ โดย
ไดคาคะแนน 937, 789, 665 และ 609 ตามลําดับ 
 
 ปจจัยดานอัตราเบี้ยประกัน 
 พบวาผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงมีความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกัน
ทางดานอัตราเบี้ยประกัน ผูซ้ือประกันภัยคํานึงถึงเบี้ยประกันไมสูงนัก เมื่อเทียบกับผลตอบแทนที่
อาจไดรับเปนอันดับแรก รองลงมาคือมีทางเลือกในการชําระเบี้ยประกันหลายวิธี ทั้งรายป ราย 6 
เดือน ราย 3 เดือน และรายเดือน ไดรับผลตอบแทนคุมคาเมื่อเทียบกับการฝากเงินกับทางธนาคาร 
และมีการระบุผลตอบแทนและเงื่อนไขการจายเงินประกันชัดเจน โดยไดคาคะแนน 930, 747, 674 
และ 653 ตามลําดับ 
 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 พบวาผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงมีความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกัน
ทางดานกระบวนการใหบริการ ผูซ้ึอประกันภัยคํานึงถึงการมีบริการใหความชวยเหลือดานการ
รักษาพยาบาล 24 ช่ัวโมงมากที่สุด รองลงมาคือมีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได  การ
จายเบี้ยประกันเปนไปอยางรวดเร็ว เชน สามารถจายผานทางธนาคารไดทุกธนาคาร และการจายเงนิ 
ทดแทนสินไหมใหกับผูเอาประกันเปนไปอยางรวดเร็ว โดยมีคาคะแนน 932. 796, 669 และ 603 
ตามลําดับ 
 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

พบวาผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงมีความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกัน
ทางดานสงเสริมการตลาด ผูซ้ือประกันภัยคํานึงถึงการสงเสริมการตลาดมากที่สุดคือ มีการใหสิทธิ
พิเศษกับลูกคาเดิมที่เคยทําประกันภัยโรครายแรงมากอน เชนสวนลด รองลงมาคือมีพนักงานของ
บริษัทประกันภัยออกไปแนะนําขอมูลตางๆ มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และสิ่งพิมพ และมี
การใหขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคาอยางสม่ําเสมอ โดยมีคาคะแนน 989, 751, 
674 และ 586 ตามลําดับ 
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