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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษาเรื่องการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตอการซื้อรูปแบบประกันภัย            

โรครายแรง โดยทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพื่อทําการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
ตอการซื้อรูปแบบประกันภัยโรครายแรง โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาที่ซ้ือประกันภัย
โรครายแรงกับบริษัทประกันภัยทั้ง 3 แหง ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 
จํากัด  บริษัท AIA ประกันชีวิต จํากัด และบริษัทไทยประกันชีวิต จํากัด โดยทําการสุมจากบริษัท
ทั้ง 3 แหงๆ ละ 100 ราย รวมทั้งหมด 300 ราย เปนกลุมเปาหมาย ประกอบดวยขอมูล 3 สวน คือ 
ขอมูลสวนบุคคล  ขอมูลความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยโรค
รายแรง และขอมูลเกี่ยวกับความพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกันภัยกับการซื้อประกันภัย
โรค     รายแรง ในการศึกษาครั้งนี้นําเสนอผลการศึกษา 

 
4.1   ลักษณะทั่วไปของผูซ้ือประกันโรครายแรง 

   1)   เพศของผูซ้ือประกันโรครายแรง 
ผลของการศึกษากลุมตัวอยางที่ซ้ือประกันภัยโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา ผูซ้ือเปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย โดยมีเพศหญิง จํานวน 170 คิดเปนรอยละ 56.7 เพศชายจํานวน 130 คนคิด
เปนรอยละ 43.3 ดังตาราง 4.1 

 
ตาราง 4.1 เพศของผูซ้ือประกันโรครายแรง  

 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 130 43.3 
หญิง 170 56.7 
รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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1)   อายุของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
   ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือประภัยโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวาลูกคามีอายุ
ระหวาง 31-40 ปมากที่สุด  คดิเปนรอยละ 45.0 รองลงมามีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 32.7  
และอายุมากกวา 40 ป มีจํานวนนอยที่สุด คือ 67 คน คิดเปนรอยละ 22.3 ดังตาราง 4.2 
 

ตาราง 4.2 อายุของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21-30 ป 98 32.7 
31-40 ป 135 45.0 

มากกวา 40 ป 67 22.3 
รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

   3)   สถานภาพการสมรสของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางของผูซ้ือประภัยโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวาผูซ้ือมีสถานภาพ
สมรสมากที่สุด มีจํานวน 186 คิดเปนรอยละ 62.0  รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 114 คน คิด
เปนรอยละ 38.0  ดังตาราง 4.3 
 
ตาราง 4.3 สถานภาพการสมรสของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 114 38.0 
สมรส 186 62.0 
รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4) ระดับการศึกษาของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
       ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางของผูซ้ือประภัยโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา  ลูกคามี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมามีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 30.3  ดังตาราง 4.4 
 
ตาราง 4.4 ระดับการศึกษาของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 91 30.3 
สูงกวาปริญญาตรี 209 69.7 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

5) อาชีพของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
     ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางของผูซ้ือประภัยโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวาผูซ้ือมี
อาชีพรับจางมากที่สุด  จํานวน 130 คน คดิเปนรอยละ 43.3 รองลงมามีอาชีพรับราชการ จํานวน  83 
คน คิดเปนรอยละ 27.7 อาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และอาชีพคาขาย
นอยที่สุด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 13.3  ดังตาราง 4.5 
 
ตาราง 4.5 อาชีพของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
คาขาย 41 13.3 
รับจาง 130 43.3 

รับราชการ 83 27.7 
ธุรกิจสวนตวั 46 15.3 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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6) รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
    ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางของผูซ้ือประภัยโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา ผูซ้ือ
ประกันโรครายแรงมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาท มากที่สุดจํานวน 168 คน คิดเปนรอย
ละ 56.0   รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001-10,000 บาท จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.7  
มีรายไดประมาณ 5,001-8,000 บาท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 18.7 และมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท
นอยที่สุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ดังตาราง 4.6 

 
ตาราง 4.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
 

รายได  จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 17 5.7 
5,001-8,000 บาท 56 18.7 
8,001-10,000 บาท 59 19.7 
มากกวา 10,000 บาท 168 56.0 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
7) อัตราเบี้ยประกันของผูซ้ือประกันโรครายแรง  

     ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของผูซ้ือประภยัโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา ผูซ้ือ
ประกันโรครายแรงมีอัตราเบีย้ประกนัระหวาง 10,000 บาท มากที่สุดจาํนวน 269 คน คิดเปน      รอย
ละ 89.7 รองลงมามีอัตราเบี้ยประกันมากกวา 30,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.3       ดัง
ตาราง 4.7 

 
ตาราง 4.7 อัตราเบี้ยประกันของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
 

อัตราเบี้ยประกันตอป จํานวน รอยละ 
 10,000-30,000 บาท 269 89.7 
มากกวา 30,000 บาท 31 10.3 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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8) ทุนประกันของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
      ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของผูซ้ือประภยัโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา ผูซ้ือ
ประกันโรครายแรงมีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท มากที่สุดจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
38.0  รองลงมามีทุนประกันระหวาง 200,001-300,000 บาท จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 32.3 และ
ทุนประกัน 100,000-200,000 บาทนอยที่สุด จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 29.7  ดังตาราง 4.8 
 
ตาราง 4.8 ทุนประกันของผูซ้ือประกันโรครายแรง   
 

ทุนประกัน จํานวน รอยละ 
100,000-200,000 บาท 89 29.7 
200,001-300,000 บาท 97 32.3 
มากกวา 300,000 บาท 114 38.0 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

9) จํานวนครั้งท่ีเคยทําประกันภัยโรครายแรงของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
        ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของผูซ้ือประภัยโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา ผูซ้ือ 

ประกันโรครายแรงยังไมเคยทําประกันภัยโรครายแรงมากอนเลยมากทีสุ่ดจํานวน 136 คน   คิดเปน 
รอยละ 45.3  รองลงมามีเคยทําประกันภัยโรครายแรงมาแลว 1 คร้ัง จํานวน 95 คน   คิดเปนรอยละ 
31.7 เคยทําประกันโรครายแรงมาแลวมากกวา 3 คร้ัง จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ  15.0  และเคย 
ทําประกันโรครายแรงมาแลว 2 คร้ัง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ดังตาราง 4.9 
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ตาราง 4.9  จํานวนครั้งท่ีเคยทําประกันภัยโรครายแรงของผูซ้ือประกันโรครายแรง  
 
จํานวนครั้งท่ีเคยทําประกันภัยโรครายแรง จํานวน รอยละ 

ไมเคยทํา 136 45.3 
1 คร้ัง 95 31.7 
2 คร้ัง 24 8.0 

มากกวา 3 คร้ัง 45 15.0 
รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

10) จํานวนบุคคลท่ีอยูในวัยพึง่พา (เด็กและคนชรา) ท่ีตองรับผดิชอบของผูซ้ือประกันโรค       
รายแรง  

     ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของผูซ้ือประภยัโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา ผูซ้ือ
ประกันโรครายแรงมีบุคคลที่อยูในวัยพึ่งพา (เด็กและคนชรา) ที่ตองรับผิดชอบ จํานวน 2 คน มาก
ที่สุดจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือไมมีบุคคลที่อยูในวยัพึ่งพา (เด็กและคนชรา) 
ที่ตองรับผิดชอบ ซ่ึงมีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 30.7 มีบุคคล 1 คน ที่อยูในวยัพึง่พา (เดก็และ
คนชรา) ที่ตองรับผิดชอบ จํานวน  53  คน คิดเปนรอยละ 17.7 และ มีบุคคลมากกวา 3 คนที่อยูในวัย
พึ่งพา (เดก็และคนชรา) ที่ตองรับผิดชอบ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ดังตาราง 4.10 
ตาราง 4.10   จํานวนบุคคลท่ีอยูในวัยพึ่งพา (เด็กและคนชรา) ท่ีตองรับผิดชอบของผูซ้ือประกันโรค      
          รายแรง  
 

จํานวนบุคคลท่ีอยูในวัยพึง่พา  
(เด็กและคนชรา) ท่ีตองรับผดิชอบ จํานวน รอยละ 

ไมมี 92 30.7 
1 คน 53 17.7 
2 คน 130 43.3 

มากกวา 3 คน 25 8.3 
รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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11)  ผูซ้ือประกันโรครายแรงเคยมีญาติพี่นองที่เคยปวยเปนโรครายแรง 
      ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของผูซ้ือประภยัโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา ผูซ้ือ
ประกันโรครายแรงไมเคยมญีาติพี่นองที่เคยปวยเปนโรครายแรงมากที่สุดจํานวน 162 คน คิดเปนรอย
ละ 54.0 รองลงมาเคยมีญาตพิี่นองที่เคยปวยเปนโรครายแรง จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 46.0  ดัง
ตาราง 4.11 

 
ตาราง 4.11 ผูซ้ือประกันโรครายแรงเคยมีญาติพี่นองที่เคยปวยเปนโรครายแรง 
 

ญาติพี่นองท่ีเคยปวยเปนโรครายแรง จํานวน รอยละ 
เคย 138 46.0 

ไมเคย 162 54.0 
รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

12)  ผูซ้ือประกันโรครายแรงเคยทํางานในสภาพแวดลอมท่ีเสี่ยงตอการเปนโรครายแรง 
      ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางของผูซ้ือประภัยโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา ผูซ้ือ
ประกันโรครายแรงไมเคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรงมากที่สุด  จํานวน 
177 คน คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาเคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรง 
จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 41.0  ดังตาราง 4.12 

 
ตาราง 4.12 ผูซ้ือประกันโรครายแรงเคยทํางานในสภาพแวดลอมท่ีเสี่ยงตอการเปนโรครายแรง 
 

สภาพแวดลอมท่ีเสี่ยงเปนโรครายแรง จํานวน รอยละ 
เคย 123 41.0 

ไมเคย 177 59.0 
รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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13)  ความนาเชื่อถือของตัวแทนมีผลในการตัดสินใจทําประกันภัยโรครายแรง 
      ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางของผูซ้ือประภัยโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา ความ
นาเชื่อถือของตัวแทนมีผลในการตัดสินใจทําประกันภยัโรครายแรงมากที่สุดจํานวน 199 คน คิด
เปนรอยละ 66.3 รองลงมาความนาเชือ่ถือของตัวแทนไมมีผลในการตัดสินใจทาํประกันภัยโรค
รายแรง จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 33.7  ดังตาราง 4.13 

 
ตาราง 4.13 ความนาเชื่อถือของตัวแทนมีผลในการตัดสินใจทําประกันภัยโรครายแรง 
 

ความนาเชื่อถอืของตัวแทนประกัน จํานวน รอยละ 
มีผล 199 66.3 

ไมมีผล 101 33.7 
รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

14) ชื่อเสียงของบริษัทประกันมีผลในการตัดสินใจทําประกันภัยโรครายแรง 
     ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของผูซ้ือประภยัโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา 
ชื่อเสียงของบริษัทประกันมผีลในการตัดสินใจทําประกนัภัยโรครายแรงมากที่สุดจํานวน 203 คน 
คิดเปนรอยละ 67.7 รองลงมาชื่อสียงของบริษัทประกันไมมีผลในการตัดสินใจทาํประกันภัยโรค
รายแรง จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 32.2  ดังตาราง 4.14 
 
ตาราง 4.14 ชื่อเสียงของบริษัทประกนัมีผลในการตัดสนิใจทําประกนัภัยโรครายแรง 
 

ชื่อเสียงของบริษัทประกัน จํานวน รอยละ 
มีผล 203 67.7 

ไมมีผล 97 32.2 
รวม 300 100 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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15)  เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจทําประกันภัยโรครายแรง 
      ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางของผูซ้ือประภยัโรครายแรง จํานวน 300 ราย พบวา 
ผูประกันภยัโรครายแรงมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจทําประกันโรครายแรงมากที่สุดคือ ตองการมี
วงเงินไวรักษาพยาบาลในยามเจ็บปวย จํานวน 81คน คิดเปนรอยละ 27.0 รองลงมาคือไดรับการ
ชักชวนจากผูขาย/ตัวแทน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 22.3  ทําประกันภัยโรครายแรงเพราะเบี้ย
ประกันต่ําคุมกับความคุมครอง จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 19.3 ผูประกันภยัตัดสินใจทํา
ประกันภัยโรครายแรงเพราะไมสามารถเบิกคารักษาพยาบาลจากทางราชการกองทุน  30 บาท 
ประกันสังคมได จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 18.3 และผูทําประกนัภัยโรครายแรงตัดสินใจทํา
ประกันภัยโรครายแรงนอยที่สุด คือเพื่อเปนเงินมรดกใหลูกหลานหากเสียชีวติ จํานวน 39 คน คิด
เปนรอยละ 13.0 ดังตาราง 4.15 

 
ตาราง 4.15 เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจทําประกันภัยโรครายแรง 
 

เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการตดัสินใจทําประกัน จํานวน รอยละ 
  ไดรับการชักชวนจากผูขาย/ตัวแทน 67 22.3 
  ตองมีเงินไวรักษาพยาบาลในยามเจ็บปวย 81 27.0 
  เพราะไมสามารถเบิกคารักษาพยาบาลจากทางราชการ กองทุน  
  30 บาท ประกันสังคมได 

 
55 

 
18.3 

  เบี้ยประกันต่าํคุมกับความคุมครอง 58 19.3 
  เปนเงินมรดกใหลูกหลานหากเสียชีวิต 39 13.0 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
4.2    ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทําประกันภัยโรครายแรง 
          การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทําประกันภัยโรครายแรงนั้น จะทําการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อประกันภัย และปจจัยทางดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส เปนตน ซ่ึงจะวิเคราะหโดยใช วิธี Chi-square สําหรับผลการวิเคราะหมีดังตอไปนี้ 
          4.2.1   ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามเพศ 

      จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อรูปแบบ
ประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ มีทุนประกัน
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มากกวา 300,000 บาท จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมามีทุนประกันระหวาง 100,000 
บาท – 200,000 บาท จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 40.00 สําหรับผูตอบแบบสอบามเพศหญิง มีทุน
ประกันระหวาง 200,001 บาท – 300,000 บาท จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 48.20 รองลงมามีทุน
ประกัน มากกวา 300,000 บาท จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 30.00 ดังตาราง 4.16 

 
ตาราง 4.16     ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรง

จําแนกตามเพศ 
เพศ ทุนประกัน 

ชาย หญิง รวม 
จํานวน 52 37 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 40.00  21.80  29.70  
จํานวน 15 82 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 11.50  48.20  32.30  
จํานวน 63 51 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 48.50  30.00  38.00  
จํานวน 130 170 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  

χ2
cal=45.546 , χ2

table= 5.99,degree of freedom = 2, Sig. =0.000  
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : เพศไมความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภยัโรครายแรง 
H1 : เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภยัโรครายแรง 

 
จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 45.546 และคาไคส

แควรจากตารางมีคาเทากับ 5.99 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและเพศ มีความสัมพันธ ทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
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4.2.1   ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามอายุ  
            จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อ

รูปแบบประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 21 ป – 30 ป 
สวนใหญ มีทุนประกันระหวาง 100,000 บาท จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมามีทุน
ประกันมากกวา 34 ราย คิดเปนรอยละ 34.70 สําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 31ป – 40ป 
สวนใหญมีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 48.90 รองลงมามีทุน
ประกันระหวาง 200,001 บาท – 300,000 บาท จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 31.10 และสําหรับ
ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 40 ป สวนใหญมีทุนประกันระหวาง 200,000 บาท – 300,000 บาท 
จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 62.70 รองลงมามีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 14 ราย 
คิดเปนรอยละ 20.90   ดังตาราง 4.17 
 
ตาราง 4.17 อายุของผูซ้ือประกันโรครายแรง 

อายุ ทุนประกัน 
21-30 31-40 > 40 รวม 

จํานวน 51 27 11 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 52.00  20.00  16.40  29.70  
จํานวน 13 42 42 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 13.30  31.10  62.70  32.30  
จํานวน 34 66 14 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 34.70  48.90  20.90  38.00  
จํานวน 98 135 67 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  

χ2
cal= 64.579, χ2

table= 9.49,degree of freedom =4 , Sig. =0.000  
ที่มา : จากการคํานวณ 

ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : อายุไมความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภยัโรครายแรง 
H1 : อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภยัโรครายแรง 
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จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 64.579 และคาไคส
แควรจากตารางมีคาเทากับ 9.49 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและอายุ มีความสัมพันธ ทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
 

4.2.2 ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามสถานภาพ 
          จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อรูปแบบ

ประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามสถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสดสวน
ใหญ มีทุนประกันระหวาง 100,000 บาท – 200,000 บาท จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 45.60 
รองลงมามีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานว น 49 ราย คิดเปนรอยละ 43.00 และสําหรับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส สวนใหญ มีทุนประกันระหวาง 200,001 บาท – 300,000 
บาท จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 45.20  ดังตาราง 4.18 
 
ตาราง 4.18 สถานภาพของผูซ้ือประกันโรครายแรง 

สถานภาพ ทุนประกัน 
โสด สมรส รวม 

จํานวน 52 37 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 45.60  19.90  29.70  
จํานวน 13 84 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 11.40  45.20  32.30  
จํานวน 49 65 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 43.00  34.90  38.00  
จํานวน 114 186 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  

χ2
cal=41.875, χ2

table= 5.99,degree of freedom = 2, Sig. =0.000  
ที่มา : จากการคํานวณ 

ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : สถานภาพไมความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภัยโรค
รายแรง 
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H1 : สถานภาพมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภัยโรค
รายแรง 

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 41.875 และคาไคส
แควรจากตารางมีคาเทากับ 5.99 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและสถานภาพ มีความสัมพันธ ทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ
ที่ 0.05  
 

4.2.3 ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จําแนกตามระดับการศึกษา 
          จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อรูปแบบ

ประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรีสวนใหญ มีทุนประกัน ระหวาง 100,000 บาท – 200,000 บาท จํานวน 47 ราย คิด
เปนรอยละ 51.60 รองลงมามีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 34.10 
และสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีทุนประกัน ระหวาง 
200,001 บาท – 300,000 บาท จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 40.20 รองลงมามีทุนประกัน มากกวา 
300,000 บาท จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 39.70  ดังตาราง 4.19 
 
ตาราง 4.19 ระดับการศึกษาของผูซ้ือประกันโรครายแรง 

ระดับการศึกษา ทุนประกัน 
ตํ่ากวาปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รวม 

จํานวน 47 42 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 51.60  20.10  29.70  
จํานวน 13 84 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 14.30  40.20  32.30  
จํานวน 31 83 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 34.10  39.70  38.00  
จํานวน 91 209 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  

χ2
cal=34.965 , χ2

table= 5.99,degree of freedom =2 , Sig. = 0.000 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : ระดับการศึกษาไมความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภัย
โรครายแรง 

H1 : ระดับการศึกษามีความสมัพันธกับพฤตกิรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภัยโรค
รายแรง 

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 34.965 และคาไคส
แควรจากตารางมีคาเทากับ 5.99 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและระดับการศึกษา มีความสัมพันธ ทางสถิติ ณ ระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05  
 

4.2.4    ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จําแนกตามอาชีพ 
             จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อ

รูปแบบประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขายสวน
ใหญ มีทุนประกัน ระหวาง 200,000 บาท – 300,000 บาท จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 51.20 
รองลงมา มีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 48.80 สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพรับจาง สวนใหญมีทุนประกันระหวาง 100,000 บาท – 200,000 บาท จํานวน 
84 ราย คิดเปนรอยละ 64.60 รองลงมามีทุนประกันระหวาง 200,000 บาท – 300,000 บาท จํานวน 
45 ราย คิดเปนรอยละ 34.60  ในสวนของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการสวนใหญ มีทุน
ประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 73.50 รองลงมา มีทุนประกันระหวาง 
200,001 – 300,000 บาท จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 22.90 และในสวนของผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวสวนใหญมีทุนประกัน มากกวา 300,000 บาท จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 
69.60 รองลงมา มีทุนประกัน ระหวาง 200,001 บาท – 300,000 บาท จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 
26.10 ดังตาราง 4.20 
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ตาราง 4.20   อาชีพของผูซ้ือประกันโรครายแรง 
อาชีพ ทุนประกัน 

คาขาย รับจาง รับราชการ ธุรกิจสวนตัว รวม 
จํานวน - 84 3 2 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ - 64.60  3.60  4.30  29.70  
จํานวน 21 45 19 12 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 51.20  34.60  22.90  26.10  32.30  
จํานวน 20 1 61 32 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 48.80  0.80  73.50  69.60  38.00  
จํานวน 41 130 83 46 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  

χ2
cal= 190.443, χ2

table= 12.50,degree of freedom = 6, Sig. =0.000  
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : อาชีพไมความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรง 
H1 : อาชีพมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรง 
จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 190.443 และคาไคส

แควรจากตารางมีคาเทากับ 12.50 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและอาชีพ มีความสัมพันธ ทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 
0.05  
 

4.2.5   ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
            จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อ

รูปแบบประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาทสวนใหญ มีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 9 ราย คิด
เปนรอยละ 52.90 รองลงมามีทุนประกัน 200,001 บาท – 300,000 บาท จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 
41.20 สําหรับผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 8,000 บาทสวนใหญ มีทุน
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ประกัน 100,000 – 200,000 บาท จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 53.60 รองลงมามีทุนประกัน 
มากกวา 300,000 บาท จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 35 ในสวนของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 8,001 บาท – 10,000 บาท สวนใหญ มีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 35 
ราย คิดเปนรอยละ 59.30 รองลงมามีทุนประกันระหวาง 100,000 บาท – 200,000 บาท จํานวน 21 
ราย คิดเปนรอยละ 35.60 และในสวนของ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 
10,000 บาทสวนใหญ มีทุนประกันระหวาง 200,001 -300,000 บาท จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 
48.80 รองลงมามีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 29.20 ดังตาราง
4.21 
 
ตาราง 4.21  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูซ้ือประกันโรครายแรง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน(บาท/เดือน) 
ทุนประกัน นอยกวา 

5,000 
5,001-
8,000 

8,001-
10,000 

มากกวา 
10,000 รวม 

จํานวน 1 30 21 37 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 5.90  53.60  35.60  22.00  29.70  
จํานวน 7 5 3 82 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 41.20  8.90  5.10  48.80  32.30  
จํานวน 9 21 35 49 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 52.90  37.50  59.30  29.20  38.00  
จํานวน 17 56 59 168 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  

χ2
cal=67.097 , χ2

table= 12.50,degree of freedom = 6, Sig. = 0.000 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : รายไดเฉล่ียตอเดือนไมความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทํา

ประกันภัยโรครายแรง 
H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทํา

ประกันภัยโรครายแรง 
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จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 67.097 และคาไคส
แควรจากตารางมีคาเทากับ 12.50 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธ ทางสถิติ ณ ระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05  

 
4.2.6   ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จําแนกตามอัตราเบี้ยประกัน 
             จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อ

รูปแบบประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามอัตราเบี้ยประกัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีเบี้ย
ประกันระหวาง 10,000 – 30,000 บาทสวนใหญ มีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 111 
ราย คิดเปนรอยละ 41.30 รองลงมา มีทุนประกันระหวาง 100,000 – 200,000 บาท จํานวน 87 ราย 
คิดเปนรอยละ 32.30 และสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีเบี้ยประกันมากกวา 30,000 บาท สวนใหญ 
มีทุนประกันอยูระหวาง 200,001 – 300,000 บาท จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 83.90   ดังตาราง
4.22 

 
ตาราง 4.22    อัตราเบี้ยประกันของผูซ้ือประกันโรครายแรง 

อัตราเบี้ยประกัน(บาท/ป) ทุนประกัน 
 10,000 - 30,000  มากกวา 30,000  รวม 

จํานวน 87 2 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 32.30  6.50  29.70  
จํานวน 71 26 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 26.40  83.90  32.30  
จํานวน 111 3 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 41.30  9.70  38.00  
จํานวน 269 31 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  

χ2
cal=41.979 , χ2

table= 5.99,degree of freedom = 2, Sig. =0.000  
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : อัตราเบี้ยประกันไมความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภยั
โรครายแรง 

H1 : อัตราเบี้ยประกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภยั
โรครายแรง 

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 41.979 และคาไคส
แควรจากตารางมีคาเทากับ 5.99 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและอัตราเบี้ยประกัน มีความสัมพันธ ทางสถิติ ณ ระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05  
 

4.2.7  ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเคยทําประกันภัยโรครายแรง 
             จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อ

รูปแบบประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามจํานวนครั้งที่เคยทําประกันภัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ไมเคยทําประกันเลยสวนใหญ มีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 
48.50 รองลงมามีทุนประกัน ระหวาง 100,000 – 200,000 บาท จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 40.40 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เคยทําประกันภัยจํานวน 1 ครั้ง สวนใหญมีทุนประกันระหวาง 
200,001 – 300,000 บาท จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา มีทุนประกันมากกวา 
300,000 บาท จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 35.80 ในสวนของผูตอบแบบสอบถามที่เคยทํา
ประกันภัยจํานวน 2 ครั้ง สวนใหญมีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 11 ราย คิดเปนรอย
ละ 45.80 รองลงมามีทุนประกันระหวาง 100,000 – 200,000 บาท จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 
37.50 และผูตอบแบบสอบถามที่เคยทําประกันภัยมากกวา 3 คร้ัง จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 
88.90 รองลงมามีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 6.70  ดังตาราง
4.23 
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ตาราง 4.23   จํานวนครั้งที่เคยทําประกันภัยของผูซ้ือประกันโรครายแรง 
จํานวนครั้งที่เคยทําประกันภัย ทุนประกัน 

ไมเคย 1 คร้ัง 2 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง รวม 
จํานวน 55 23 9 2 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 40.40  24.20  37.50  4.40  29.70  
จํานวน 15 38 4 40 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 11.00  40.00  16.70  88.90  32.30  
จํานวน 66 34 11 3 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 48.50  35.80  45.80  6.70  38.00  
จํานวน 136 95 24 45 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  

χ2
cal=99.680 , χ2

table= 12.50,degree of freedom = 6, Sig. = 0.000 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : จํานวนครั้งที่เคยทําประกันภัยไมความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการ

ทําประกันภัยโรครายแรง 
H1 : จํานวนครั้งที่เคยทําประกันภัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทํา

ประกันภัยโรครายแรง 
จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 99.680 และคาไคส

แควรจากตารางมีคาเทากับ 12.50 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและจํานวนครั้งที่เคยทําประกันภัย มีความสัมพันธ ทาง
สถิติ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
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4.2.8    ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จําแนกตามจํานวนบุคคลท่ีอยูในวัยพึ่งพา (เด็กและ
คนชรา) ท่ีตองรับผิดชอบ 
                 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อ
รูปแบบประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามจํานวนบุคคลที่อยูในวัยพึ่งพาที่ตองรับผิดชอบ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีบุคคลที่อยูในวัยพึ่งพาสวนใหญ มีทุนประกัน มากกวา 300,000 บาท 
จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 47.80 รองลงมากมีทุนประกันระหวาง 200,001 – 300,000 บาท 
จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 32.60 สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีบุคคลอยูในวัยพึ่งพา 1 คน 
สวนใหญ มีทุนประกันระหวาง 100,000 – 200,000 บาท และ ระหวาง 200,001 – 300,000 บาท 
จํานวน 20 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 37.70 ในสวนของผูตอบแบบสอบถามที่มีบุคคลอยูในวัย
พึ่งพา 2 คน สวนใหญมีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 36.20  
รองลงมามีทุนประกันระหวาง 100,000 – 200,000 บาท จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 33.10 และ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีบุคคลในวัยพึ่งพามากกวา 3 คน สวนใหญมีทุนประกันมากกวา 300,000 
บาท จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมามีทุนประกันอยูระหวาง 100,000 – 200,000 
บาท จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 32.00  ดังตาราง 4.24 
 
ตาราง 4.24   จํานวนบุคคลที่อยูในวัยพึ่งพาที่ตองรับผิดชอบ 

จํานวนบุคคลที่อยูในวัยพึ่งพาที่ตองรับผิดชอบ ทุนประกัน 
ไมมี 1 คน 2 คน มากกวา 3 คน รวม 

จํานวน 18 20 43 8 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 19.60  37.70  33.10  32.00  29.70  
จํานวน 30 20 40 7 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 32.60  37.70  30.80  28.00  32.30  
จํานวน 44 13 47 10 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 47.80  24.50  36.20  40.00  38.00  
จํานวน 92 53 130 25 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  

χ2
cal= 10.619, χ2

table= 12.50,degree of freedom =6 , Sig. = 0.101 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : จํานวนบคุคลที่อยูในวยัพึ่งพาที่ตองรบัผิดชอบไมความสัมพันธกบัพฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรง 

H1 : จํานวนบคุคลที่อยูในวยัพึ่งพาที่ตองรบัผิดชอบมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรง 

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 10.619 และคาไคส
แควรจากตารางมีคาเทากับ 12.50 ซ่ึงมีคา มากกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะยอมรับ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ไมตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผู
ซ้ือประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและจํานวนบุคคลที่อยูในวัยพึ่งพาที่ตองรับผิดชอบ ไมมี
ความสัมพันธ ทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
 

4.2.9   ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จําแนกตามการมีญาติพี่นองที่ปวยเปนโรครายแรง 
              จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อ

รูปแบบประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามการมีญาติพี่นองที่ปวยเปนโรครายแรง พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่เคยมีญาติพี่นองที่ปวยเปนโรครายแรงสวนใหญ มีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท 
จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 44.20 รองลงมา มีทุนประกันระหวาง 100,000 – 200,000 บาท 
จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 30.40 และสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยมีญาติพี่นองที่ปวย
เปนโรครายแรง สวนใหญมีทุนประกันระหวาง 200,001 – 300,000 บาท จํานวน 62 ราย คิดเปน
รอยละ 38.30 รองลงมามีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 32.70 ดัง
ตาราง 4.25 
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ตาราง 4.25    การมีญาติพี่นองที่ปวยเปนโรครายแรง 
เคยมีญาติพี่นองที่ปวยเปนโรครายแรง ทุนประกัน 

เคย ไมเคย รวม 
จํานวน 42 47 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 30.40  29.00  29.70  
จํานวน 35 62 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 25.40  38.30  32.30  
จํานวน 61 53 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 44.20  32.70  38.00  
จํานวน 138 162 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  

χ2
cal=6.479 , χ2

table= 5.99 ,degree of freedom = 2, Sig. = 0.039 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 
ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได

ดังตอไปนี้ 
H0 : การมีญาติพี่นองที่ปวยเปนโรครายแรงไมความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกัน

ตอการทําประกันภยัโรครายแรง 
H1 : การมีญาติดพี่นองที่ปวยเปนโรครายแรงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกัน

ตอการทําประกันภยัโรครายแรง 
จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 6.479 และคาไคสแควร

จากตารางมีคาเทากับ 5.99 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ สมมติฐาน 
H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอ
การทําประกันภัยโรครายแรงและการมีญาติพี่นองที่ปวยเปนโรครายแรง มีความสัมพันธ ทางสถิติ 
ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
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4.2.10    ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จําแนกตามการทํางานในสภาพแวดลอมท่ีเสี่ยงตอ
การเปนโรครายแรง 

                 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อ
รูปแบบประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามการทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรค
รายแรง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรง
สวนใหญ มีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 46.30 รองลงมามีทุน
ประกันระหวาง 100,000 – 200,000 บาท จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 42.30 และผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมเคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรง สวนใหญมีทุน
ประกันอยูระหวาง 200,001 – 300,000 บาท จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 46.90 รองลงมามีทุน
ประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 32.20  ดังตาราง 4.26 
 
ตาราง 4.26  การทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรง 

เคยทํางานในสภาพแวดลอมท่ีเสี่ยงตอการเปนโรค
รายแรง ทุนประกัน 

เคย ไมเคย รวม 
จํานวน 52 37 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 42.30  20.90  29.70  
จํานวน 14 83 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 11.40  46.90  32.30  
จํานวน 57 57 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 46.30  32.20  38.00  
จํานวน 123 177 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  

χ2
cal= 43.293, χ2

table= 5.99,degree of freedom =2 , Sig. = 0.000 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0 : การทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรงไมความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภยัโรครายแรง 

H1 : การทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรงมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภยัโรครายแรง 

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 43.293 และคาไคส
แควรจากตารางมีคาเทากับ 5.99 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและการทํางานในสภาพแวดลอมที่เส่ียงตอการเปนโรค
รายแรง มีความสัมพันธทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
 
 4.2.11 ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จําแนกตามความนาเชื่อถือของตัวแทน ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจทําประกันภัยโรครายแรง 

            จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อ
รูปแบบประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามความนาเชื่อถือของตัวแทนที่มีผลตอการตัดสินใจทํา
ประกันภัยโรครายแรง พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาความนาเชื่อถือของตัวแทนประกันภัยมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยสวนใหญ มีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 100 ราย คิด
เปนรอยละ 50.30 รองลงมามีทุนประกันอยูระหวาง 100,000 – 200,000 บาท จํานว 78 ราย คิดเปน
รอยละ 39.20 และสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาความนาเชื่อถือของตัวแทนประกันภัยไมมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยสวนใหญมีทุนประกันระหวาง 200,001 – 300,000 บาท จํานวน 76 
ราย คิดเปนรอยละ 75.20 รองลงมามีทุนประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 14 ราย คิดเปนรอย
ละ 13.90 ดังตาราง 4.27 
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ตาราง 4.27   ความนาเชื่อถือของตัวแทน ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัยโรครายแรง 
ความนาเชื่อถือของตัวแทนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยโรครายแรง ทุนประกัน 
มีผล ไมมีผล รวม 

จํานวน 78 11 89 100,000 - 200,000 
บาท รอยละ 39.20  10.90  29.70  

จํานวน 21 76 97 200,001 - 300,000 
บาท รอยละ 10.60  75.20  32.30  

จํานวน 100 14 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 50.30  13.90  38.00  
จํานวน 199 101 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  

χ2
cal= 128.164, χ2

table= 5.99,degree of freedom = 2, Sig. =0.000  
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได
ดังตอไปนี ้

H0 : ความนาเชื่อถือของตัวแทน ที่มีผลตอการตัดสินใจทาํประกันภัยโรครายแรงไม
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรง 

H1 : ความนาเชื่อถือของตัวแทน ที่มีผลตอการตัดสินใจทาํประกันภัยโรครายแรงมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรง 
 

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 128.164 และคาไคส
แควรจากตารางมีคาเทากับ 5.99 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและความนาเชื่อถือของตัวแทน ที่มีผลตอการตัดสินใจทํา
ประกันภัยโรครายแรง มีความสัมพันธ ทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
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4.2.12 ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จําแนกตาม    ชื่อเสียงของบริษัทประกันตอการ
ตัดสินใจทําประกันภัย 

              จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการซื้อ
รูปแบบประกันภัยโรครายแรงจําแนกตามชื่อเสียงของบริษัทประกันตอการตัดสินใจทําประกันภัย 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาชื่อเสียงของบริษัทประกันมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัยสวน
ใหญ มีทุนประกัน มากกวา 300,000 บาท จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 49.30 รองลงมามีทุน
ประกันระหวาง 100,000 – 200,000 บาท จํานวน 78 ราย คิดเปนรอยละ 38.40 และสําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่คิดวาชื่อเสียงของบริษัทประกันภัยไมมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัยสวนใหญมี
ทุนประกันอยูระหวาง 200,001 – 300,000 บาท จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 74.20 รองลงมามีทุน
ประกันมากกวา 300,000 บาท จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 14.40 ดังตาราง 4.28 
 
ตาราง 4.28  ชื่อเสียงของบริษัทประกนัตอการตัดสินใจทาํประกันภัย 

ชื่อเสียงของบริษัทประกันตอการตัดสินใจทํา
ประกันภัย ทุนประกัน 

มีผล ไมมีผล รวม 
จํานวน 78 11 89 100,000 - 200,000 บาท 
รอยละ 38.40  11.30  29.70  
จํานวน 25 72 97 200,001 - 300,000 บาท 
รอยละ 12.30  74.20  32.30  
จํานวน 100 14 114 มากกวา 300,000 บาท 
รอยละ 49.30  14.40  38.00  
จํานวน 203 97 300 รวม 
รอยละ 100.00  100.00  100.00  

χ2
cal=114.991 , χ2

table= 5.99,degree of freedom = 2, Sig. = 0.000 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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S = a + bN + cA + dHR+ eE + fM + gU + hQ + iT  +  u 

ในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดังกลาว จะสามารถกําหนด สมมติฐานได
ดังตอไปนี ้

H0 : ช่ือเสียงของบริษัทประกันตอการตัดสินใจทําประกันภยั ไมความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภยัโรครายแรง 

H1 : ช่ือเสียงของบริษัทประกันตอการตัดสินใจทําประกันภยั มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของผูซ้ือประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรง 

จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวา มีคาไคสแควรที่คํานวณไดเทากับ 114.991 และคาไคส
แควรจากตารางมีคาเทากับ 5.99 ซ่ึงมีคา นอยกวา คาไคสแควรที่คํานวณได นั่นคือ จะปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 เนื่องจากวา คาไคสแควรที่ได ตก อยูในอาณาเขตวิกฤต ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันตอการทําประกันภัยโรครายแรงและชื่อเสียงของบริษัทประกันตอการตัดสินใจทํา
ประกันภัย มีความสัมพันธ ทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
 
4.3   ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไมไดจัดกลุมโดยใชวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
regressions Analysis) 
         กําหนดสมการที่แสดงความสัมพันธของปจจัยที่มีผลกระทบตอรูปแบบการทําประกันภัยโรค
รายแรง และหาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระ ที่มีผลกระทบตอตัวแปรตามจาก
แบบจําลองที่ไดกําหนดไว ตามสมการดังนี้ 
 
    แบบจําลองที่ใชในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยโรครายแรง 
 
 

   
โดยที่  S = ทุนประกันภัยโรครายแรง (บาท/ป) 

N =  เพศ 
    0 = ชาย 
    1 = หญิง 
  A = อายุของลูกคาที่ซ้ือประกันภัยโรครายแรง (ป) 

HR  = สถานภาพ  
    0 = ไมสมรส 
    1 = สมรส 
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E =  ระดับการศึกษา 
  0 = ต่ํากวาปริญญาตรี 
  1 = สูงกวาปริญญาตรี 

 M =  เคยมีญาติพี่นองที่ปวยเปนโรครายแรงมากอน 
    0 = เคย 
    1 = ไมเคย 

U = เคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรง 
    0 = ไมเคย 
    1 = เคย 

Q = ความนาเชื่อถือของตัวแทนประกันภัยโรครายแรง 
    0 = ไมมีผล 
    1 = มีผล 

 T =  ช่ือเสียงของบริษัทประกันตอการตัดสินใจทําประกันภัย 
   โรครายแรง 

    0 = ไมมีผล 
    1 = มีผล 
  u   =   คาความคาดเคลื่อน 
  a   =   คาคงที่ (Constant) 
  b,c,d,e,f,g,h,i,j  =  คาสัมประสิทธิ์ (Coefficient) 
 
 จากแบบจําลองดังกลาวเมื่อไดนําตัวแปรที่ เกี่ยวของมาวิเคราะห โดยวิธีวิ เคราะห            
การถดถอยแบบพหุคูณจะไดผลการวิเคราะหตามตาราง 4.32 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
62

ตาราง 4.29  ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ จากกลุมตัวอยางของผูซ้ือรูปแบบประกันภัย 
                     โรครายแรง จํานวน 300 ราย 

ตัวแปร Coefficient Std. Error t-statistics Sig. 
(Constant) -465058.0 151316.65 -3.073 .002 

N 332082.85 120569.66 2.754 .006 
A 10420.681 2747.472 3.793 .000 

HR 527291.61 109486.81 4.816 .000 
E -182131.3 78298.686 -2.326 .021 
M 65672.516 44139.601 1.488          .138 
U 213415.50 97188.903 2.196 .029 
Q 51005.685 190846.80 .267 .789 
T -41214.072 188940.31 -.218 .827 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม(N)  = 300, R2 = .216 
ที่มา : จากการคํานวณผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณตามภาคผนวก  
  

สมการของทุนประกันของผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง จากกลุมตัวอยาง 300 ราย ตามผลการ
วิเคราะหตารางที่ 4.32 ผลที่ไดปรากฏดังนี้ 
 
  S =  -465058.0* + 332082.85N* + 10420.681A* + 527291.61HR* – 182131.3E*+ 65672.516M 

+ 213415.50U* + 51005.685Q – 41214.072T  
 R2 = 0.216 SE = 369848.16 
 *มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากสมการขางตนพบวา เพศ (N), อายุ (A), สถานภาพ (HR), ระดับการศึกษา (E) และการ
เคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เส่ียงตอการเปนโรคราย (U) เปนปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95%  

ในการอธิบายเรื่องทุนประกันมีความสําคัญตอการซื้อประกันภัยโรครายแรงนั้นจะนําตัว
แปรทั้ง 6 ตัวที่มีนัยสําคัญทางสถิติ มาแปลความหมาย ดังตอไปนี้ 
 1)  ตัวแปรทางดานเพศ(N) มีนัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนทุนประกันภัยของผู ซ้ือ
ประกันภัย โดยมีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ 332082.85 แสดงวาผูซ้ือประกันเพศหญิงมีทุนประกันภัย
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มากกวาผูซ้ือประกันเพศชายอยู 332,082.85 บาท อาจเนื่องจากวาเพศหญิงมีความเสี่ยงในการเปน
โรครายแรงมากกวาเพศชายจึงทําใหเพศหญิงมีการซื้อประกันภัยโรครายแรงมากกวาเพศชาย 
 2)  ตัวแปรทางดานอายุ (A) มีนัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนทุนประกันภัยของผู ซ้ือ
ประกันภัย โดยมีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ 10420.681 แสดงวา ผูซ้ือประกันมีอายุเพิ่มขึ้นป จะมีทุน
ประกันภัยเพิ่มขึ้น10,420.681 บาท อาจเนื่องจากเมื่อผูซ้ือประกันภัยมีอายุมากขึ้น จึงเปนกังวล
เกี่ยวกับสุขภาพรางกายมากขึ้น จึงมีทุนประกันมากขึ้น 
 3)  ตัวแปรทางดานสถานภาพ (HR) มีนัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนทุนประกันภัยของผูซ้ือ
ประกันภัย โดยมีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ 527291.61 แสดงวา ผูซ้ือประกันภัยที่มีสถานภาพสมรส มี
ทุนประกันมากกวาผูซ้ือประกันที่มีสถานภาพโสด อยู  527,291.61 บาท ซ่ึงเนื่องจากสถานภาพ
สมรสก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงคิดวายังมีภาระที่ตองรับผิดชอบตอครอบครวั
คอนขางมาก การทําประกันภัยโรครายแรงจึงเปนวิธีหนึ่งที่จะชวยแบงเบาภาระเรื่องเงินเมื่อยาม
เจ็บปวย 
 4)  ตัวแปรทางดานระดับการศึกษา (E) มีนัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนทุนประกันภัยของผู
ซ้ือประกันภัย โดยมีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ – 182131.3 แสดงวา ผูซ้ือประกันที่มีระดับการศึกษา
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป มีทุนประกันภัยนอยกวาผูซ้ือประกันที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
อยู 182,131.30 บาท ซ่ึงอาจเนื่องมาจากผูซ้ือประกันที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  จะมีความ
กังวลในดานของคารักษาพยาบาล หากเกิดโรครายแรง  จึงทําใหทุนประกันภัยโรครายแรงสูงกวาผู
ที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 5)  ตัวแปรทางดานการเคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรง (U) มี
นัยสําคัญทางสถิติกับจํานวนทุนประกันภัยของผูซ้ือประกันภัย โดยมีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ 
213415.50 แสดงวา ผูซ้ือประกันภัยที่เคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เส่ียงตอการเปนโรครายแรง มี
ทุนประกันมากกวา ผูซ้ือประกันภัยที่ไมเคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรง 
อยู 213,415.50 บาท  อาจเปนเพราะวา ผูซ้ือประกันภัยที่เคยทํางานในสภาพแวดลอมที่เส่ียงตอการ
เปนโรครายแรง อาจเคยไดรับบาดเจ็บหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางานที่เสี่ยงตอการเปนโรค
รายแรงดังกลาว จึงมีทุนประกันมากกวาผูซ้ือประกันที่ไมเคยไดรับบาดเจ็บหรือเจ็บปวยจากการ
ทํางานที่เสี่ยงตอการเปนโรครายแรง 
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4.4    ความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกันกับการซื้อประกันโรครายแรง 
         พบวาความพึงพอใจจากปจจัยหลักทั้ง 5 ปจจัย ในการใชบริการจากบริษัทประกันกับ     การ
ซ้ือประกันโรครายแรง ซ่ึงผูซ้ือประกันภัยโรครายแรง   ดังตาราง 4.30    
 
ตาราง 4.30   ความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกันกับการซื้อประกันโรครายแรง  

จําแนกตามปจจัยหลักทั้ง 5 ปจจัย 
 

อันดับ คะแนน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพงึพอใจในการซื้อประกันภัยโรครายแรง 
1 472 ปจจัยดานอัตราเบี้ยประกัน 
2 435 ปจจัยดานบุคลากร 
3 351 ปจจัยดานกระบวนการบริการ 
4 300 ปจจัยดานสถานที่ 
5 242 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ที่มา : จากการคํานวณ 
 

จากการวิเคราะหพบวาผูซ้ือมีความพึงพอใจ   เกี่ยวกับปจจัยที่สําคัญ  3  ลําดับแรกตามคา
คะแนนสูงสุด ไดแก ดานอัตราเบี้ยประกันมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานบุคลาการ และปจจัย
ดานกระบวนการบริการ โดยไดคะแนนระดับความพึงพอใจ   472, 435 และ 351 ตามลําดับ  

 
และลูกคาใหความพึงพอใจในการซื้อประกันภัยโรครายแรงในแตละดานจากปจจัยหลักใน

ดานสถานที่  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการบริการ  ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานสง
เสิรมการตลาด  โดยไดใหลําดับความสําคัญ ดังปรากฏในตาราง  4.31 
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ตาราง  4.31   ความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกันกับการซื้อประกันโรครายแรง 
 จําแนกตามปจจัยยอยของแตละปจจัยหลัก 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ คะแนน 

ปจจัยดานสถานที่ 
          1.1  บริษัทที่รับประกันภัย 
 1) ความมั่นคงของบริษัทที่รับประกันภัย 
 2) ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกในการติดตอ  
 3) จํานวนสาขาที่ใหบริการมาก  
 4) สถานที่ตกแตงทันสมัย สะอาด และสวยงาม 

 
 

491 
652 
780 

1078 
  ปจจัยดานบคุลากร 

1.2  พนักงานของบริษัทประกันภัย 
 1) พนักงานของบริษัทประกันภัยมีมนุษยสัมพันธดีพรอมและ  

เต็มใจจะใหบริการ 
 2) พนักงานของบริษัทประกันภัยมีความนาเชื่อถือ ซ่ือสัตย และ

ไวใจได 
3) การบริการหลังการขายที่ประทับใจของ พนักงานของบริษัท

ประกันภัย 
4) ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการเบิกคารักษาพยาบาล 

 
 

665 
 

609 
 

789 
 

937 
  ปจจัยดานอตัราเบี้ยประกัน 

1.3 ผลตอบแทนดานความคุมครองโรครายแรงที่ไดรับ 
 1)  มีการระบผุลตอบแทนและเงื่อนไขการจายเงินประกนัชัดเจน 

 2)  ไดรับผลตอบแทนคุมคาเมื่อเทียบกับการฝากเงินกับทาง 
       ธนาคาร 
 3) มีทางเลือกในการชําระเบีย้ประกนัหลายวิธี ทั้งรายป ราย 6 

เดือน ราย 3 เดอืน และรายเดอืน 
 4)   เบี้ยประกนัไมสูงนัก เมือ่เทียบกับผลตอบแทนที่อาจไดรับ 

 
 

653 
 

674 
 

747 
930 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตาราง  4.31    ความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกันกับการซื้อประกันโรครายแรง 
 จําแนกตามปจจัยยอยของแตละปจจัยหลัก (ตอ) 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ คะแนน 

  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
1.4 การใหบริการของบริษัทที่รับประกันภัย 

1) การจายเบี้ยประกันเปนไปอยางรวดเร็ว เชน สามารถจายผาน  
 ทางธนาคารไดทุกธนาคาร  
2) การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูเอาประกันเปนไปอยาง 
 รวดเร็ว 
3) มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได 
4) มีบริการใหความชวยเหลือดานการรักษาพยาบาล 24 ช่ัวโมง 

 
 

669 
 

603 
 

796 
932 

  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
1.5 การสงเสริมการตลาด 

1) มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และสิ่งพิมพ 
2) มีการใหขอมูลขาวสารและประชาสัมพนัธสงตรงถึงลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

3) มีพนักงานของบริษัทประกันภัยออกไปแนะนําขอมลูตางๆ 
4) มีการใหสิทธิพิเศษกับลูกคาเดิมที่เคยทําประกันภัยโรครายแรง 

                         มากอน เชนสวนลด 

 
 

674 
586 

 
751 

 
989 

ที่มา : จากการคํานวณ 
 
จากตาราง 4.31  เมื่อพิจารณาปจจัยยอยของแตละปจจัยหลักไดผลการศึกษาดังนี้ 
 ปจจัยดานสถานที่ 
 พบวาผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงมีความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกัน
ทางดานสถานที่ผูซ้ือประกันภัยภัยคํานึงถึงสถานที่ตกแตงที่ทันสมัย สะอาด และสวยงามมากที่สุด   
รองลงมาคือตองมีจํานวนสาขาที่ใหบริการมาก ตองตั้งอยูในทําเลที่สะดวกในการติดตอ และ
คํานึงถึงความมั่นคงของบริษัทที่รับประกันภัย โดยไดคาคะแนน 1078, 780, 652 และ 491 
ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานบุคลากร 
 พบวาผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงมีความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกัน
ทางดานบุคลาการนั้น ผู ซ้ือประกันภัยคํานึงถึงความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการเบิกคา
รักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาคือการบริการหลังการขายที่ประทับใจของพนักงานของบริษัท
ประกันภัย  และพนักงานของบริษัทประกันภัยมีมนุษยสัมพันธดีพรอมและเต็มใจจะใหบริการ โดย
ไดคาคะแนน 937, 789, 665 และ 609 ตามลําดับ 
 
 ปจจัยดานอัตราเบี้ยประกัน 
 พบวาผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงมีความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกัน
ทางดานอัตราเบี้ยประกัน ผูซ้ือประกันภัยคํานึงถึงเบี้ยประกันไมสูงนัก เมื่อเทียบกับผลตอบแทนที่
อาจไดรับเปนอันดับแรก รองลงมาคือมีทางเลือกในการชําระเบี้ยประกันหลายวิธี ทั้งรายป ราย 6 
เดือน ราย 3 เดือน และรายเดือน ไดรับผลตอบแทนคุมคาเมื่อเทียบกับการฝากเงินกับทางธนาคาร 
และมีการระบุผลตอบแทนและเงื่อนไขการจายเงินประกันชัดเจน โดยไดคาคะแนน 930, 747, 674 
และ 653 ตามลําดับ 
 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 พบวาผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงมีความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกัน
ทางดานกระบวนการใหบริการ ผูซ้ึอประกันภัยคํานึงถึงการมีบริการใหความชวยเหลือดานการ
รักษาพยาบาล 24 ช่ัวโมงมากที่สุด รองลงมาคือมีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได  การ
จายเบี้ยประกันเปนไปอยางรวดเร็ว เชน สามารถจายผานทางธนาคารไดทุกธนาคาร และการจายเงนิ 
ทดแทนสินไหมใหกับผูเอาประกันเปนไปอยางรวดเร็ว โดยมีคาคะแนน 932. 796, 669 และ 603 
ตามลําดับ 
 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

พบวาผูซ้ือประกันภัยโรครายแรงมีความพึงพอใจในการใชบริการจากบริษัทประกัน
ทางดานสงเสริมการตลาด ผูซ้ือประกันภัยคํานึงถึงการสงเสริมการตลาดมากที่สุดคือ มีการใหสิทธิ
พิเศษกับลูกคาเดิมที่เคยทําประกันภัยโรครายแรงมากอน เชนสวนลด รองลงมาคือมีพนักงานของ
บริษัทประกันภัยออกไปแนะนําขอมูลตางๆ มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และสิ่งพิมพ และมี
การใหขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธสงตรงถึงลูกคาอยางสม่ําเสมอ โดยมีคาคะแนน 989, 751, 
674 และ 586 ตามลําดับ 
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