
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษานี้มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวและทัศนคติที่นักทองเที่ยว
ที่มีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี และศึกษาถึงปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกเที่ยวชมสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี ของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูใหขอมูลในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยว
ชาวไทยทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหมจํานวน 400 คน ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูล
และนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา เพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมการทองเที่ยว และทัศนคติที่
นักทองเที่ยวทีม่ีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี และไดใชแบบจําลองโลจิต (logit mode) เปน
เครื่องมือในการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ซ่ึงผล
การศึกษาสรุปไดดังตอไปนี ้

จากการสํารวจขอมูลพบทั่วไปและพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตวัอยางทั้ง 400 ราย 
พบวานกัทองเที่ยวสวนมากรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีแตยังไมเคยไปจํานวน 298 ราย คิด
เปนรอยละ 74.5 และมีนกัทองเที่ยวทีเ่คยไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจํานวน 75 ราย 
คิดเปนรอยละ 18.75 โดยนักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย 234 ราย คิดเปนรอย
ละ 58.5  มีอายุอยูในชวง 20-30 ป จํานวน 199 ราย คิดเปนรอยละ 49.75 มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ
จํานวน 183 ราย คิดเปนรอยละ 45.75 มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 10,001-20,000 บาท 159 ราย คดิ
เปนรอยละ 39.75  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 136 ราย คิดเปนรอยละ 34 มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 221 รายคิดเปนรอยละ 55.25 ชื่นชอบการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 254 ราย คิดเปนรอยละ 
63.5 ใชรถทัวรเปนพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมจํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 
44  มีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมนอยกวา 4 วัน จาํนวน 253 ราย คิดเปนรอยละ 
63.25 พักอาศยัยังที่พกัอาศัยของคนรูจัก จาํนวน 172 ราย คิดเปนรอยละ 43 มีวัตถุประสงคในการ
เดินทางมายังจงัหวัดเชียงใหมเพื่อพักผอนหยอนใจ จํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 31.5 ใชรถยนต
สวนตัวในการเดินทางในจังหวัดเชียงใหม 198 ราย คิดเปนรอยละ 49.5 และจากการสํารวจ
นักทองเที่ยวทีเ่คยไปทองเทีย่วสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีทั้ง 75 ราย พบวาสวนใหญใชรถยนต
สวนตัวในการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 68 ราย คิดเปนรอยละ 90.6 
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นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางไปเทีย่วสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี
เพื่อการพักผอนหยอนใจจํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 72 นักทองเที่ยวสวนใหญรูจักสวนสัตว
เชียงใหม ไนทซาฟารีจากการบอกเลาปากตอปาก จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 76 และไดรับ
อิทธิพลในการตัดสินใจไปเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจากครอบครัวจํานวน 33 ราย คิดเปน
รอยละ 44   

จากการสํารวจทัศนคติของกลุมตัวอยางที่ไดเคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีแลวพบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยกับโครงการสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี 
จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 86.7 โดยสวนใหญใหเหตุผลวาเปนการเพิ่มสถานที่ทองเที่ยวใหกบั
จังหวดัเชยีงใหม 24 ราย คิดเปนรอยละ 36.9  สวนนักทองเที่ยวทีไ่มเห็นดวยสวนใหญใหเหตุผลวา
เปนการทรมานสัตว จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 40  นักทองเที่ยวสวนใหญมีทัศนคติวาราคาคาเขา
ชมไมเหมาะสม จํานวน 266 ราย คิดเปนรอยละ 66.5 โดยสวนใหญมีความเหน็วาราคาคาเขาชมที่
เหมาะสมควรเก็บราคาเขาชมของเด็กในราคาต่ํากวา 51 บาท จํานวน 154 ราย คิดเปนรอยละ 57.9 
และควรเก็บราคาคาเขาชมของผูใหญในชวง 51-100 บาท จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 42.5  
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวาสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีไมมีเร่ืองที่ตองปรับปรุง จํานวน 
53 ราย คิดเปนรอยละ 70.7 แตนักทองเทีย่วที่มีความเหน็วาสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีเร่ืองที่
ตองปรับปรุงสวนใหญมีความเห็นวาควรปรับปรุงในเรื่องราคาคาเขาชมที่แพงเกนิไปจํานวน 
จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 และจากการสํารวจกลุมตัวอยางทีไ่ดเคยเดนิทางไปทองเที่ยวสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารีแลว พบวาบรกิารที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากไดแก ความ
หลากหลายของสัตว ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว การ
บริการและอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที การจัดการเรื่องขยะมูลฝอย รถบริการนําเที่ยวภายในสวน
สัตว ความเพยีงพอของสถานที่จอดรถ ความปลอดภยัในการทองเที่ยว ความเพยีงพอของหองสุขา 
และความสะอาดของหองสุขา บริการที่กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแก
คุณภาพของรานอาหาร และความสะอาดของรานอาหาร บริการที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน
ระดับนอยไดแก ราคาอาหารและเครื่องดืม่ 

จากการวิเคราะหผลโดยใชแบบจําลองโลจิต (logit model) พบวามีปจจยัที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเที่ยวไทยอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ที่
ระดับความเชือ่มั่น 99 % ไดแก การเดนิทางมาทองเที่ยวในลักษณะเปนกลุมหรือมากับครอบครัว  
ระยะเวลาการทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม ความเห็นวาราคาคาเขาชมเหมาะสม การใชรถยนต
สวนตัวในการเดินทางในจังหวัดเชียงใหมเปนหลัก ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95 % ไดแก ระดับรายได
ของนักทองเทีย่ว การศึกษาระดับต่ํากวาอนุปริญญา การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือระดับปริญญา
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ตรี รสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ และทีร่ะดับความเชือ่มั่น 90 % ไดแก อายุของ
นักทองเที่ยว สวนเพศของนักทองเที่ยวไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีของนักทองเที่ยวไทยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึงแบบจําลองทีส่รางขึ้นมีความ
เที่ยงตรงในการพยากรณสูงถึงรอยละ 94.25    

ผลการวิเคราะหผลกระทบหนวยสุดทาย (marginal effect) พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมี
โอกาสความนาจะเปนสูงขึ้นอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่จะเลือกเทีย่วชมสวนสัตวเชยีงใหมไนท
ซาฟารี ถานักทองเที่ยวมีรายไดสูงขึ้น มกีารศึกษาสูงขึ้น มีความชอบในการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
เดินทางมาทองเที่ยวในลักษณะเปนกลุมหรือมากับครอบครัว มีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหมยาวนานขึ้น มีความเห็นวาราคาคาเขาชมเหมาะสม และใชรถยนตสวนตวัในการเดนิทาง
ในจังหวดัเชียงใหมเปนหลัก ซ่ึงปจจยัดังกลาวขางตนเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัยดาน
อายุของนักทองเที่ยวนั้นไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือนกัทองเที่ยวมแีนวโนมที่จะเลือก
เที่ยวชมสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารีนอยลงหากมีอายสูุงขึ้น 
 
5.2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 
จากผลการศึกษาที่พบวา นักทองเที่ยวมแีนวโนมที่จะทองเทีย่วสวนสัตวเชียงใหมไนท

ซาฟารีมากขึ้น หากนกัทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ และเดนิทางมาทองเที่ยวใน
ลักษณะเปนกลุม หรือเดินทางมากับครอบครัว ดังนั้นทางสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีจึงควรที่จะ
เนนการสรางภาพลักษณในการเปนสถานที่ทองเที่ยวสําหรับการศึกษาธรรมชาติ และเปนสถานที่
ทองเที่ยวสําหรับการทองเที่ยวเปนหมูคณะ หรือการทองเที่ยวสําหรบัครอบครัว และควรที่จะทาํ
การโฆษณา ประชาสัมพันธไปยังกลุมลูกคาเปาหมายคอื นักทองเทีย่วที่มีการศึกษาสูง มีรายไดสูง 
และมีอายไุมสูงจนเกนิไป 
 จากการศึกษาทําใหทราบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวาราคาคาเขาชม สวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีนั้นแพงเกินไป ทางสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีควรที่จะปรับปรุงราคาคา
เขาชมใหมีความเหมาะสมมากขึ้น เนื่องจากความเห็นเรือ่งราคาคาเขาชมเปนปจจยัที่อิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเที่ยว โดยการปรับราคาคาเขาชมก็
ควรที่จะมกีารศึกษาวจิยัอยางละเอียดตอไปเพื่อใหเกิดความพอใจสูงสุดแกนักทองเทีย่ว และไม
กอใหเกิดปญหาดานรายไดแกทางสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ในการปรับราคาคาเขาชมอาจทํา
ไดโดยการใหสวนลดราคาคาเขาชมเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางมาเปนหมูคณะ หรือมากับครอบครัว 
เปนตน 
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จากผลการศึกษาที่พบวานักทองเที่ยวมแีนวโนมที่จะเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี
มากขึ้น เมื่อมีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหมยาวนานขึน้ ดังนัน้แนวทางที่สวนสตัว
เชียงใหมไนทซาฟารีควรใชในการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวคือ  การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวให
นักทองเที่ยวมรีะยะเวลาการทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมมากขึ้น และจัดเพิ่มโปรแกรมการ
ทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีไวในโปรแกรมดงักลาว สวนอกีแนวทางอาจทําไดโดยการ
รวมมือกับบรษิัททองเที่ยว โดยเพิ่มโปรแกรมการทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเขาไปใน
โปรแกรมการทองเที่ยวของบริษัททองเที่ยว  

ผลการศึกษายงัทําใหทราบวาไมมีนักทองเที่ยวคนใดทีใ่ชบริการรถสองแถวที่ทางสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีจัดบริการไวตามเสนทางตางๆ โดยนกัทองเที่ยวเกือบทั้งหมดใชรถยนต
สวนตัวในการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีจึงควรที่จะมกีารศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหทราบถงึปญหาที่แทจริงวาโครงการรถสองแถวที่
ไมไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวนั้น มีสาเหตุมาจากโครงการดังกลาวไมเปนที่ตองการของ
นักทองเที่ยว หรือวาเกดิจากการโฆษณา ประชาสัมพันธไมทั่วถึง  
 
5.3 ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาครั้งตอไป 

 
การศึกษาครั้งนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนกัทองเทีย่วชาวไทยในชวงเดือนพฤษภาคม 

และเดือนมิถุนายน ซ่ึงถือวาเปนชวงซบเซา (low season) ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
จังหวดัเชยีงใหม ดังนั้นจึงมีนักทองเทีย่วเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมไมมากนัก ซ่ึงทํา
ใหไดกลุมตัวอยางที่ไมหลากหลาย ดังนัน้หากมกีารศึกษาวิจยัคร้ังตอไป นักวิจยัก็ควรที่จะเลือก
ชวงเวลาที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงชวงเวลาที่เหมาะสมควรเกบ็รวบรวมขอมูล
ในชวง เดือนตุลาคม ถึงเดือนเมษายน เนื่องจากเปนชวงที่มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
จังหวดัเชยีงใหมเปนจํานวนมาก ซ่ึงอาจจะทําใหไดขอมูลจากนักทองเที่ยวทีต่ัดสินใจเทีย่วสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้น และนกัวิจัยควรที่จะศกึษาขอมูลจากนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามา
ทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมดวยยานพาหะนะสวนตวัดวย เพราะจะทําใหไดผลการศึกษาที่
ครอบคลุมมากกวาการศึกษาจากนกัทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวดวยยานพาหนะสาธารณะ
เพียงอยางเดยีว  
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