
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ขอมูลที่ใชในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกเทีย่วสวนสัตวเชยีงใหม

ไนทซาฟารีของนักทองเที่ยวชาวไทยไดจากการใชแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขา
มาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมโดยศึกษาจากกลุมตวัอยางทั้งสิ้น 400 คน ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาจังหวัดเชียงใหมคร้ังแรกจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 6.75 และเปนนักทองเทีย่วที่
เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวดัเชียงใหมซํ้าเปนจํานวน 373 ราย คิดเปนรอยละ 93.25 ซ่ึงจากการ
สํารวจขอมูลพบวามีนกัทองเที่ยวทีไ่มรูจกัสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจํานวน 27 ราย คิดเปนรอย
ละ 6.75  รูจักสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีแตยังไมเคยไปจํานวน 298 ราย คิดเปนรอยละ 74.5 เคย
ไปเที่ยวสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารีแตการมาทองเที่ยวครั้งนี้ไมไดไปจํานวน 45 ราย คิดเปนรอย
ละ 11.25 และการมาทองเที่ยวเชยีงใหมในครั้งนี้ไดไปเที่ยวที่สวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารีจํานวน 
30 ราย คิดเปนรอยละ 7.5 ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยาย
ดังตอไปนี ้
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
 
 4.1.1 เพศ 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย เปนเพศหญิง จํานวน 166 ราย คิด
เปนรอยละ 41.5 เปนเพศชายจํานวน 234 ราย คิดเปนรอยละ 58.5 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.2 อายุ 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 30  ป จํานวน 199 
ราย คิดเปนรอยละ 49.75 รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40  ป จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 22.75 
อายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 12.75 อายุต่ํากวา 20  ป จํานวน 38 ราย คิดเปน
รอยละ 9.5  และอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 5.25 (ตารางที่ 4.1) 
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 4.1.3 ภูมิลําเนา 
นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญมภีูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ จํานวน 183 

ราย คิดเปนรอยละ 45.75 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง จํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 37.5 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาํนวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 10 ภาคใต จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 
4.25 ภาคตะวนัออก จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 22.25 และภาคตะวันตก จํานวน 1 ราย คิดเปน
รอยละ 0.25 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.4 รายไดตอเดือน 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 10,001 – 
20,000 บาท จํานวน 159 ราย คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมามีรายไดตอเดือนมากกวา20,000 บาท 
จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 28.25  ชวง 5,000 -10,000 บาท จํานวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 19 
และต่ํากวา 50,000 บาท จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 13 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.5 อาชีพ 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน จาํนวน 
136 ราย คิดเปนรอยละ 34 รองลงมามีอาชีพนักเรยีนนกัศึกษา จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 22.75 
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั จํานวน 78 ราย คิดเปนรอยละ 19.5 อาชีพขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกจิ จาํนวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 อาชีพรับจาง จํานวน 28  ราย คิดเปนรอยละ 7 และ
อาชีพเกษตรกร จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 2 แมบาน  จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1 เกษยีณอายุ
ราชการ 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.75 และวางงาน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.5 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.6 การศึกษา 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 221 
ราย คิดเปนรอยละ 55.25 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.จํานวน 93 ราย 
คิดเปนรอยละ 23.25 ระดับอนุปริญญาหรือปวส. จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 ระดับปริญญา
โทหรือสูงกวา จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 7 และต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 20 ราย คิด
เปนรอยละ 5 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.7  ลักษณะสถานที่ทองเที่ยวที่ชื่นชอบ 

ผูตอบแบบสอบถามในขอนีส้ามารถเลือกตอบลักษณะสถานที่ทองเที่ยวที่ช่ืนชอบได
มากกวา 1 ลักษณะ ผลการสํารวจพบวานักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญช่ืนชอบ
การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จํานวน 254 ราย คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมาชื่นชอบการเที่ยวชม
ทิวทัศนในเมอืง(sight seeing) จํานวน 221 ราย คิดเปนรอยละ 55.25 ชื่นชอบการทองเที่ยวลักษณะ
ผจญภัยทาทาย จํานวน 189 ราย คิดเปนรอยละ 47.25 ชื่นชอบการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
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โบราณสถานและโบราณวัตถุ จํานวน184 ราย คิดเปนรอยละ 46  และชื่นชอบการทองเที่ยวเชงิ
อนุรักษ จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 23.75  (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.8  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาจังหวดัเชยีงใหมโดยลําพัง 
จํานวน 210 ราย คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาเดินทางมากับครอบครัว จํานวน 120 ราย คิดเปนรอย
ละ30 และเดนิทางมากับหมูคณะหรือกลุมเพื่อน จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 17.5 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.9 พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวยังจงัหวัดเชียงใหม 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวดัเชยีงใหม
โดยรถทัวร จํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ44 รองลงมาเดินทางมาโดยเครื่องบินจํานวน 89 ราย คิด
เปนรอยละ 22.25 รถยนตสวนตัว จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 21.25 เดินทางมาโดยรถไฟ จํานวน 
48 ราย คิดเปนรอยละ 12 และเดินทางมาโดยจักรยานยนต จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.5 (ตาราง
ที่ 4.1) 
 4.1.10 ระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม
เปนระยะเวลานอยกวา 4 วนั จํานวน 253 ราย คิดเปนรอยละ 63.25 รองลงมามีระยะเวลาการ
ทองเที่ยว 4-7 วัน จํานวน 120 ราย คิดเปนรอยละ 30 ระยะเวลา 8-15 วัน จํานวน 17 ราย คิดเปนรอย
ละ 4.25 ระยะเวลา 16 -30 วนั จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 1.25 และมากกวา 30 วัน ขึ้นไป จํานวน 
5 ราย คิดเปนรอยละ 1.25 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.11 แหลงทีพ่ักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญพกัอาศยัที่พักอาศยัของคนรูจัก จํานวน 
172 ราย คิดเปนรอยละ 43 รองลงมาพักอาศัยที่โรงแรม จํานวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 29.25 
หอพัก จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 14.25 อพารทเมนหรือคอนโดมิเนียม จํานวน 26 ราย คิดเปน
รอยละ 6.5 บานพักของตนเอง จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 3.75 ไมไดพักคางคืน จํานวน 10 ราย 
คิดเปนรอยละ 2.5 และพักทีเ่กสเฮาสจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.75 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.12 วัตถุประสงคในการเดินทางมายังจงัหวัดเชียงใหม 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญมวีัตถุประสงคในการเดินทางมายัง
จังหวดัเชยีงใหมเพื่อการพกัผอนหยอนใจ จํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 31.50 รองลงมาเพื่อเยี่ยม
ญาติหรือคนรูจัก จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 25 เพื่อดําเนินการดานการศึกษา จํานวน 69 ราย 
คิดเปนรอยละ 17.25 เพื่อทํางานหรือเขารวมประชุมสัมนา จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 13.75 เพ่ือ
ดําเนินการเกีย่วกับธุรกิจ จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 เพื่อรับการรักษาพยาบาล จํานวน 5 ราย 
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คิดเปนรอยละ 1.25 เพื่อแขงขันกีฬา จํานวน 4 ราย คดิเปนรอยละ 1 และเพื่อเขารวมกิจกรรมทาง
ศาสนา 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.75 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.13 พาหนะที่ใชในการเดินทางในจังหวัดเชยีงใหมคร้ังนี้ 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญใชรถยนตสวนตวัในการเดินทางใน
จังหวดัเชยีงใหมเปนหลัก จาํนวน 198 ราย คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาใชบริการของรถสองแถว 
(รถแดงหรือรถเหลือง) ในการเดินทางในจงัหวัดเชียงใหมเปนหลัก จํานวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 
29.5 ใชรถจักรยานยนตในการเดินทางในจงัหวัดเชียงใหมเปนหลัก จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 
11.25 ใชบริการของรถเมลในการเดินทางในจังหวดัเชียงใหมเปนหลัก จํานวน 20 ราย คิดเปนรอย
ละ 5 ใชบริการของรถแท็กซี่ในการเดนิทางในจังหวดัเชยีงใหมเปนหลัก จํานวน 16 ราย คิดเปนรอย
ละ 4 ใชบริการของรถตุก ตุก ในการเดนิทางในจังหวดัเชียงใหมเปนหลัก จํานวน 2 ราย คิดเปนรอย
ละ 0.5 และใชจักรยานในการเดินทางในจงัหวัดเชียงใหมเปนหลัก จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 
0.25  (ตารางที่ 4.1) 

4.1.14 ยานพาหนะทีใ่ชในการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางจาํนวน 75 ราย ซ่ึงประกอบไปดวย นกัทองเที่ยวทีเ่คยเดนิทาง

ไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 45 ราย และนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปทองเทีย่ว
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีในการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
พบวากลุมตวัอยางสวนใหญใชรถยนตสวนตวัในการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี จํานวน 68 ราย คดิเปนรอยละ 90.60 รองลงมาเดินทางไปดวยรถสองแถวที่จัดหาดวยตนเอง
จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 8 เดินทางไปโดยรถแท็กซี่ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.4  และไมมี
ผูที่เดินทางโดยใชบริการรถสองแถวที่ทางสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีจัดบริการไวให (ตารางที่ 
4.1) 
 4.1.15 วัตถุประสงคในการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

คําถามในขอนีผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบวัตถุประสงคในการเดินทางไป
ทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีไดมากกวา 1 วัตถุประสงค ผลการสํารวจพบวากลุม
ตัวอยางที่ไดเคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีแลวพบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารีเพื่อการพักผอนหยอนใจจํานวน 
54 ราย คิดเปนรอยละ 72 รองลงมาเพื่อศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสัตว จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 
48 เพื่อสรางความสัมพันธของครอบครัว หรือกลุมเพื่อนจํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 45.3 และ
เพื่อทดลองใหรูถึงความแตกตางระหวางสวนสัตวกลางวนัและกลางคนื จํานวน 2 ราย คิดเปนรอย
ละ 2.7 (ตารางที่ 4.1)  
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 4.1.16 ส่ือที่ทําใหรูจักสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารี  
การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางทีไ่ดเคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีแลวพบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักสตัวเชียงใหมไนทซาฟารีจากการบอกเลาปากตอปากจํานวน 57 ราย คดิ
เปนรอยละ 76 รองลงมารูจักจากแผนปายจาํนวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 61.3 รูจักจากสื่อโทรทัศน
จาํนวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 58.7 รูจักจากสื่อวิทยุจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 32 รูจักจากสื่อ
หนังสือพิมพ หรือนิตยสารจาํนวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 25.3 และรูจกัจากอินเทอรเน็ตจํานวน 12 
ราย คิดเปนรอยละ 16 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.17 บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปเที่ยวสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารี  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจาํนวน 75 ราย ซ่ึงประกอบไปดวย นกัทองเที่ยวทีเ่คยเดนิทาง
ไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 45 ราย และนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปทองเทีย่ว
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีในการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจไปเทีย่วสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี 
จากครอบครัวจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 44 รองลงมาไดอิทธิพลจากเพื่อนจํานวน 21 ราย คิด
เปนรอยละ 28 ตัดสินใจดวยตัวเองจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 24 และไดอิทธิพลจากผูรวมงาน
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 4 (ตารางที่ 4.1) 
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 ตารางที่ 4.1  ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วที่เปนกลุมตวัอยาง 
 

ขอมูล จํานวน (ราย) รอยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
234 
166 

 
58.50 
41.50 

รวม 400 100 
2. อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 
  20 – 30 ป 
  31 – 40 ป 
  41 – 50 ป 
  51 ปขึ้นไป 

 
38 

199 
91 
51 
21 

 
9.50 

49.75 
22.75 
12.75 
5.25 

รวม 400 100 
3. ภูมิลําเนา 

ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันตก 
ภาคใต 

 
183 
150 
40 
9 
1 

17 

 
45.75 
37.5 
10 

2.25 
0.25 
4.25 

รวม 400 100 
4. รายไดตอเดอืน 

ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

 
52 
76 

159 
113 

 
13 
19 

39.75 
28.25 

รวม 400 100 
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   ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน (ราย) รอยละ 
5. อาชีพ 

นักเรียน/นักศกึษา 
พนักงานบรษิทัเอกชน 
เกษตรกร 
ประกอบธุรกจิสวนตวั 
รับจาง 
แมบาน 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
วางงาน 
เกษยีณอายุราชการ 

 
91 

136 
8 

78 
28 
4 

50 
2 
3 

 
22.75 

34 
2 

19.5 
7 
1 

12.5 
0.5 

0.75 
รวม 400 100 

6. การศึกษา 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (หรือปวช.) 
อนุปริญญา (หรือปวส.) 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 

 
20 
93 
38 

221 
28 

 
5 

23.25 
9.5 

55.25 
7 

รวม 400 100 
7. ลักษณะสถานที่ทองเที่ยวที่ชื่นชอบ * 

เชิงธรรมชาติ 
เที่ยวชมทวิทัศนในเมือง (Sight seeing) 
ผจญภัยทาทาย 
เชิงประวัติศาสตร โบราณสถานและโบราณวัตถุ 
เชิงอนุรักษ 

 
254 
221 
189 
184 
95 

 
63.5 

55.25 
47.25 

46 
23.75 
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  ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
ขอมูล จํานวน (ราย) รอยละ 

8. ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวดัเชียงใหม 
เดินทางมาคนเดียว 
เดินทางมากับครอบครัว 
เดินทางมากับกลุมคณะหรือกลุมเพื่อน 

 
210 
120 
70 

 
52.5 
30 

17.5 
รวม 400 100 

9. พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชยีงใหม 
รถยนตสวนตวั 
รถทัวร 
รถไฟ 
เครื่องบิน 
จักรยานยนต 

 
85 

176 
48 
89 
2 

 
21.25 

44 
12 

22.25 
0.5 

รวม 400 100 
10. ระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม 

นอยกวา 4 วัน 
4 – 7 วัน 
8 – 15 วัน 
16 – 30 วัน 
มากกวา 30 วนัขึ้นไป 

 
253 
120 
17 
5 
5 

 
63.25 

30 
4.25 
1.25 
1.25 

รวม 400 100 
11. แหลงที่พกัอาศัยในจังหวัดเชยีงใหม 

ไมไดพกัคางคืน 
ที่พักอาศัยของคนรูจัก 
อพารทเมนท หรือ คอนโดมเินี่ยม 
หอพัก 
โรงแรม 
เกสเฮาส 
บานพักของตนเอง 

 
10 

172 
26 
57 

117 
3 

15 

 
2.5 
43 
6.5 

14.25 
29.25 
0.75 
3.75 

รวม 400 100 
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  ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน (ราย) รอยละ 
12. วัตถุประสงคในการเดนิทางมายังจังหวัดเชยีงใหม 

ทํางานหรือเขารวมประชุมสมัมนา 
เพื่อดําเนนิการเกี่ยวกับธุรกิจ 
พักผอนหยอนใจ 
เดินทางมาเยี่ยมญาติหรือคนรูจัก 
ดําเนินการดานการศึกษา 
รับการรักษาพยาบาล 
เขารวมกิจกรรมทางศาสนา 
แขงกีฬา 

 
55 
38 

126 
100 
69 
5 
3 
4 

 
13.75 
9.5 

31.5 
25 

17.25 
1.25 
0.75 

1 
รวม 400 100 

13. พาหนะที่ใชในการเดินทางภายในจังหวัดเชยีงใหม 
รถยนตสวนตวั 
รถเมล 
รถสองแถว (รถแดงหรือรถเหลือง) 
รถแท็กซี่ 
รถจักรยานยนต 
จักรยาน 
รถตุก ตุก 

 
198 
20 

118 
16 
45 
1 
2 

 
49.5 

5 
29.5 

4 
11.25 
0.25 
0.5 

รวม 400 100 
14. พาหนะที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยว 

สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี ** 
รถยนตสวนตวั 
รถสองแถวที่จัดหาดวยตนเอง 
รถสองแถวที่ทางสวนสัตวฯ จัดบริการไวให 
รถแท็กซี่ 

 
 

68 
6 
0 
1 

 
 

90.6 
8 
0 

1.4 
รวม 75 100 
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  ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน (ราย) รอยละ 
15. วัตถุประสงคใดในการเดนิทางไปทองเที่ยว *    
      สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

เพื่อการพักผอนหยอนใจ 
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสัตว  

   สรางความสัมพันธของครอบครับ หรือกลุมเพื่อน 
ทดลองใหรูถึงความแตกตางระหวางสวนสตัว-
กลางวันและกลางคืน 

 
 

54 
36 
34 
2 
 

 
 

72 
48 

45.3 
2.7 

16. ส่ือที่ทําใหรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี * 
การบอกเลาปากตอปาก   
แผนปาย     
โทรทัศน 
วิทย ุ     
หนังสือพิมพ หรือนิตยสาร  
อินเทอรเน็ต 

 
57 
46 
44 
24 
19 
12 

 
76 

61.3 
58.7 
32 

25.3 
16 

17. บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปเที่ยวสวนสัตว    
      เชียงใหมไนทซาฟารี  

ตัวเอง   

ครอบครัว 
ผูรวมงาน     
เพื่อน 

 
 

18 
33 
3 

21 

 
 

24 
44 
4 

28 
รวม 75 ** 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
หมายเหตุ :  *     ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
       **   ขอมูลที่ไดจากการสํารวจขอมูลมาจากกลุมตัวอยางจํานวน 75 ราย  
 ซึ่งประกอบไปดวย นักทองเที่ยวที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนท        
  ซาฟารี จํานวน 45 ราย และนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม            
 ไนทซาฟารีในการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
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4.2 ทัศนคติท่ีนักทองเที่ยวมีตอสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี 
 
 4.2.1 ทัศนคติในเรื่องการเหน็ดวยกับโครงการสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจาํนวน 75 ราย ซ่ึงประกอบไปดวย นกัทองเที่ยวทีเ่คยเดนิทาง
ไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 45 ราย และนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปทองเทีย่ว
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีในการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
พบวามีผูที่เหน็ดวยกับโครงการสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 86.7 
และมีผูที่ไมเหน็ดวยจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 (ตารางที่ 4.2) 

 
   ตารางที่ 4.2  การเห็นดวยกบัโครงการสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

ความเหน็ จํานวน (ราย) รอยละ 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
65 
10 

86.7 
13.3 

รวม 75 * 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
หมายเหตุ :     *   ขอมูลที่ไดจากการสํารวจขอมูลมาจากกลุมตัวอยางจํานวน 75 ราย  
 ซึ่งประกอบไปดวย นักทองเที่ยวที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 จํานวน 45 ราย และนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในการมา
 ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
 

ผูที่เห็นดวยกบัโครงการสวนใหญใหเหตผุลในการเห็นดวยวาเปนการเพิ่มสถานที่
ทองเที่ยวใหกบัจังหวดัเชยีงใหม จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 36.9 รองลงมาใหเหตุผลวาทําให
เกิดประโยชนในการใชเปนที่ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสัตว จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 16.9  และ
ใหเหตุผลวาสามารถดึงดูดนกัทองเที่ยวใหมาเที่ยวจังหวดัเชียงใหม จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 
16.9 และใหเหตุผลวาทําใหเกิดการจางงานเพิ่มขึ้น จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.6 และมีจํานวน 
18 ราย ที่เห็นดวยแตไมไดใหเหตุผลวาเหน็ดวยเนื่องจากสาเหตุใด  

สวนผูที่ไมเหน็ดวยกับโครงการ สวนใหญใหเหตุผลทีไ่มเห็นดวยวา เปนการทรมานสัตว 
จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 40 ใหเหตุผลวาเปนการสิ้นเปลืองงบประมาณเพราะสวนสัตวไนท
ซาฟารีไมไดมคีวามแตงตางกับสวนสัตวเชียงใหม จํานวน 1 ราย คดิเปนรอยละ 10 ใหเหตุผลวาเปน
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การเอื้อประโยชนใหแกคนบางกลุม จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 10  เปนการบุกรุกพื้นที่ปา จํานวน 
1 ราย คิดเปนรอยละ 10 และมีจํานวน 3 ราย ที่ไมเห็นดวยแตไมไดใหเหตุผลวาไมเห็นดวยเนื่องจาก
สาเหตุใด  (ตารางที่ 4.3 และตารางที่ 4.4) 
 
  ตารางที่ 4.3 เหตุผลในการเห็นดวยกับโครงการสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

เหตุผล จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ไมออกความเห็น 
เปนการเพิ่มสถานที่ทองเที่ยวใหกับจังหวดัเชียงใหม 
ใชเปนที่ศึกษาหาความรูเกีย่วกับสัตว 
ชวยดงึดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
ทําใหเกิดการจางงานมากขึน้ 

18 
24 
11 
11 
1 

27.7 
36.9 
16.9 
16.9 
1.6 

รวม 65 * 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ :     *  ขอมูลที่ไดจากการสํารวจขอมูลมาจากกลุมตัวอยางที่ไมเห็นดวยกับโครงการสวนสัตวเชียงใหม
 ไนทซาฟารีจํานวน 65 ราย จากจํานวนนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
 ไนทซาฟารีแลวทั้ง 75 ราย  
 
   ตารางที่ 4.4  เหตุผลในการไมเห็นดวยกับโครงการสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

เหตุผล จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมออกความเห็น 
ทรมานสัตว 
ส้ินเปลืองงบประมาณ 
เอื้อประโยชนใหบุคคลบางกลุม 
บุกรุกพื้นที่ปา 

3 
4 
1 
1 
1 

30 
40 
10 
10 
10 

รวม 10 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 4.2.2 ทัศนคติเกี่ยวกับราคาคาเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย มีผูใหความเห็นวาราคาคาเขาชม

ปจจุบันที่เก็บในอัตราผูใหญ 250 ตอคน และเดก็ 125 บาทตอคน มีความเหมาะสมมีจํานวน 134 
ราย คิดเปนรอยละ 33.5  และมีผูที่มีความเหน็วาการเก็บคาเขาชมในอัตราดังกลาวไมเหมาะสม
จํานวน 266 ราย คิดเปนรอยละ 66.5 (ตารางที่ 4.5) 

 
   ตารางที่ 4.5 ทัศนคติเกีย่วกบัราคาคาเขาชมสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี 
 

ความเหน็ จํานวน (ราย) รอยละ 
เหมาะสม 

ไมเหมาะสม 
134 
266 

33.5 
66.5 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
ผูที่มีความเห็นวาการเก็บคาเขาชมในอัตราดังกลาวไมเหมาะสมสวนใหญใหความเห็นวา

ควรเก็บคาเขาชมของเด็กต่ํากวา 51 บาท มีจํานวน 154 ราย คิดเปนรอยละ57.9 รองลงมาควรเก็บคา
เขาชมของเด็กในชวง 76 - 100 บาท มีจํานวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 35 ชวง 51-75 บาท จํานวน 12 
ราย คิดเปนรอยละ 4.5 ชวง 101 -125 จํานวน 3 ราย และชวง 126 – 150 บาทมีจํานวน 4 ราย คิดเปน
รอยละ 1.5 สวนราคาคาเขาชมของผูใหญ กลุมตัวอยางสวนใหญใหความเห็นวาควรเก็บคาเขาชม
ในชวง 51 – 100 บาท จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาชวง 101 – 150 บาท จํานวน 
98 ราย คิดเปนรอยละ 36.8 ชวง 151 – 200 บาท จํานวน 37 ราย คดิเปนรอยละ 13.9 ต่ํากวา 51 บาท
มีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 6 และมากกวา 250 บาท จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.8  (ตารางที่ 
4.6 และตารางที่ 4.7) 
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   ตารางที่ 4.6  ความเห็นเกี่ยวกับราคาคาเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของเด็ก 
 

ชวงราคา จํานวน (ราย) รอยละ 
126  - 150 บาท 
101 – 125 บาท 
76 – 100 บาท 
51 – 75 บาท 
ต่ํากวา 51 บาท 

4 
3 

93 
12 

154 

1.5 
1.1 
35 
4.6 

57.9 
รวม 266 * 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
ตารางที่ 4.7  ความเหน็เกีย่วกบัราคาคาเขาชมสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีของผูใหญ 
 

ชวงราคา จํานวน (ราย) รอยละ 
มากกวา 250 บาท 
151 – 200 บาท 
101 – 150 บาท 
51 – 100 บาท 
ต่ํากวา 51 บาท 

2 
37 
98 

113 
16 

0.8 
13.9 
36.8 
42.5 

6 
รวม 266 * 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ    :  *   จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหความเห็นวาราคาคาเขาชมปจจุบันที่เก็บ 
 ในอัตราผูใหญ 250 ตอคน และเด็ก 125 บาทตอคน ไมเหมาะสม 
 
 4.2.3 ทัศนคติเกี่ยวความสะดวกในการเดินทางจากที่พกัไปยังสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

จากการสํารวจความเหน็ของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย ให
ความเหน็วาการเดินทางจากที่พักไปยงัสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีความสะดวกมีจํานวน 234 
ราย คิดเปนรอยละ 58.5 และมีผูที่มีความเห็นวาการเดนิทางจากที่พกัไปยังสวนสตัวเชียงใหมไนท
ซาฟารีไมสะดวกมีจํานวน 166 ราย คิดเปนรอยละ 41.5 (ตารางที่ 4.8)  
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 ตารางที่ 4.8 ทัศนคติเกีย่วความสะดวกในการเดินทางจากที่พักไปยังสวนสัตวเชียงใหม 
  ไนทซาฟารี 
 

ความเหน็ จํานวน (ราย) รอยละ 
สะดวก 

ไมสะดวก 
234 
116 

58.5 
41.5 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 4.2.4 กิจกรรมของสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบมากที่สุด 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจาํนวน 75 ราย ซ่ึงประกอบไปดวย นกัทองเที่ยวทีเ่คยเดนิทาง
ไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 45 ราย และนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปทองเทีย่ว
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีในการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญช่ืนชอบการนั่งรถเที่ยวชมสวนสัตวในสวน ซาวันนา ซาฟารี (สัตวเทา
กีบและสัตวกนิพืช) มากที่สุดจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 46.6 รองลงมา ช่ืนชอบการนั่งรถเที่ยว
ชมสัตวในสวนเพรดเดเตอร พราวน (สัตวปาประเภทกินเนื้อ) มากที่สุดจํานวน 20 ราย คิดเปนรอย
ละ 26.7 และชื่นชอบการเดนิชมสัตวรอบๆ ทะเลสาบ สวอน เลค มากที่สุดจํานวน 20 ราย คิดเปน
รอยละ 26.7 *  (ตารางที่ 4.9) 

 
   ตารางที่ 4.9  กิจกรรมของสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีที่นักทองเทีย่วช่ืนชอบมากที่สุด 
 

กิจกรรม จํานวน (ราย) รอยละ 
นั่งรถเที่ยวชมสัตวในสวนเพรดเดเตอร พราวน  
การนั่งรถเที่ยวชมสัตวในสวน ซาวนันา ซาฟารี 
การเดินชมสัตวรอบๆ ทะเลสาบ สวอน เลค  

20 
35 
20 

26.7 
46.6 
26.7 

รวม 75 ** 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ :       *     ขอมูลรายละเอียดของแตละกิจกรรมดูที่หนา 3 
  **   ขอมูลที่ไดจากการสํารวจขอมูลมาจากกลุมตัวอยางจํานวน 75 ราย  
       ซึ่งประกอบไปดวยนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 จํานวน 45 ราย และนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในการ    
  มาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
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 4.2.5 ทัศนะคติเกี่ยวกับสิ่งทีสั่ตวเชียงใหมไนทซาฟารีตองปรับปรุง 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางจาํนวน 75 ราย ซ่ึงประกอบไปดวย นกัทองเที่ยวทีเ่คยเดนิทาง

ไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 45 ราย และนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปทองเทีย่ว
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีในการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
พบวา กลุมตวัอยางมีความเห็นวาสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีไมมีเร่ืองที่ตองปรับปรุงจํานวน 53 ราย 
คิดเปนรอยละ 70.7 และมคีวามเหน็วาสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีเร่ืองที่ตองปรับปรุงจํานวน 
22 ราย คิดเปนรอยละ 29.3  (ตารางที่ 4.10) 

 
   ตารางที่ 4.10 ความเหน็วาสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีมีเร่ืองที่ตองปรับปรุงหรือไม 
 

กิจกรรม จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมมีเร่ืองที่ตองปรับปรุง 
มีเร่ืองที่ตองปรับปรุง 

53 
22 

70.7 
29.3 

รวม 75 * 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
หมายเหตุ :     *   ขอมูลที่ไดจากการสํารวจขอมูลมาจากกลุมตัวอยางจํานวน 75 ราย  
 ซึ่งประกอบไปดวย นักทองเที่ยวที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนท 
 ซาฟารี จํานวน 45 ราย และนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม ไนทซาฟารีใน
 การมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
 

นักทองเที่ยวจาํนวน 22 ราย ที่มีความเห็นวาสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีเร่ืองที่ตอง
ปรับปรุงสวนใหญมีความเหน็วาควรปรับปรุงในเรื่องราคาคาเขาชมที่แพงเกนิไป จาํนวน 7 ราย คิด
เปนรอยละ 31.8 รองลงมาเรื่องปริมาณสัตวที่มีนอยเกินไป จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 เร่ือง
ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 เร่ืองการเตรียมความพรอมใน
การใหบริการ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9 เร่ืองความสะอาดของหองสุขา จํานวน 1 ราย คิดเปน
รอยละ 4.6 เร่ืองการสรางความแตกตางใหโดดเดนจากสวนสัตวทัว่ๆ ไป จํานวน 1 ราย รอยละ 4.6 
และเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธที่นอยเกินไป จํานวน 1 ราย รอยละ 4.6  (ตารางที่ 4.11) 
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   ตารางที่ 4.11 เร่ืองที่สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีควรตองปรับปรุง 
 

เร่ือง จํานวน (ราย) รอยละ 
ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว 
ราคาคาเขาชมที่แพงเกนิไป 
ความสะอาดของหองสุขา 
ปริมาณสัตวทีน่อยเกนิไป 
การเตรียมความพรอมในการใหบริการ 
การสรางความแตกตางใหโดดเดนจากสวนสัตวทั่วๆ ไป 
การโฆษณาประชาสัมพันธที่นอยเกนิไป 

5 
7 
1 
5 
2 
1 
1 

22.7 
31.8 
4.6 

22.7 
9 

4.6 
4.6 

รวม 22 * 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
หมายเหตุ :     *  ขอมูลที่ไดจากการสํารวจขอมูลมาจากกลุมตัวอยางที่มีความเห็นวาสวนสัตวเชียงใหมไนท
 ซาฟารีมีเรื่องที่ตองปรับปรุงจํานวน 22 ราย  
  
 4.2.6 ระดับความพึงพอใจทีม่ีตอบริการตางๆ ของสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

การศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอบริการตางๆ ไดทําการศกึษาจาก
กลุมตัวอยางจาํนวน 75 ราย ซ่ึงประกอบไปดวย นักทองเที่ยวทีเ่คยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 45 ราย และนักทองเทีย่วที่เดนิทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีในการมาทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหมในครัง้นี้ จํานวน 30 ราย ผลการศึกษาพบวา 
บริการที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากไดแก ความหลากหลายของสัตว ความสวยงาม
ของสถานที่ทองเที่ยว ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว การบริการและอัธยาศัยไมตรีของเจาหนา
ที การจัดการเรื่องขยะมูลฝอย รถบริการนําเที่ยวภายในสวนสัตว ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
ความปลอดภยัในการทองเที่ยว ความเพยีงพอของหองสุขา และความสะอาดของหองสุขา บริการที่
กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแกคุณภาพของรานอาหาร และความสะอาดของ
รานอาหาร บริการที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับนอยไดแก ราคาอาหารและเครื่องดืม่ 
(ตารางที่ 4.12) 
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ตารางที่ 4.12 ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอบริการตางๆ ของสวนสัตวเชียงใหม 
          ไนทซาฟารี 
 

เร่ือง คะแนน 
เฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความหลากหลายของสัตว 3.60 0.73 มาก 
ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว 3.73 0.72 มาก 
ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว      3.72 0.68 มาก 
คุณภาพของรานอาหาร 3.16 0.79 ปานกลาง 
ความสะอาดของรานอาหาร 3.17 0.82 ปานกลาง 
ราคาอาหารและเครื่องดื่ม 2.46 0.91 นอย 
การบริการและอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่ 3.53 0.79 มาก 
การจัดการเรื่องขยะมูลฝอย 3.56 0.70 มาก 
รถบริการนําเที่ยวภายในสวนสัตว 3.93 0.70 มาก 
ความเพยีงพอของสถานที่จอดรถ 3.71 0.71 มาก 
ความปลอดภยัในการทองเที่ยว 3.61 0.84 มาก 
ความพอเพยีงของหองสุขา 3.61 0.83 มาก 
ความสะอาดของหองสุขา 3.63 0.92 มาก 

 
ท่ีมา : จากการคํานวณ     
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4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัไดใชนกัทองเที่ยวชาวไทยทีต่ัดสินใจเลือกเทีย่วสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีในการเดินทางมาทองเที่ยวเชียงใหมคร้ังนี้ ซ่ึงมีจํานวน 30 ราย เปนตัวแปรตามใน
การศึกษา และตั้งสมมติฐานวาการตดัสินใจเลือกเทีย่วสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยนั้น จะขึ้นอยูกับตวัแปร 3 กลุมดวยกัน กลุมแรกเปนตวัแปรเกี่ยวกับลักษณะ
ทั่วไปของนักทองเที่ยว ไดแก เพศหญิง (FEMALE) อาย ุ(AGE) รายได (INCOME) ระดับการศกึษา 
(EDUO, EDU1, EDU2) รสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ(NAT) ตัวแปรกลุมตอมาเปนตัว
แปรเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว ไดแก การเดนิทางมาทองเที่ยวในลักษณะ
เปนกลุมหรือมากับครอบครัว (GROUP) ระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหม (LENGHT) 
และการใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวดัเชียงใหมเปนหลัก (CAR) และตวัแปรกลุม
สุดทายเปนตวัแปรเกี่ยวกับทศันะคติที่นกัทองเที่ยวมีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ไดแก 
ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม (PRICE) ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติในการ
ทดสอบไคสแคว เพื่อทดสอบวาตัวแปรอิสระมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเทีย่วสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดดงันี้ 

 
Ho : 0...... 1021 ==== βββ  
Ha : 0...... 1021 ≠≠≠≠ βββ  

โดยที่ 101 ββ − คือสัมประสิทธิของตัวแปรทั้ง 10 ตัว 
ผลการวิเคราะหขอมูลก สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตารางที่ 4.13  4.14  และ 4.15 

 

หมายเหตุ  :  ก ผูวิจัยไดลองทําการวิเคราะหขอมูลโดยกําหนดใหตัวแปรตามมีคาเปน 1 เมื่อกลุมตัวอยางเคยไปทองเที่ยวยังสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี ซึ่งประกอบไปดวย นักทองเที่ยวที่ตัดสินใจเทีย่วสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในการ
เดินทางมาทองเทีย่วในจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ จํานวน 30 ราย และนักทองเที่ยวทีเ่คยเดินทางไปเที่ยวสวนสตัว
เชียงใหมไนทซาฟารีแตการเดินทางมาครั้งนี้ไมไดไปจํานวน 45 ราย ซึ่งการวิเคราะหขอมูลไดใชตัวแปรอิสระใน
การศึกษาจากตัวแปรเพียง 2 กลุม คือ ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว (FEMALE, AGE, INCOME, EDUO, EDU1, 
EDU2, NAT)  และทัศนะคติที่นักทองเที่ยวมีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี (PRICE) ผลการศึกษาพบวา ตัว
แปรทั้งหมดสงผล ตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในทิศทางเชนเดียวกันกับผลการศึกษา
ที่ไดแสดงไวในการคนควาอิสระฉบับนี้ แตมีขอแตกตางที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติคือ อิทธิพลของตวัแปร
การศึกษาในระดับต่ํากวาอนุปริญญา ไมมีความแตกตางจากตัวแปรการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือปริญญาตรี
และความสามารถในการพยากรณของแบบจําลองจะลดนอยลง โดยแบบจําลองสามารถพยากรณไดถูกตองเพียง
รอยละ 82.75 ดังนั้นในการคนควาอสิระฉบับนี้ผูวิจัยจึงไดกําหนดใหตัวแปรตามในการศึกษามีคาเปน 1 เมือ่กลุม
ตัวอยางตัดสินใจเทีย่วสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีในการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ เนื่องจาก
ทําใหแบบจําลองมีความแมนยําในการพยากรณสูงขึ้น

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 46

  ตารางที่ 4.13 ขอมูลเบื้องตนของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 

ตัวแปร คาเฉลี่ย SD. min max 
นักทองเที่ยวตดัสินใจเลือกเที่ยว สวนสัตว -

เชียงใหมไนทซาฟารี ในการเดินทางครั้งนี ้
     
เพศหญิง 
อายุ (ป) 
รายได (10,000 บาท) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาอนุปริญญา 
อนุปริญญา หรือ ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

การเดินทางมาทองเที่ยวในลกัษณะเปนกลุม 
หรือมากับครอบครัว 

ระยะเวลาการทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม (วัน) 
รสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ    
ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม  
การใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวัด -  
     เชียงใหมเปนหลัก 

 
0.075 

 
0.415 

31.273 
1.9620 

 
0.2825 
0.6475 
0.07 

 
0.4750 
4.8525 
0.6350 
0.3350 

 
0.4950 

 
0.2640 

 
0.4933 

10.7353 
2.9364 

 
0.4508 
0.4783 
0.255 

 
0.5000 
9.3624 
0.4820 
0.4726 

 
0.5006 

 
0.00 

 
0.00 

11.00 
0.05 

 
0.00 
0.00 
0.00 

 
0.00 
1.00 
0.00 
0.00 

 
0.00 

 
1.00 

 
1.00 

85.00 
50.00 

 
1.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 

90.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 

 
ท่ีมา : จากการคํานวณ     
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ตารางที่ 4.14  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง Logit 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิ ระดับนัยสําคญั 
คาคงที่ 
1. ตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะทัว่ไปของนักทองเที่ยว 

เพศหญิง 
อายุ (ป) 
รายได (10,000 บาท) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาอนุปริญญา 
อนุปริญญา หรือ ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี (Reference) 

2. ตัวแปรเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
การเดินทางมาทองเที่ยวในลกัษณะเปนกลุม – 

หรือมากับครอบครัว 
ระยะเวลาในการทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม (วัน) 
รสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ     
การใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวัด -  

เชียงใหมเปนหลัก  
3. ตัวแปรเกี่ยวกับทัศนะคตนิักทองเที่ยว 

ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม 

- 5.7596 
 

0.5919 
-0.0518 
0.3584 

 
-2.1194 
-1.6650 

 
 
 

1.7746 
0.0560 
1.8219 

 
2.0174 

 
1.5467 

0.0001 *** 
 
0.2372 
0.0810 * 
0.0363 ** 
 
0.0170 ** 
0.0147 ** 
 
 
 
0.0029 *** 
0.0004 *** 
0.0253 ** 
 
0.0024 *** 
 
0.0041 *** 

Log likelihood function 
Restrited log likelihood 

Chi-squared 
Prob[ChiSqd > value]   

Pseudo R - squared        
Accuracy of prediction 

-60.39584 
-106.5538 
92.31589 
.0000000 
.43319 
94.25% 

หมายเหตุ:  *  ความเช่ือมั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1 
  ** ความเช่ือมั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
  *** ความเช่ือมั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา คา Chi-squared คือ 92.31589 ซ่ึงไดคา Probability Chi-squared 
เทากับ 0.00 ดงันั้น เมื่อพิจารณาระดับนัยสําคัญที่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (Ho) นั่นคือ  

0...... 1021 ≠≠≠≠ βββ  อธิบายไดวา แบบจําลองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเทีย่วสวนสัตวไนท
ซาฟารี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดบัความเชื่อมั่น 99 % และเมื่อพิจารณาถึงคา Pseudo R – 
squared ซ่ึงมีคาเทากับ 0.43319 สามารถอธิบายไดวาแบบจําลองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเทีย่ว
สวนสัตวไนทซาฟารี 43.319 % ซ่ึงเปนระดบัที่พอยอมรับได 
 เมื่อพิจารณาถงึตัวแปรที่มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99 %  95 % และ 90 %  
พบวา มีปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเที่ยว
ไทยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 99 % ไดแก การเดินทางมาทองเที่ยวในลักษณะ
เปนกลุมหรือมากับครอบครัว (GROUP) ระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหม (LENGHT) 
ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม (PRICE) การใชรถยนตสวนตัวในการเดนิทางในจังหวดั
เชียงใหมเปนหลัก (CAR)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ไดแก ระดับรายไดของนักทองเที่ยว 
(INCOME) การศึกษาระดบัต่ํากวาอนุปริญญา (EDU0) การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือระดับ
ปริญญาตรี (EDU1) รสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (NAT) และที่ระดับความเชื่อมั่น 90 
% ไดแก อายุของนักทองเทีย่ว (AGE) ซ่ึงทุกปจจยัเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวนปจจยัดาน
อายุของนักทองเที่ยวเพียงปจจัยเดยีวที่ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดของตัวแปรตางๆ ตามกลุมที่แบงไวคือ ตวัแปรเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว 
ตัวแปรเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว และตัวแปรเกีย่วกับทัศนะคติที่
นักทองเที่ยวมตีอสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี ไดดังนี ้
 ตัวแปรเกี่ยวกบัลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว พบวา อายุของนักทองเที่ยวชาวไทย (AGE) 
มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเทากับ -0.0518 ดังนั้นความสัมพันธของตัวแปรอายจุึงมีความสัมพันธ
ในทิศทางตรงขามกับการตัดสินใจเลือกเทีย่วสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี กลาวคือ นักทองเทีย่ว
ชาวไทยจะมแีนวโนมที่จะทองเที่ยวสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารีลดลงเมื่อมีอายุสูงขึ้น รายไดตอ
เดือนของนักทองเที่ยวชาวไทย (INCOME) มีคาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเทากับ 0.3584 ดังนัน้
ความสัมพันธของตัวแปรรายไดจึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนักบัการตัดสินใจเลือกเที่ยว
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยจะมแีนวโนมที่จะทองเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นเมื่อมีรายไดสูงขึ้น สวนตวัแปรดานการศึกษาระดับต่ํากวาอนุปริญญา 
(EDU0) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเทากับ -2.1194 และการศกึษาระดับอนุปริญญาหรือระดับ
ปริญญาตรี (EDU1) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเทากับ -1.6550 ซ่ึงจะเหน็ไดวาการศึกษาในระดับ
ที่สูงขึ้นนั้นทําใหนกัทองเที่ยวชาวไทยมแีนวโนมที่จะทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมาก
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ขึ้น สวนตวัแปรเพศของนกัทองเที่ยว (SEX) ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
 ตัวแปรเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว พบวา  ตวัแปรความชอบในการ
ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (NAT) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเทากับ 1.8219 ความสมัพันธของตัว
แปรนี้จึงมีทิศทางเดียวกนักบัการตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี กลาวคอื หาก
นักทองเที่ยวมคีวามชอบในการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ก็จะมแีนวโนมที่จะทองเที่ยวสวนสตัว
เชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเทีย่วที่ชื่นชอบการทองเที่ยวในลกัษณะอื่นๆ ตัวแปรการ
เดินทางมาทองเที่ยวในลักษณะเปนกลุมหรือมากับครอบครัว (GROUP) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัว
แปรเทากับ 1.7746 ความสมัพันธของตัวแปรนี้จึงมีทิศทางเดียวกนักบัการตัดสินใจเลือกเที่ยวสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี กลาวคอื หากเดนิทางมาทองเที่ยวในลักษณะเปนกลุมหรือมากับ
ครอบครัว ก็จะมแีนวโนมที่จะทองเที่ยวสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานกัทองเทีย่วที่
เดินทางมาในลักษณะอื่นๆ ตัวแปรระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหม (LENGHT) ซ่ึงคา
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรมีคาเทากับ 0.0560 ความสัมพนัธของตัวแปรนี้จึงมีทิศทางเดียวกันกับการ
ตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี กลาวคือ หากนักทองเที่ยวมรีะยะเวลาการ
ทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมยาวนานขึ้นก็จะมแีนวโนมที่จะทองเทีย่วสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารีมากขึ้น และตวัแปรสุดทายในกลุมนี้ไดแก ตวัแปรการใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางใน
จังหวดัเชยีงใหมเปนหลัก (CAR) ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรมีคาเทากับ 2.0174 ความสัมพันธ
ของตัวแปรนีจ้ึงมีทิศทางเดยีวกันกับการตดัสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี กลาวคือ 
หากนกัทองเทีย่วใชรถยนตสวนตวัในการเดินทางในจังหวัดเชยีงใหมเปนหลักกจ็ะมแีนวโนมที่จะ
ทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเที่ยวทีใ่ชยานพาหนะอื่นๆในการเดินทาง
ในจังหวดัเชียงใหมเปนหลัก 
 ตัวแปรเกี่ยวกบัทัศนะคติที่นกัทองเที่ยวมีตอสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี พบวาตัวแปร
ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม (PRICE) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเทากับ 1.5467 
ความสัมพันธของตัวแปรนีจ้ึงทิศทางเดยีวกันกับการตัดสินใจเลือกเทีย่วสวนสัตวเชยีงใหมไนท
ซาฟารี กลาวคือ นักทองเทีย่วมแีนวโนมที่จะทองเทีย่วสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นเมื่อ มี
ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม  
 จากที่ไดกลาวมาขางตนเปนการอธิบายถึงทิศทางของความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ที่
สงผลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีโดยพิจารณาจากการประมาณคาจาก
แบบจําลองโลจิต ซ่ึงเปนการยากทีจ่ะบอกถึงขนาดของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีตอโอกาส
ความนาจะเปนในการตัดสนิใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี ดังนั้นจงึพิจารณาขนาด
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ของความสัมพันธโดยการวเิคราะหผลกระทบหนวยสุดทาย (marginal effect) โดยคาของ
ผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรเชิงปรมิาณ คือผลกระทบที่เกดิจากตัวแปรนั้นๆ เพิ่มขึ้น 1 
หนวย จากคาเฉลี่ยของตัวแปรนั้น โดยสมมติใหตวัแปรอื่นๆ มีคาคงที่ที่คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
และคาของผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรหุน คือผลกระทบที่คาของตัวแปรนั้นๆ 
เปล่ียนแปลงจาก 0 ไปเปน 1 โดยสมมติใหตัวแปรอื่นๆ มีคาคงที่ที่คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง ผลการ
วิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์โดยวิธี Marginal effect 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิ ระดับนัยสําคญั 
คาคงที่ 

1. ตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะทัว่ไปของนักทองเที่ยว 
เพศหญิง 
อายุ (ป) 
รายได (10,000 บาท) 
ระดับการศึกษาที่สูงขึ้น  

จากระดบัต่ํากวาอนุปริญญาไปเปนระดับ 
อนุปริญญา หรือ ปริญญาตรี ก 

จากระดบัอนปุริญญา หรือ ปริญญาตรีไป   
       เปนระดับที่สูงกวาปริญญาตรี ก 

2. ตัวแปรเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
การเดินทางมาทองเที่ยวในลกัษณะเปนกลุม – 

หรือมากับครอบครัว 
ระยะเวลาในการทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม (วัน) 
รสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ     
การใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวัด -  

เชียงใหมเปนหลัก  
3. ตัวแปรเกี่ยวกับทัศนะคตนิักทองเที่ยว 

ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม  

- 0.07506 
 

0.00821 
-0.00068 
0.00467 

 
 

0.00494 
 

0.05299 
 
 

0.02713 
0.00073 
0.02117 

 
0.03084 

 
0.02817 

0.0001 *** 
 
0.2372 
0.0810 * 
0.0363 ** 
 
 
 
 
 
 
 
0.0029 *** 
0.0004 *** 
0.0253 ** 
 
0.0024 *** 
 
0.0041 *** 

หมายเหตุ:  *  ความเช่ือมั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1 
 ** ความเช่ือมั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 *** ความเช่ือมั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 
  ก         คาผลกระทบหนวยสุดทายของระดับการศึกษาที่สูงขึ้น ที่ไดจากการคํานวณโดย โปรแกรม  

  Lindep Version 8 เปนการคํานวณบนพื้นฐานที่วาระดับการศึกษาในแตละระดับมีความเปน 
  อิสระตอกัน ซึ่งในความเปนจริงระดับการศึกษาในระดับตางๆ มีความเกี่ยวของกัน ดังนั้น 
  ผูวิจัยจึงไดคํานวณคาผลกระทบหนวยสุดทายของระดับการศึกษาที่สูงขึ้น ขึ้นมาใหม โดย 
  คํานวณจากการกําหนดใหกลุมตัวอยางมีการศึกษาที่สูงขึ้นทีละระดับ และกําหนดใหคาของ 
  ตัวแปรอื่นๆ คงที่ ที่คาเฉลี่ยของตัวแปรนั้นๆ แลวพิจารณาถึงคาผลกระทบหนวยสุดทายจาก 
  โอกาสความนาจะเปนที่เปลี่ยนแปลงไป 
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จากตารางที่ 4.15 สามารถอธิบายคาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรตางๆ ไดดังนี ้
 คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรอายุมีคาเทากับ -0.00068 สามารถอธิบายไดวาหาก

นักทองเที่ยวชาวไทยมีอายุเพิ่มขึ้นจากคาเฉลี่ย 1 ป โอกาสความนาจะเปนที่เขาจะตัดสินใจเลือก
เที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจะลดลงรอยละ 0.068 ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากนกัทองเที่ยวที่มีอายุ
นอยมีความนยิมในการทองเที่ยวสวนสัตวมากกวานักทองเที่ยวสูงอาย ุ

คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรรายไดมีคาเทากบั 0.00467 สามารถอธิบายไดวาหาก
นักทองเที่ยวชาวไทยมีรายไดเพิ่มขึ้นจากคาเฉลี่ย 10,000 บาท เขาจะมีโอกาสความนาจะเปนที่จะ
ตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเพิ่มขึ้นรอยละ 0.467 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่
นักทองเที่ยวมรีายไดมากขึน้จะทําใหเขามอํีานาจซื้อที่สูงขึ้น 

คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรดานการศึกษา จะพิจารณาผลกระทบหนวยสุดทาย
เปน 2 กรณี โดยในกรณทีี่ 1 ไดสมมติใหนักทองเที่ยวมกีารศึกษาในระดับต่ํากวาอนปุริญญา แลวมี
การศึกษาที่สูงขึ้นไปเปนระดบัอนุปริญญาหรือระดับปรญิญาตรี ซ่ึงพบวาผลกระทบของกรณีนี้ มี
คาผลกระทบหนวยสุดทายเทากับ 0.00494 หรือมีโอกาสความนาจะเปนที่จะตดัสินใจเลือกเทีย่ว
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีเพิ่มขึ้นรอยละ 0.494  ในกรณีที่ 2 ไดสมมติใหนักทองเทีย่วมี
การศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือระดับปริญญาตรี แลวมีการศึกษาที่สูงขึ้นไปเปนระดับที่สูงกวา
ปริญญาตรี ซ่ึงพบวาผลกระทบของกรณนีี้ มีคาผลกระทบหนวยสุดทายเทากับ 0.05299 หรือมี
โอกาสความนาจะเปนที่จะตดัสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเพิ่มขึ้นรอยละ 5.29 
จากผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรการศึกษา แสดงใหเห็นวาเมื่อนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาใน
ระดับที่สูงขึ้น ก็จะมีโอกาสความนาจะเปนที่จะตดัสินใจเลือกเทีย่วสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี
เพิ่มขึ้น ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากการทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีนั้นเปนการทองเที่ยวใน
ลักษณะการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูและการเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึง
นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะประเมนิคุณคาและเขาใจถึงการทองเที่ยวใน
ลักษณะนี้สูงกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 

คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวดัเชียงใหมในลักษณะ
เปนกลุม หรือมากับครอบครัวมีคาเทากบั 0.02713 สามารถอธิบายไดวาหากนักทองเที่ยวชาวไทย
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมในลักษณะเปนกลุม หรือมากับครอบครัว จะมีโอกาสความ
นาจะเปนที่จะตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นรอยละ 2.713 ทั้งนี้อาจจะ
เนื่องมาจากสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแหลงทองเที่ยว เพือ่
เสริมสรางความสัมพันธของสมาชิกในกลุมหรือในครอบครัว  
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คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมมคีา
เทากับ 0.00073 สามารถอธิบายไดวาหากนักทองเทีย่วชาวไทยมีระยะเวลาการทองเที่ยวในจงัหวดั
เชียงใหมยาวนานขึ้นจากคาเฉลี่ย 1 วนั จะมีโอกาสความนาจะเปนที่จะตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นรอยละ 0.073 ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากการทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีเปนการทองเที่ยวในเวลากลางคืน ซ่ึงนักทองเที่ยวอาจตองพักคางคืนในจังหวดั
เชียงใหม นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมส้ันอาจไมสะดวกทีจ่ะเที่ยวชม
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ดังนัน้นักทองเทีย่วที่มีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม
ยาวนาน  จึงมีแนวโนมความนาจะเปนที่จะตัดสินใจเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวา
นักทองเที่ยวทีม่ีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหมส้ัน 

คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรรสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติมีคา
เทากับ 0.02117 สามารถอธิบายไดวาหากนักทองเที่ยวมคีวามชอบในการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จะ
มีโอกาสความนาจะเปนที่จะตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นรอยละ 2.117 
ทั้งนี้อาจจะเนือ่งมาจากสวนสัตวเปนสถานที่ทองเที่ยวกึง่ธรรมชาติเพราะมีการจําลองชีวิตความ
เปนอยูของสัตวตางๆ ใหใกลเคียงกับความเปนจริง ดังนั้นสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจึงเปนที่
ตองการของนักทองเที่ยวที่ชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม มีคาเทากับ 
0.02817 สามารถอธิบายไดวาหากนกัทองเที่ยวมีความเห็นวาราคาคาเขาชมเหมาะสม จะมีโอกาส
ความนาจะเปนที่จะตดัสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นรอยละ 2.817 ทั้งนี้
อาจจะเนื่องมาจากกลุมตวัอยางสวนใหญเปนผูที่มีเหตุผลในการตัดสนิใจซื้อสินคาหรือบริการ โดย
พิจารณาจากราคาของสินคาหรือบริการชนิดนั้นๆ เปนหลัก นั่นคือเมื่อรูสึกวาราคาคาเขาชม
เหมาะสมกจ็ะตัดสินใจเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรการใชรถยนตสวนตัวในการเดนิทางในจังหวดั
เชียงใหมเปนหลักมีคาเทากบั 0.03084 สามารถอธิบายไดวาหากนักทองเที่ยวใชรถยนตสวนตวัใน
การเดินทางในจังหวัดเชยีงใหมเปนหลักจะมีโอกาสความนาจะเปนทีจ่ะตัดสินใจเลอืกเที่ยวสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นรอยละ 3.084 ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากสวนสตัวเชียงใหมไนท
ซาฟารีตั้งอยูหางไกลจากตวัเมือง และเวลาในการทองเที่ยวก็ยังเปนเวลากลางคืน การเดินทางไป
ทองเที่ยวอาจไมสะดวกนกัหากไมมีรถยนตสวนตวั ดังนั้นนกัทองเที่ยวใชรถยนตสวนตัวเปนหลัก
จึงมีแนวโนมที่จะทองเทีย่วสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเทียวทีใ่ชบริการยานพาหนะ
สาธารณะ 
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จากการวิเคราะหคาผลกระทบหนวยสุดทายขางตนพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากก็คอื ปจจัยดานการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหมใน
ลักษณะเปนกลุม หรือมากับครอบครัว ดานรสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาต ิ ดาน
ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม  ดานการใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวัดเชียงใหม
เปนหลัก สวนปจจัยที่มีอิทธพิลมากที่สุดคือปจจัยดานการศึกษาของนักทองเที่ยว 
 เมื่อนําแบบจําลองที่สรางขึ้นมาขางตน มาทดสอบความเที่ยงตรงในการพยากรณของ
แบบจําลอง โดยใชคาของตวัแปรอิสระของกลุมตัวอยางในแตละรายในแบบจําลอง ซ่ึงหากผลของ
การพยากรณมคีามากกวา 0.5 จะถือวานกัทองเที่ยวคนนั้นตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารี ( 1=Y ) และหากผลของการพยากรณมีคานอยกวาหรือเทากับ 0.5 จะถือวา
นักทองเที่ยวคนนั้นไมตดัสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี ( 0=Y ) การทดสอบ
ความเที่ยงตรงในการพยากรณจะทําโดยการเปรียบเทียบจํานวนตัวอยางที่พยากรณดวยแบบจําลอง
ไดอยางถูกตองกับจํานวนตวัอยางที่ใชในการศึกษาในครัง้นี้ทั้งหมด 400 ตัวอยาง รายละเอียดของ
ความถูกตองในการพยากรณแสดงดังตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงความเทีย่งตรงในการทํานายของแบบจําลอง 
 

คาพยากรณใหผลวา  
 

สถานะ 
นักทองเที่ยวจะไม
ตัดสินใจเลือกเที่ยว 
สวนสัตวเชยีงใหม

ไนทซาฟารี 

นักทองเที่ยวจะ 
ตัดสินใจเลือกเที่ยว 
สวนสัตวเชยีงใหม 

ไนทซาฟารี 

 
 

รวม 

นักทองเที่ยวทีไ่มตัดสินใจ
เลือกเที่ยวสวนสัตว 
เชียงใหมไนทซาฟารี 
 
นักทองเที่ยวทีต่ัดสินใจ
เลือกเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี 

 
366 (91.5 %) 

 
 
 

19 (4.8 %) 

 
4 (1.0 %) 

 
 
 

11 (2.8 %) 

 
370 (92.5 %) 

 
 
 

30 (7.5 %) 

รวม 385 (96.3 %) 15 (3.8 %) 400 (100.0 %) 
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  จากตารางที่ 4.16 พบวาแบบจําลองสามารถพยากรณไดอยางถูกตองจํานวน 377 
ตัวอยาง จากจาํนวนตวัอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 94.25 และแบบจาํลองพยากรณ
ผิดพลาดจํานวน 23 ตวัอยาง จากจํานวนตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 5.75 ดังนัน้จงึ
กลาวไดวาแบบจําลองที่สรางขึ้นในการศกึษาครั้งนี้มีความเที่ยงตรงในการพยากรณสูงถึงรอยละ 
94.25 แตแบบจําลองที่สรางขึ้น มขีอควรระวังคือ แบบจาํลองสามารถทํานายไดคอนขางแมนยําใน
กรณีที่พยากรณวานักทองเทีย่วไมตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีโดยพิจารณา
จากการที่แบบจําลองพยากรณวามีผูที่ไมตดัสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจํานวน 
366 ราย ซ่ึงใกลเคียงกับความเปนจริงคือ 370 แตในกรณทีี่พยากรณวานักทองเที่ยวจะตัดสินใจเลือก
เที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีนั้น แบบจําลองที่สรางขึ้นพยากรณไดไมแมนยาํเทาที่ควร โดย
พิจารณาจากการที่แบบจําลองพยากรณวามผูีที่ตัดสินใจเลอืกเที่ยวสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารี
จํานวน 11 ราย ซ่ึงในความเปนจริงมี 30 ราย ทั้งนี้เปนเพราะวาลักษณะของขอมูลมีกลุมตัวอยางที่
เลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีคิดเปนสัดสวนที่คอนขางนอย เมื่อเทยีบกับจํานวนกลุม
ตัวอยางทั้งหมด (7.5%)  
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