
บทที่ 1  
บทนํา 

 
1. 1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
        จังหวดัเชยีงใหมถือเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภาคเหนือเนื่องจากมีแหลง
ทองเที่ยวทีห่ลากหลาย เชน การทองเที่ยวประเภทธรรมชาติและชมสัตวไดแกการเที่ยวสวนสัตว 
สวนผีเสื้อ และปางชาง การทองเที่ยวเชิงอนุรักษไดแก การทองเที่ยวเดนิปา การทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติดอยสเุทพ-ปุย และอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
โบราณสถานและโบราณวัตถุ ไดแก พิพิธภัณฑ วัด คูเมอืง กําแพงเมือง นอกจากนีจ้งัหวัดเชียงใหม
ยังสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวในรูปของการจัดประชุมและนิทรรศการ เนื่องจากมส่ิีงอํานวยความ
สะดวกทางดานสนามบินนานาชาติและโรงแรมจํานวนมากในการรองรับผูเขารวมประชุม 

 ดวยความหลากหลายของทรัพยากรการทองเที่ยว สงผลใหในแตละปนั้นมีนักทองเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวตางชาติเดนิทางเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ซ่ึงสามารถสรางรายไดใหกบั
จังหวดัเชยีงใหมเปนจํานวนมาก โดยสัดสวนรายไดทีม่าจากการทองเที่ยวคิดเปนเกือบรอยละ 50 
ของผลิตภัณฑประจําจังหวดั (Gross Provincial Product) ของจังหวดัเชียงใหม (ตารางที่ 1.1) จาก
การที่จังหวัดเชียงใหมมีความพรอมทั้งในดานสถานที่ทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม สาธารณูปโภค
พื้นฐาน และสภาพเศรษฐกจิ จังหวัดเชียงใหมจึงเปนจงัหวัดที่มีความสําคัญเปนอันดับหนึ่งในเขต
พื้นที่ภาคเหนอืสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-
2551 ของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา ซ่ึงแผนปฏิบัติราชการ
ดังกลาวมีเปาหมายในการปรับโครงสรางธุรกิจการทองเที่ยว การบริการ และการคาใหเปนตัว
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สรางงานสรางรายได และกระจายไปสูชุมชน จากแผนปฏบิัติราชการของ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สงผลใหจังหวัดเชยีงใหมไดกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวดัเชยีงใหมแบบบูรณาการใหสอดคลองกับแผนปฏบิัติราชการดังกลาว โดยไดกําหนด
วิสัยทัศนใหจงัหวัดเชียงใหมเปน “นครแหงชีวิตและความมั่งคั่ง (City of Life and Prosperity)” และ
กําหนดพันธกจิหลักใหมีการมุงเนนการพัฒนาสงเสริมใหจังหวดัเชยีงใหมเปนเมืองทีพ่รอมตอการ
ลงทุนและการทองเที่ยว (Most Attractive City to Invest & to Visit) โดยมีการกําหนดเปาหมายของ
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การพัฒนาใหมีรายไดจากการทองเที่ยวในป พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549 และ พ.ศ. 2550 มูลคา 47,455 
ลานบาท 56,946 ลานบาท และ 71,183 ลานบาทตามลําดบั (สํานักงานจงัหวัดเชียงใหม, 2549) 
ตารางที่ 1.1  สัดสวนรายไดจากการทองเทีย่วตอผลิตภณัฑประจําจังหวดัของจังหวัดเชียงใหม  
         ป พ.ศ. 2539 - 2547 

ป 
ผลิตภัณฑประจําจังหวัด 1 

 (ลานบาท) 
รายไดจากการทองเที่ยว 2 

(ลานบาท) 

สัดสวนรายไดจากการทองเที่ยว
ตอผลิตภัณฑประจําจังหวัด 

(รอยละ) 
2539 80,651.24 21,006.29 26.05 
2540 84,733.70 21,388.37 25.24 
2541 81,082.10 23,140.78 28.54 
2542 76,669.00 34,045.18 44.41 
2543 72,588.00 37,368.04 51.48 
2544 76,042.10 37,729.44 49.62 
2545 85,306.40 37,514.12 43.98 
2546 89,410.10 38,290.92 42.83 
2547 93,540.20 45,066.88 48.18 

ท่ีมา :    1     สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2549)   
  2   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  สํานักงานภาคเหนือเขต 1  (2549)  

 
เพื่อใหเปาหมายของการพัฒนาดังกลาวสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว จังหวดั

เชียงใหมจึงไดพยายามพัฒนาแหลงทองเทีย่วของจังหวดัใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และตางชาติใหเดินทางเขามาทองเที่ยว โดยไดมกีารสงเสริมใหนักทองเทีย่วมาเที่ยวชมยังแหลง
ทองเที่ยวที่มีอยูเดิมและพยายามสรางแหลงทองเที่ยวทีเ่ปนจุดขายใหมเพื่อชวยดึงดดูนักทองเทีย่ว
ใหเขามาทองเที่ยวมาขึ้น ซ่ึงสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีก็เปนหนึ่งในสถานที่ทองเที่ยวทีจ่ังหวดั
เชียงใหมใชเปนจุดขายใหมของการทองเที่ยว โดยโครงการกอตั้งสวนสัตวดังกลาวไดรับการ
สนับสนุนจากรัฐบาลนายกรฐัมนตรี พ.ต.ท.ดร. ทักษณิ ชินวัตร ซ่ึงไดเล็งเห็นถึงศักยภาพของ
โครงการดังกลาววาจะสามารถสรางรายไดใหแกจังหวดัเปนจํานวนมาก โดยโครงการกอสรางสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีวงเงินดําเนินงานรวมของโครงการจํานวน 1,155.9 ลานบาท ซ่ึงเปน
งบประมาณทีไ่ดจากการจัดสรรงบประมาณแผนดินป พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 และ พ.ศ. 2548 
โครงการดังกลาวมีรายละเอยีดดังนี ้
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โครงการสวนสัตวกลางคืน เชียงใหมไนทซาฟารี (Chiang Mai  Night Safari Zoo) เปน
สวนสัตวกลางคืนแหงแรกของประเทศไทย ไดมกีารเริม่โครงการมาตั้งแตป พ.ศ. 2546 และไดเปด
อยางเปนทางการในเดือนกมุภาพันธ พ.ศ. 2549 โดยมุงหวังที่จะเปนแหลงทองเที่ยวใหมที่มีคุณภาพ 
และมาตรฐาน และกอใหเกดิการสรางรายได และการจางงานในจังหวัดเชยีงใหมและภูมิภาค สวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ตั้งอยูในพืน้ที่ของอุทยานแหงชาติ ดอยสุเทพ-ปุย มีพื้นที่โครงการ
ทั้งหมด ประมาณ 625  ไร กิจกรรมภายในสวนสัตวประกอบไปดวย  การนํานักทองเที่ยวเที่ยวชม
สวนสัตวในรปูแบบของรถลาก (Tram) ในสองสวนดวยกัน สวนแรกจะเปนการชมสัตวปาในสวน 
ซาวันนา ซาฟารี (Savanna Safari) ซ่ึงเปนสัตวเทากีบและสัตวกนิพืช อาทิ ชาง ยีราฟ มาลาย เปนตน 
สวนที่ สองคือสวนเพรดเดเตอร พราวน (Predator Prowl) ซ่ึงเปนสตัวปาประเภทกินเนือ้ อาทิ สิงโต 
เสือ หมีควาย สุนัขจิ้งจอก ไฮยีนา เปนตน นอกจากการนั่งรถชมสัตวแลวนักทองเที่ยวยังสามารถ
เดินชมสัตวในสวนจังกาเทล (Jaguar Trail) ซ่ึงเปนการเดนิชมสัตวรอบๆ ทะเลสาบ สวอน เลค  ซ่ึง
มีการจัดแสดงสัตวตางๆไวโดยรอบ เชน สัตวจําพวกลิงลม เสือจากัวร และสัตวขนาดเล็กอีกหลาย
ชนิด อาทิ สุนขัปาเมนวูลฟ ฮิปโปแคระ และแมวดาว เปนตนก การชมสวนสัตวในแตละสวนจะใช
เวลาในการชมประมาณ 30 นาที โดยนักทองเที่ยวจะตองจายคาเขาชมในอัตราผูใหญ 250 บาทตอ
คน และเด็ก125 บาทตอคน ซ่ึงไมมีการลดราคาแมวาจะเดินทางมาเปนหมูคณะ โดยคาใชจายในการ
เขาชมสวนสัตวดังกลาวเปนราคาที่เหมารวมการเที่ยวชมสวนสัตวทั้ง 3 สวน การเดินทางไปยังสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารีสามารถเดินทางไดหลายวิธี เชน การใชยานพาหนะสวนตัว โดยเดนิทาง
ไปตามทางหลวงแผนดิน หมายเลข 121 ไปทางอําเภอหางดง ประมาณ 10 กิโลเมตร แลวเล้ียวขวา
ไปประมาณ 2 กิโลเมตร ก็จะถึงยังสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี หากนักทองเที่ยวไมมียานพาหนะ
สวนตัว นักทองเที่ยวสามารถใชบริการรถสองแถว (รถแดง) ที่ทางสวนสัตวจดัเตรียมไวบริการ
นักทองเที่ยว ซ่ึงรายละเอียดเสนทางการเดนิรถ จุดรับสงผูโดยสาร และรอบเวลาการเดินรถจะแสดง
ไวในภาพผนวก ข  
 ผูวิจัยคาดวาสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจะชวยดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเทีย่วใน
จังหวดัเชยีงใหมมากขึ้น และทําใหจังหวดัเชียงใหมมีรายไดจากการทองเที่ยวเปนไปตามแผนการที่
วางไว ดวยความสําคัญของสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีดังที่ไดกลาวไวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยว ทัศนะคติของนักทองเที่ยวที่มตีอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
และศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี เพื่อที่จะ
ไดทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว และทราบวานักทองเทีย่วคิดเห็นเชนไรตอ
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี ตลอดจนทราบวามีปจจยัอะไรบางที่ทําใหนกัทองเที่ยวเลือกเทีย่วชม 
___________________________________________________ 
ก สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที ่www.chiangmainightsafari.com    
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สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ไปเปนแนวทางในการวางแผน 
ปรับปรุง ตลอดจนกําหนดกลยุทธในการดาํเนินงาน เพื่อชวยใหกจิการของสวนสัตวเชียงใหมไนท 
ซาฟารี สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่วไดดยีิ่งขึ้น เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุด
ใหกับนักทองเที่ยว อันจะเปนประโยชนแกการทองเที่ยวโดยรวมของจังหวดัเชยีงใหม และประเทศ
ไทย 
 
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 
 

1)  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยว และทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนสตัวเชียงใหม
ไนทซาฟารี  

2)  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี  
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยว และทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนสัตวเชยีงใหม
ไนซาฟารี และทราบถึงปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี เพื่อนํา
ขอมูลไปเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง ตลอดจนกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานเพื่อชวย
ใหกจิการของสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และ
เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวดัเชียงใหม  
 
1.4 ขอบเขตการวจัิย  
 

      การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจะทําการศึกษาถงึปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวชม
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี โดยจะทาํการสุมตัวอยางจากนกัทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางเขามา
ทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม ในชวงเดือนพฤษภาคมถงึเดือนมิถุนายน พศ. 2549 ซ่ึงผูวิจัยไดเลือก
บริเวณสถานีขนสง สถานีรถไฟ และทาอากาศยาน ของจังหวดัเชยีงใหมเปนที่เก็บขอมูล โดยการ
เก็บขอมูลที่สถานีรถไฟนั้นไดทําการเก็บขอมูลในชวงหลังจากวันที ่ 18 เดือนมถุินายน เนื่องจาก
กอนหนานั้นทางการรถไฟแหงประเทศไทยไดงดใหบริการในเสนทาง กรุงเทพมหานคร – 
เชียงใหม เนื่องจากปญหาน้ําทวมครั้งใหญในบริเวณพื้นที่จังหวัดอตุรดิตถ รางรถไฟจึงชํารุด
เสียหายไมสามารถใชการไดสงผลใหรถไฟไมสามารถสัญจรผานพื้นทีด่ังกลาวได และการรวบรวม
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ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไมนับรวมนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหมดวย
ยานพาหนะสวนตวั เนื่องจากเปนการยากที่จะรวบขอมลูจากนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว และถึงแมจะ
สามารถรวบรวมขอมูลได ขอมูลเหลานั้นก็อาจจะไมเปนตัวแทนที่ดีของประชากร  

 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใหความหมายของนกัทองเที่ยว นกัทัศนาจร และผูมา
เยือน ดังนี้   

“นักทองเที่ยว” (Tourist)   หมายถึงผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมิใชที่พํานักถาวรของ
ตน ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราวตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) แตไม
เกิน 90 วนั เปนการเดินทางไปโดยสมคัรใจดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่มิใชการไปประกอบ
อาชีพหรือหารายได โดยผูโดยสารที่แวะพกัเพื่อตอยานพาหนะก็จะไมนับวาเปนนักทองเที่ยว 

“นักทัศนาจร” (Excursionist)   หมายถึงผูที่เดินทางไปอยูในสถานทีอั่นมิใชที่พํานกัถาวร
ของตน ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูชั่วคราว ในระยะเวลาสั้นๆ ไมถึง 24 ช่ัวโมง (ไมไดคางคืน) และ
เดินทางไปโดยสมัครใจ ดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามมิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได โดย
ผูโดยสารที่แวะพักเพื่อตอยานพาหนะกจ็ะไมนับวาเปนนักทองเที่ยว  

 “ผูมาเยือน” (Visitor)   หมายถึงผูที่เดินทางเขามา โดยจําแนกเปนนกัทองเที่ยวหรือเปนนัก
ทัศนาจรก็ไดตามแตจะตรงกบัคุณสมบัติหรือนิยามในขอใด 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดใหความหมายของนักทองเที่ยวชาวไทยวาหมายถึง  ชาวไทยที่
เดินทางจากถิ่นพํานักถาวรของตน เพื่อเขามาในจังหวดัเชียงใหม ดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตาม และ
เปนการเดนิทางเขามาโดยความสมัครใจ ซ่ึงอาจเปนการเดินทางเขามาในเชยีงใหมอยางชั่วคราว ไม
ถึง 24 ช่ัวโมง (ไมไดคางคนื) และตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) ก็ได ทั้งนี้ผู
ที่ผานเขามาในจังหวัดเชยีงใหมเพื่อแวะเปลี่ยนยานพาหนะจะไมนับวาเปนนักทองเที่ยว ซ่ึง
ความหมายดังกลาวตรงกับคาํวาผูมาเยือนทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหคํานยิามไว      
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