
����� 3
��	��
��������


��������	�
�������� 	��������
����������� ������������������ !������
�"#$%&	'
	���(� �(��	'()'�
*(�
�#)  �#��(�

3.1  �������������������
���

+��,��������������#���(� ������� !-(����#)��	��	-�'�����	,()��.�/ �� 5 ��1/�
��,(� �#��(�

1. ��1/��#����� 
2. ��1/���#����	��,� 
3. ��1/��!���,���/��#�����#7�
8�.�
� 
4. ��1/�+����'��,(�*1��
�8/���#� / 	�!�����
����
5. ��1/��#'�!��-#��:+ / ��,(��
8��

��1/��#��)/��� !����-�����	����;�)�
*(���81/��'''#�	�
< (Accidental Sampling)���-#��8
��
������ 400 ��) ;�)�)�	+M�Quota 5 ��1/���,(� ��1/���,(��� 80 ��)

3.2 ������	��������� !��"�

�!�� �-(��,!��������� �'/����	+M� 2 +��	"- �#��(�

3.2.1  !��"��#�$"��� (Primary data) :�!��������8#�"�$&��1/��#��)/�� 	�(�)��#'
���
����������� ���+U��#)-(��(�
-*
���/�����#�8
���	����������
�"#$%&	'	���(� ���V�����
8�'V�������
�	.W�	�(�)��#'���#'��������������� !�����/���
�"#$%&	'	���(� ;�)�,!�
�''8�'V����������������''8�'V���'/����	+M� 5 8/�� +����'�!�)

8/��-(� 1 �!�� �-#��:+���� !������
�"#$%&	'	���(� 	,/� 	�� ��)1 ��,(� 8V��"�� ���#'
������� ���#'��):�! 	+M��!�

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



26

8/��-(� 2 �!�� �	�(�)��#'���
�������������
�"#$%&	'	���(� ����8�'V��	�(�)��#'
- �#�V1+��8��&����������
- ����V(����������  
- �/��,!�/�)����������/���#��
- ��������
�"#$%&-(������/���#��
- +��	"-�����
�"#$%&-(�����'/�)-(�81�
- ,/��	���-(�	�!�����'/�)-(�81�
- �!��	'	���(�-(�	�!�	�):+�,!'�
���

8/��-(� 3  +U��#)������#�8
���	����������
�"#$%&	'	���(� ����	�(�)��#'+U��#)8/��+��8�
-��������� +U��#)"�)������+U��#)"�)��-(�	�(�)��!�� ��1/�+U��#)	.�/��(�+����'�!�)

+U��#)"�)��� :�!��/�
- +U��#)�!����
��"#$%&� :�!��/� ,���	8()� .������)(�.!�����!�� �1$"�����

��
�"#$%&� �8,��
�����
�"#$%&� +��;),�&-��;",����� :�!�#'	������.��)�#'���������&���
��.�����)�

- +U��#)�!�����#'���� :�!��/ ����8�	.�18��� ����8�������)/��,#�	��
- +U��#)�!��8V��-(� :�!��/ -��	��!�����!�.�/��,1�,� ����(8
��!��.!	����

.���.��),�
� ����#�����/�.�!��!��-(�8�)��� 8V��-(��(����8���� �(-(�8��.�#'�.!�#��
�#'+��-�� /�#����

- +U��#)�!�����8/�	8�
������) :�!��/ ���;Z$��'';',#��&�/��/��#' ���
�
�)8�� ���;Z$��''+���/�+�� ���	�����.������'��#� �(8/���� .����(����.!� �(8
��!��.!�
-����,
� �(	��8���.!����� !-��;",�����

- +U��#)�!��'1������  :�!��/ ��#������)�(����� !	�(�)��#'��
�"#$%&	'	���(�
����81"��	+M��
�������#����

- +U��#)�!��'���1"#$%& :�!��/ � +�/���#�$����'���1"#$%&�����
�"#$%&	'
	���(� 	,/� V1� ��/�� 	+M��!��

- +U��#)�!���#[�*��� :�!��/� ��'*���	�()�+��	�$(��	-�����/�� \ 	,/� 
��
8��8�&   +]�.�/  ��1�(� ��	��:-�&� 8������& 	+M��!�
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+U��#)"�)�� :�!��/�
- +U��#)�!��8#��� :�!��/ ��1/�	����� ���'��#�8V�'#��/�� \
- +U��#)8/��'1��� :�!��/ �8�
)� ����,�' 	+M��!�

8/��-(� 4 ���#'��������������� !����-(��(�/���
�"#$%&	'	���(� ;�)-�����8�'V��;�)�.!�
� !��'�''8�'V���8�������
�	.W�V�����#'����.!������������/���
�"#$%&	'	���(���+U��#)
�!���/�� \ 6 ��1/� ����:�!��/ +U��#)�!����
�"#$%&� +U��#)�!�����#'���� +U��#)�!��,/��-������#�
���.�/�) +U��#)�!�����8/�	8�
������) +U��#)�!��'���1"#$%&� +U��#)�!��	��������� +U��#)�!��
�1$"������.!'�
��������#������)�/�� !���� 	�$%&�����'�(������ 5 ���#' ��� ����������
-(�81� ���������� �������+������ ��������!�) ��������!�)-(�81�

8/��-(� 5 �����
�	.W� ����!�	8��������� !����-(��(�/���
�"#$%&	'	���(�  ;�)	+M����V��
+��)	+_��.!� !����:�!�8�������
�	.W����!���/�� \������#[��� +�''-������������
��
�"#$%&	'	���(�

3.2.2 !��"�����
$"��� (Secondary data) :�!���	��8�� '-���� ��)��)����
�#) ���-#��
.�/�)��,������	��,�-(�	�(�)��!�� 	,/� 8���#������$
,)&�#�.�#�	,()��.�/ 8���#����8V
�
�#�.�#�
	,()��.�/ �!��	'	���(����#�.�#�	,()��.�/ 	+M��!� 

3.3 ������%&�'�

�)�����#�V1+��8��&����������  �#��(�

���(����)�*+��� 1  ���%&�'�,-���������./0�1���$�23+	�	�����

 !��"����4�!45���%&�'� +����'�!�)
�!�� �+7�" �
 :�!��/�!�� �����''8�'V����1/��#��)/�� 5 ��1/���,(� ������ 

400 ��) +����'�!�)�!�� � 2 8/�� ��� 
8/��-(� 1 ����8�'V��V�� 	�� ��)1 ��,(� 8V��"�� ���#'������� ��):�!�
8/��-(� 2 :�!��/  �#�V1+��8��&���������� ����V(���������� �/��,!�/�)���������
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�/���#�� ��������
�"#$%&-(������/���#�� +��	"-�����
�"#$%&-(�����'/�)-(�81� ,/��	���-(�	�!�����'/�)
-(�81� �!��	'	���(�-(�	�!�:+�,!'�
���'/�)-(�81�

��������	*���6+ !��"�
(1) -������
	����.&;�)�,!8V
�
���$�� (descriptive statistics) �*
'�)�#�$�

-#��:+����!�� �-(�	�W'��'���:�! ;�)���	8��	+M����������������V(� (frequency)   �#���
�!�)�� (percentage) ;�)�8��	+M����������*
'�)	,
����$�+����'

(2) ����!�� �-(���-�8�'�� cross �#� ���-������
	����.&�!�� �	����.�
����8#��#�*&��.�/���#�$�-#��:+�����1/�� !����������
�������������
�"#$%&	'	���(� -�����
�
	����.&;�)�,!����-�8�':�8����&� (chi e square test)-�8�'����8#��#�*&����#��+��/�� \ 
�!�)������.�����#'�#)8���#<	-/��#' 0.05V!�.���/� chi-square( 2 ) -(������$:�!�����/� �/� 
chi-square( 2 )  -(�	+_���������-(����#'�#)8���#< 0.05 �8���/� +f
	8* H0��/)���#' H1 ��� �!�� �
-#��:+�����1/��#��)/��� !���� �(����8#��#�*&�#'���
�������������
�"#$%&	'	���(�

���(����)�*+��� 2  ���%&�'��7���
���������,���������8)�54�	�/��./0�1���$�23+	�	�����

 !��"����4�!45���%&�'�
�!�� �+7�" �
� :�!��/ �!�� �����''8�'V����1/��#��)/�� 5 ��1/���,(� ������ 

400 ��) +����'�!�)�!�� �  ���
8/��-(� 3 	+M����	�W'��'����!�� �+U��#)-(��(�
-*
���/�����#�8
���	��������

��
�"#$%&���!���/�� \ ;�)�'/�	+M�+U��#)"�)��� :�!��/� +U��#)�!����
�"#$%&� (product) +U��#)
�!�����#'���� (price) +U��#)�!��,/��-������#����.�/�) (place) +U��#)�!�����8/�	8�
������)
(promotion) +U��#)�!���'1������ (people) +U��#)�!��'���1"#$%& (packaging) +U��#)�!���#[�*���
���+U��#)"�)�� :�!��/ +U��#)�!��8#��� +U��#)8/��'1���

��������	*���6+ !��"��#��(�
�.!� !��'�''8�'V��	����+U��#)-(�	.W��/�8���#<	�()�����#' 1 - 3  �#��#'	����������

��
�"#$%&	'	���(�  ;�)���.�����������/������#'-(�	����  �#��(�
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����#'-(� �/������
1 3
2 2
3 1

-������
	����.&�������������/������#' �#�	�()�����#'+U��#)�/�� \ ������
-(�81�:+.��!�)-(�81�  ;�)+U��#)�!�-(�:�!�����������-(�81�	+M�+U��#)-(��(����8���#<�/����
�#�8
���������
�"#$%&	'	���(����-(�81�  ����,!8V
�
	,
����$��  ���	8����� +�����

���(����)�*+���  3  ���%&�'�(&���8��*���,&�,�4����*���*�8	6�5 ��1"!./0���������
1���$�23+	�	�����

 !��"����4�!45���%&�'�����!�� �+7�" �
 ���� !��'�''8�'V�� +����'�!�)
�!�� � 2 8/�� �#��(�

8/��-(� 4 	+M����8�'V��V�����#'������������/���
�"#$%&	'	���(� ���!��
�/��\ +����'�!�)+U��#) 6 ��1/��#��(� +U��#)�!����
�"#$%&� +U��#)�!�����#'���� +U��#)�!��,/��
-������#����.�/�) +U��#)�!�����8/�	8�
������) +U��#)�!��'���1"#$%&� ���+U��#)�!���1$"�����
�.!'�
���������#������)�/�� !����

8/��-(� 5 	+M��!�� �������8�'V��V�������
�	.W� ����!�	8��������� !����-(�
�(�/���
�"#$%&	'	���(�  ;�)�.!� !����:�!��'���V��,�
�+��)	+_�  

��������	*���6+ !��"�
�.!� ��!��.!���������/��+U��#)������#'����������� ����������#����#'

��������������!���/�� \ �����������#���(�� !�
�#):�!�'/�����7��������#'����������� ;�)
�,!������#��''�����8/��+��	�
$�/� (Likert Scale) �'/����	+M� 5 ���#' ��� ���-(�81� ��� 
+������ �!�) �!�)-(�81� ��� ������#'�����������-(�:�!���.!����� �#��(�
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��8�����46!*���,&�,�4� *��55
�.!��������������-(�81� 5
�.!�������������� 4
�.!�����������+������ 3
�.!������������!�) 2
�.!������������!�)-(�81� 1

-�����	�W'��'�������������/��+U��#)-(�:�! �����������-(�:�!���
	����.&�
.��/�	k�(�)	���$
� ����/�	'(�)�	'������7�� ���-������#�	�()������	k�(�)���#'�����������
������-(�81�:+.��!�)-(�81� ���-������+�����.��)������#'�����	k�(�) ;�))��V��
.�#�	�$%& �#��/�:+�(�

*��	9���
 ��8�����46!*���,&�,�4�
4.50 –5.00 ���-(�81�
3.50 – 4.49 ���
2.50 – 3.49 +������
1.50 – 2.49 �!�)
1.00 – 1.49 �!�)-(�81�

����#�� ���	8���!�� �;�)�,!8V
�
	,
����$�� ������	8����� +�����
8/���!�� ���8/�������
�	.W�����!�	8��������� !���� � !������-�����

+������� ;�)���	8��	+M����������������V(� �#����!�)�� ���-������*
'�)�#�$�-#��:+
����!�� �-(�	�W'��'���:�! ;�)�
*(8V
�
���$���*
'�)	�(�)��#'��
�"#$%&	'	���(�ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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