
����� 2
��	���
�
		��		

����������	
�������������	���������������������	������� !"#�$����%
�&�� ��&%� '(��
������&���( )��*% +(,��&�������-���������&��� ,)%
��%
,������	
�.����$�������!�  ( �&%�

2.1 �������������
����

2.1.1 ��������������� �!��

/0��#1 &����2.-��#�.3&����-(�����- � &4#)%
�%�,�5��6�5��.����!�	�����-�&���1&�(
�(1&�(6&�
�� $.0�� ,�	
& 7 )%
�%��)4���5��2.-��#���-�&���1&�(& �& (�%& - ��1 ,, 2548)

��%,&(��,- ?� ��!#)��%1�!��  ( �&%�

QX = f (Px, Ax, Dx, Ox,        Ic, Tc, Ec,        Py, Ay, Dy, Oy,        G, N, W, P.)

+(,� ��.�)%
�,�5)�����,�	��.3&� ��.��� (� ��.����) �&)%
&%��	� QX ��
��.3&.����!
-�&��� X )%
�%����-&��	�� ��
����&�,�5� $� ��.�) ��6��,)%
�,�5�&����R$)������	� (� ��.���-��)

��""���#�� $ �����%�&%'()*���� �!���� %�!��� X ,	#���""���-�,�.��� �!��
�$5�����.3& 2 ��25�

Strategic
Variables

Consumer
Variables

Competitor
Variables

Other
Variables

CONTROLLABLE
VARIABLES

UNCONTROLLABLE
VARIABLESÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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(1) � ��.�)%
�����,-����j��$�2�'(� (Controllable variables) �	�� ��.�)%
�%��+(,���
�5��2.-��#�5�-�&��� X ��������,-����j�1��.3&��,2)4#)��������('(� ��
�'(���5 4 Ps

1.1) �������-�&��� X (Price of Product X = Px) +(,) 
�'.j������-�&���-�����&���
�	�����	��-�&��� X �&.����!)%
�(�� ����&)������ &����j�������(��.����!-�&��� X )%
����	��
��������-&��	������
�������& ,����&-�&���)%
�-(������1�(6&��1��� �15& �1�&����&(� j���%�
�����
n� .����!�-&��	����&��,�� ( �& �&�����,-����j�n�6&(����'(��5��������,�&�����)5�'�

1.2) ���-5��-��������,-�&��� X (Promotion strategy = Ax) ��
�'(���5.0�� ,)%

-����j-5��-��������, (Advertising and promotion Efforts) Qx '(�������& �15& ���+o�!� ���
�(�������j� �.3&��& -�
��6�5�&%�15�,����2�&�6�����	�� �	��-�&��� X �6�������& ( �& �&�����,-����j
�n�6&('(��5�������%�5��1��5�,�&���+o�!��)5�'6�5 �%�������j���'�$���

1.3) � �-�&��� X ��� (Product Quality & design X = Dx) ��
�'(���5�������$$
����� !"# ��.� ��!#����� !"# �2!�����-�&��� X ��� ����	��-�&���$���&�	��-�&�������1�$
��.� ��!#�.��7 �6�57 ���-�&��� ( �& �&�����,-����j�.�%
,&�.����.� ��!#���-�&���)%
������j��
������$����25�'(��

1.4) ��������,-�&��� X (Place of sale = Ox) ��
�'(���5)%
� �� �� �-�&��� )%
�n�6&5�,
-�&��� X j��6��-�&��� X �����,�,�5) 
�'. ������-����j6��	��'(��5�, ( ��& �&�����,-����j
�6�$������5��7 ����� �15& �6��n��&�&n�����1� �5�� .��� & ��
�15�,��
�,�(��, �15&�(%,�� $)%
� ��
������&��,-�&��� ���&��,.�%�)%
� ���,�5,5�&������ ����%,�(��,�.3&-���)5�������&��,$&j&&)%

�%��������&��,

(2) � ��.�)%
��$�2�'�5'(�� (Uncontrollable variables) � ��.�)%
�����,'�5-����j
��$�2�'(� �$5�����.3& 3 ��25�

2.1) � ��.�)%
��%
,������ $���$��+�� (Consumer variables) ����	��-�&��� X ��
�
.����$'.(��,

2.1.1) ��,'(��������	�� / ���$��+�� (Ic) ����- � &4#��6�5����,'(����
���$��+�����.����!�	��-�&��� X -����j��('(���5����.3&$��6�	��$'(����&�,�5� $� ��!����
-�&���

�) j���.3&-�&���.��� (Normal or superior good) ��	
�����	���%��,'(��
��
����& .����!-�&���)%
���$��+����������-&��	������
����&'.(��, ����- � &4#�.3&'.�&
)��$��
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�) j���.3&-�&���(��, (Inferior good) ����	�����������-�&����&.����!)%

-�� ��	
�����	����,'(��
n������5� ��	
�����%��,'(�-�����& � ��,5���15& �����- �����6R&�5��&�&�%�
�&�+&��)%
��$��+�����������5��&)%
�%��,'(�-��

��	
�����-�&���(��,-�����& ����	���%�������-���5���,'(��(�������	��
-�&���'(�.����!&��,�� ����n��.3&�����(����	��-�&���$���,5��)%
�n��.3&&��,��5� �	
�&n����&���	��
-�&���(��,��
����& �&)���� $� & ��	
�����-�&���(��,�(�� ����	���%�������-���5���,'(���
�������& 
����-����j�	��-�&����6�5�&%�'(��&.����!)%
��
����& ����	������ ��	��-�&����	
&$���,5��)%
�%�2!��
(%��5���$��+���)& .����!-�&���(��,)%
��,�	��.���n�����(��'.

2.1.2) �-&�,��������1�$������$��+�� (Consumer Tastes and Preference: 
Tc) ����.�%
,&�.���-&�,��������	���R�%���5�.����!���-�&���)%
����	����������	����� j������	��6 &
��&�,�1�1�$-�&��� X �R,5����)n��6�.�����!-�&��� X )%
����,'(� ��
�������&6�	��&)������ &
���� j������&�,�1�1�$-�&��� X �(�� �R��)n��6��2.-��#���-�&��� X �(��'.(��,

2.1.3) �����(���&�������	�� (Expectations: Ec) �����(���&�������	����%
,�� $
-�
��5��7 )%
��%
,������ $-j�&�)������u���������$��+�� ��
�����.3&�����(���&��%
,�� $����
-�&���& �&�&�&��� 6�	������(���&��%
,�� $��,'(��������	���&�&���

,�� ��,5���15& ����	����(���&�5�����&�n�� &��,���6&������
�-�����& ���
�	������ &�	��&�n�� &�j,&�#��� ��2&'�� �	
�6�%���%
,�������&�������&�n�� & ����v�& �& ���
��(�5������&�n�� &��-�����&�������	�� ��)n��6�.����!&�n�� &)%
�-&��	����
�-�����& �&)������ &���� 
j���%�5���	��5�����&�n�� &���(�� ����	��'�5�n��.3&�����1�&�n�� &�&�!�& �& �R�������'.�5�& ��)n�
�6�.����!&�n�� &)%
�-&��	���(��

2.2) � ��.���
���%
,������ $�����,��,�	
& (Competitor variables) ��
�����.3&��5��5���
�
��,-�&��� Y ��
�-����j�1�)(�)&-�&��� X '(� 6�	�����.3&�����,��
���,-�&��� Z ��
�-����j�1��
�5��� $-�&��� X '(� ��
�.����$'.(��,

2.2.1) �������-�&���)%
��%
,������ &� $-�&��� X (Prices of Related Products) 
j���������-�&���)%
�1��)(�)&� & (Py) ��
����& �����('(��5�����	����6 &'.�	��-�&��� X ��
����& 
�&)������ &����j�� Py �(�� .����!�	�� Qx ���(��(��,

�&��!%)%
�.3&�������-�&���)%
�1��5��� & (Pz) ��
�-�����& �����(�(�'(��
�5�����	�����(����	��-�&��� X �� �&)������ &����j���%����(����� Pz ���6R&�5� Qx ����
�-�����&
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2.2.2) ���-5��-��������,���-�&���)%
��%
,����� (Ay) ���+o�!�������
-5��-��������,��������,-�&��� Y ���%��)n��6�.����!����	��-�&��� X �(�� �&)������ &���� 
���-5��-��������,��������,-�&��� Z ���%��)n��6�.����!�	��-�&��� X ��
����&

2.3) � ���.��	
& 7 )%
'�5-����j��$�2�'(� (Other uncontrollable variables) ��
��$5��
���'(��.3&

2.3.1) &+,$�,���� u$�� (G) ��
������-5��-���6�	��(.����!�	��-�&��� X
2.3.2) �n�&�&����	��6�	��&�(���.��1��� (N) ��
����%���&)��$��� $

�2.-��#���-�&���
2.3.3) -��(�&/{������ (W) �����-& $-&2&����(����	��-�&��� X '(� �15&

.����!&�n�|&�&	�&)%
���-5����6�.����!�	���5���
����& �.3&��&

2.1.2 ��""�������%�&%'()*�'�)%�		��	/#0����12��	%34!

.0�� ,)%
�%��)4���5������������	��������$��+�� �% 3 .����� '(���5 .0�� ,-5�&$2��� 
(person factors) .0�� ,)%
�,�5��,�&���$2��� (internal variables) 6�	�.0�� ,(��&�����),� 
(psychological factors) ���.0�� ,)%
�%�,�5��,&�����$2��� (external determinants) 6�	� ��)4��
���-�
���(���� (environmental determinants or influences) ��
��%��,����%,(�- ���. ( �&%�

1) ��""�� *
���!!( �.3&.0�� ,)%
��%
,������ $�2!-�$ ��-5�&$2����5�� 7 �15& ��,2���
����	�� ��1% ��,'(� �$$�������1�1%��� $2����������&�������(��%
,�� $�&���

2) ��""�������2*4��6������!!( 6�	� .0�� ,)��(��&�����),� �.3&.0�� ,)%
�%��)4��
+(,����5����� (-�&��������$��+�� �&	
������.3&.0�� ,)%
��$�2����$�&�����(��,�&) ��6�(
������$��+�� .0�� ,)��(��&�����),��%�,�5(��,� & 4 .����� ( �&%�

2.1) ��������  (Motivation) 6��,j�� -�
�����2�& 6�	� �������-��)%
�.3&-��6�2)%
)n�
�6�$2����%������)n� 6�	� �%��������&��.�$$)%
�&5&�&

2.2) ���� $��� (Perception) 6��,j�� ����%����6��,���$2����5�-�
����6�	�
������()%
- �����6R&'(��

2.3) �����%,&��� (Learning) 6��,j�� �������)%
'(�������� $���j��-�
�)%
'����,���� ���
�5�&
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2.4) �����1	
����) �&��� (Attitude)6��,j�� ��25������ 7 ����������-��)%
�%�,�5
��,�&� ��&2�,#6�	������6R�&)%
�.3&��.�$$�������������$2���

.0�� ,�5�� 7 ������&���%����- � &4#��%
,�������
�� &���� & ����%���5����$��+��
'.���� 7 � & +(,)%
'�5�%.0�� ,�(�%����-n�� ?���'.��5�� & ��5��.0�� ,�%$)$�)�.3&-5�&6&�
�
������$��+�� ���) ��6�(�%����- � &4#)%
�.3&��	
�&'��6�����$��+���%��������&��.�$$�(
��.�$$6&�
�

3) ��""�������2*4����������!!( ,	#� �%�&%'(��� %��8
.(�� .0�� ,-�
���(����)%
�%�
��)4���������������	��������$��+���$5�����,5������� 7 '(� 5 .0�� , '(���5 ��)4�����
.0�� ,� ~&4��� (cultural factors) ��)4��������$�� �� (family influences) ��)4�����.0�� ,
)��- ��� (social factors) ��)4�����.0�� ,)��-j�&���!# (situational influences) �����)4��
)��������( (marketing influences)

3.1) ��)4�����.0�� ,� ~&4��� �.3&��	
����������1	
�)%
�%�,�5�&� ����$2���
��������+)��&- ���)%
'(���%��� ~&��,�5���(����(��,��$$���- ���& �&

3.2) ��)4�����$�� � �.3&��)4��)%
���(���-��1���&���$�� �
3.3) ��)4�����.0�� ,)��- ��� �.3&��� 4#)%
'(�����������(�5�� &���$2���

)2��&� $$2����	
& 7 )%
&���6&	�������$�� ����6&5�,42����
3.4) ��)4�����.0�� ,)��-j�&���!# �.3&���)4��� &�&	
��������6�2���!#)%


���(���&�5�&� (-�&���	��-�&��� 6�	� ��6�5��)%
� (-�&���	��-�&��� 6�	� 6� ����)%
� (-�&���	��-�&���
����

3.5) ��)4��)��������( 6��,j�� ���#.����$���-5�&�-�)��������(� &
'(���5 ����� !"# (product) ���������� (price) 15��)������ (�n�6&5�, (placement channel of 
distribution) ������-5��-���������( (promotion) ��
��%��)4���5������������	��������$��+��

.0�� ,-�
���(����( ���5��������& ���$��+��'�5-����j��$�2�'(��15&�(%,�� &� $
.0�� ,(��&�����),�)%
'(���5�������� j����5�5�$2�����-����j�%���)4���6&	�-�
���(�����&
$���� ���R��� ��5�R� ��.3&��,�����- �& 7 ( �& �& ���$��+����5���&�������� $��)4�����
-�
���(�����������&���(n��&�&1%���(��, +(,-�
���(����&%���-5����2&����5����$��+��+(,�5�&)��
.0�� ,(��&�����),������-5������)$+(,������)%
-2(�5����� $������$2��� ) ��&%��&	
��������
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� $���)n��6�$2��'(�-����j����6R&���������-�
���(����'(� ��	
�$2���� $���j��-�
���(���������R��
)n����.�����������-n�6� $-5�'., �.0�� ,(��&�����),��	
& 7 �15& �������� �����1	
� ���) �&��� 
�.3&��& 

2.1.3 '�)%�		12��	%34!  8(9	2�8��8�
!%.'�)%�		12��	%34!

!
�,�����'�)%�		12��	%34!
����������$��+�� (Consumer Behavior) 6��,j��������)n����$2����($2���6&�
�

��
���%
,�����+(,���� $���� (6��6�'(��� �������1���
�-�&������$����� ) ��&%� 6��,���j��
���$�&���� (-�&����
��%���,�5�5�&���� �����
��%-5�&�&����n�6&(�6��%������)n�( ���5�� 
(4�1 , - &�����#�, 2535) 

����������$��+�� (Consumer behavior) 6��,j���������)%
���$��+��)n������&6� 
����	�� ����1� ���.�����&�� ����1�-�,����� !"# ������$����� ��
���(�5���-&������
������������� (Schiffman and Kanuk �����j���& �������! �-�%� �&# ����!�, 2541) 

)��*%)������u��-��#�1	
��5����$��+���%������������&���$��+��-�&������$�����
�,5��6���6��,  ��5�&	
��������$��+����5����,�%����n�� (�&��	
�����)� ,���  ( �& �&���$��+��
���%����n�( $���$��+���5�&6� �����5��� &+(,�n�&���j�����j.��+,1&#-��-2()%
�&��'(�� $  

�5�&)%
�&2�,#���-(���������,5���(�,5��6&�
������ � ����%-��6�2)%
)n��6����(
��������-%,�5�& ��
�����6�2( ���5�������%,��5����$�&������������� (Process of 
Behavior) ������$�&��������������&2�,#�%� ��!�����,� & 3 .����� �	�

1) ������������(���&'(������%-��6�2)%
)n��6����(  ��
�6��,�����5�  ���)%
�&�����
�-(���������,5��6&�
��,5���(������������%-��6�2)%
)n��6����(����%-�
���
��.3&-��6�2�R�	�
��������)%
���(���&& 
&���

2) ������������(���&'(������%-�
������6�	�-�
�����2�&  & 
&�	�  ��	
��&������(����
����������&����  �&����R.���j&�)%
��$���2�����������& �&  �&���,�.3&�������2�&6�	�
���������6�$2����-(���������5��7�	
�-&����$�����������
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3) �������)%
���(���&,5���25�'.-�5�2(6��,  �	�  ���)%
�&����-(���������( 7 
�����& �&  ��'(����)n�'.�,5����	
�&��,+(,.�������2(�25�6��, ���� &������ $�25�'.-�5
�.{�6��,)%
�&5&�&�	
��6�$���2��-n���R��65����������������&���

��������5��7)%
�-(������& �&�%�6�2�����)n��6����(����%�.{�6��,�,5���&5&�& 
'�5'(����(���&���,5����	
�&��, ( �& �&����������������R���������
�)%
�6�2�����)%
)n��6����(
������� ��
���������&%��%�$$�n����)%
-����j�4�$�,�������'(��,5��1 (��& �	� �$$�n����
����������$��+�� 6�	���%,��$$�n����&%��%��,5��6&�
��5� S � R Theory

�$$�n��������������$��+�� 6�	� S � R Theory &%��.3&�$$�n����)%
������6�2�����)%

)n��6����(���� (-�&���	������� !"#+(,�%�2(���
���&���������(-�
�����2�& (stimulus) )%
)n��6����(
����������� -�
�����2�&�5�&�������&�������-��&����(�������	�� (buyer�s black box) ��
�
�.�%,$�-�	�&��5��(n���
��������6�	������,'�5-���j��(���&'(� �������-��&����(�������	����'(�� $
��)4������ ��!��5��7�������	���������%�����$-&���������	�� (buyer�s response) 6�	����
� (-�&���������	�� +(,����	��6�	�'�5�	�� ��
�-����j�4�$�,'(�( ���.)%
 2.1

��.�$$����������$��+��  �%��,����%,(  ( �&%�
1.  %���	9)��� (Stimulus)

-�
�����2�&������(���&�����,�&�5����, (inside stimulus) ���-�
�����2�&���
��,&�� (outside stimulus) & �������('(��6�����-&������ (-�
�����2�&��,&���	
��65�
���$��+�����(���������������� !"# -�
�����2�&j	��5��.3&�6�2������6��	��(��&�����),�����!#�R'(� 
-�
�����2�&��,&��.����$'.(��, 2 -5�& �	� 

1.1  %���	9)��������	)(�. (Marketing Stimulus)
�.3&-�
�����2�&)%
-����j��$�2��������� (�6��%���& �.3&-�
�����2�&)%


��%
,������ $-5�&.��-�)��������( (marketing mix) .����$(��,� ��.�)��������()%

-����j��$�2�'(� 4 .����� ��
��n��.3&����&n����1��5��� &�	
������������������(�.{�6��, 
(target marketing) ��
��.3&��25�)%
�%� ��!�����,����� & -5�&.��-�)��������(.����$(��,
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	2���� 2.1 �$$�n��������������$��+��
)%
��: �������! �-�%� �&# ����!� (2541)

-�
�����2�&��,&��
(Stimulus = S)

-�
�����2�&)��������( -�
�����2�&�	
&7
����� !"#� ����u���
���� �)�+&+�,%�
15��)������ (�n�6&5�, �����	��
���-5��-���������( � ~&4��� ���
$2������
���$�&����6�$�����

� ��!��������	��
(Buyer�s characteristics)

- .0�� ,(��&� ~&4��� (Cultural)
- .0�� ,(��&- ��� (Social)
- .0�� ,-5�&$2��� (Personal)
- .0�� ,(��&�����),� (Psychological)

�����$-&���������	��
(Response = R)

�����	������� !"#�
�����	�����
�����	�������,
�����&����	��
.����!�&����	��

1..0�� ,)��(��&� ~&4���
1.1  � ~&4���	�&u�&
1.2  � ~&4���,5�,
1.3  1 �&- ���

��5��(n�6�	�
�������-��&����(

�������	��

.0�� ,��,&��
(External factor)

� �&��&���� (-�&���������	��
(Buyer�s decision process)

- ���� $���.0?6� (Problem Recognition)
- �����&6������� (Information Search)
- ���.�����&��)����	�� (Evaluation of Alternative)
- ���� (-�&���	�� (Purchase Decision)
- ���������,6� �����	�� (Post purchase Behavior)

.0�� ,�v��$2���
(Personal)

.0�� ,��,�&
(Internal factor)

.0�� ,��,&��
(External factor)

2.  .0�� ,)��(��&- ���
2.1  ��25��������
2.2  ���$�� �
2.3  $)$�)���-j�&�

3.  .0�� ,-5�&$2���
3.1 ��,2�
3.2 ����1%������$�� �
3.3 ��1%
3.4 +���-)������u���
3.5 �5�&�,������.�$$

���(n���1%���

4.  .0�� ,(��&�����),�
4.1  ��������
4.2  ���� $���
4.3  �����%,&���
4.4  �����1	
�
4.5  ) �&����
4.6  $2������ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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- (��&����� !"#� (Product) 6��,j��-�
�)%
-����j�-&���,�6�� $���(�	
�
��%,���������-&�������.3&�������  ���6�	��1��	
����$��+�� �.3&-�
���
�-&�������n��.3&���
���������������&2�,#'(� ����� !"#����.3&-�
���
��������'(�����������'�5'(� -5�&.����$
�������� !"#.����$(��,� �-�&������$����� ���- ?� ��!# �2!�� ���$���26%$65� ����1��
�)�+&+�,%�

- (��&���� (Price) �����	�����5����-�&������$�����)%
�-(�������&��.
����n�&�&���& ����n�6&(�����%��4%���( �&%�

1) ���� �������
n���5��������(
2) ���� ������-����5��������(
3) ���� ������)%
�)5�� $�������(

- (��&���� (15��)������ (�n�6&5�, (Place) �.3&����������&n������ !"#)%

�n�6&('�����-�5�.{�6��, �&-5�&.��-�&%�'�5'(�6��,j���v��-j�&)%
�n�6&5�,�,5���(%,� ��5�.3&
�������!��5����n�6&5�,�5�&�&�����5�� 7 �,5��'�����%������	
�&,��,-�&����,5��'� -5�&
.��-��&���� (�n�6&5�,.����$(��,

1) 15��)������ (�n�6&5�, �	� ��25����-j�$ &6�	���25�$2���)%
)n�6&��)%

6�	��������� &��&n������ !"#����������'., ����$��+��6�	�����1��

2) ��������,� �-�&��� �	� �������) ��6�()%
��%
,������ $������	
�&,��,
� �-�&���)%
�%.����!j������'., ��-j�&)%
)%
��������������)%
�6���-�  

- (��&���-5��-���������( (Promotion)  �.3&�����(�5�-	
�-����6�5������ (
�n�6&5�,������(�.{�6��,��%
,�� $����� !"#+(,�%� �j2.��-��#)%
�����5��-��6�	�1 �����6����(
) �&������������������	�� ���-5��-���)��������(���)n�'(� 5 �$$(��,� & ��
���%,��5� -5�&
.��-��&�����(�5�-	
�-�� ��
�.����$(��,

1) ���+o�!� �.3&�����(�5��$$'�5�1�$2��� +(,�5�&-	
��5�� 7 �15& 
6& �-	���# ��),2 +)�) �&# .{�,+o�!� ��������-%,�5��1��5�,�&���+o�!�

2) �����,+(,�1�$2����.3&�����(�5�-	
�-��)������$$��1�?6&��
��6�5��������,���������)%
�%�n�&���	�� ��
��.3&�����,+(,�1�& ���&��,
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3) ���-5��-��������, �.3&�������)��������()%
&���6&	���������,
+(,�1�$2��� ���+o�!� ������.��1�- � &4#)%
15�,����2�&����	��������$��+��  ���
.��-�)4�����������,

4) ����6��5��-��������.��1�- � &4#  ����6��5���.3&����-&�
������(��%
,�� $� �-�&���6�	�$������$$'�5�1�$2���  -5�&���.��1�- � &4#�.3&����,�,��)%

'(�� (���%,�'��������#���	
�1 ������25�-�4��!��6����(������(�6R&6�	�) �&���)%
(%�5����#��

5) ���$����5���$$.���5�.��  �%$)$�)-n�� ?�,5��,�
��5�42����$����� 
�������)%
��,�1�$�������)��$�5����$��������42����& �&�.3&�,5��'� ���.��-$���!#����&���
����j5�,)�(.��-$���!#& �&�5�'., �����	
&������.3&����1�$������&�&��� 6������1�$������%�
�������-��)%
(% .��) $���&���$����� �R��$���5�'., �?�������&���� �����&�&n��6��'.�1��
$�����(��, ��
�-����j�(�5��1��5�,�&���-5��-���������( ��������(�5�-	
�-��'(��.3&�,5����� 
��5�&)������ &���� 6�����)%
��,�1�$���������'�5.��) $���&���$������R��$���5��&)���$'(��

Goncalves (1998) '(��4�$�,-5�&.����$��
�����-n�6� $-5�&�-�)��������( 4�P 
���&���%� 3 .����� �&��&��%,&��
�'(���5 $2������6�	�& ���& (participant) ���-����������
&n��-&�� ��!�)����,�� (physical evidence) ������$�&����6�$����� (process) ����.3& 
7�P ��
��%��,����%,(��
����� ( �&%�

- ���)%
�%-5�&��%
,�����6�	�$2������ (Participant / People) �	�$2�������%-5�&
��%
,������ $���$�����) ��6�(���j�������� ���$2������)%
�6�$����������� �2!���&���
�6�$������������ ,���� (��	�� ���|���$�� �������� �	
�)%
�6�-����j-�������������5������
����1�$������6&	���5��5�� & $2�����������%����-����j �%) �&���)%
(% -����j��$-&������
���������������� �%����-����j�&������.0?6� ���-����j-�����5�&�,�)%
(%�6���5���#��

- ���-����������&n��-&�� ��!�)����,�� (Physical Evidence & 
Presentation) '(���5 -����(�������-j�&)%
�6�$����� �������$$����5� ����$5�-5�& 6�	�
��&����	�&)%
��,�&����� ���� ��!�)����,���	
& 7 )%
-����j(��(�(�����������)n��6��
����6R&��� ��!#������$�����'(��,5��1 (��&���'.j���2.��!#���	
���	����	
���1��5�� 7 )%
�%'���
�6�$�����(��,
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- ���$�&����6�$����� (Process) 6��,j�� � �&��&�&����6�$������	
�-5�
��$�2!���&����6�$������ $������'(��,5����(��R����.��) $��

�&���()��������(-n�6� $42����$������.3&������� ��.��+,1&# 6�	����������)%

-&���������������5������ �15& +����� � ������ +����,&��# $�����'�5-����j����6R&6�	�
�5��6����(�������-��'(��5�&���$��+��  ( �& �&�	
��(�����-%
,�������$��+�� ���$��+�����,�,��
����*��!"#��%
,�� $�2!�����.��+,1&#���$�����)%
��'(�� $ �	
�-���������1	
�� 
&�&����	��
�&��5-j�&)%
 � �$2��� ���	
���	� � -(2)%
�1��&���-	
�-�� - ?� ��!# ������� -�
��6�5�&%��.3&-�
�)%

���.����$���������� (6��	
��.3&6� �.��� &�6����$��+��-����j� (-�&���	��$�����'(���(��R�
,�
����& (�������! �-�%� �&#�, 2541)  +(,�%��,����%,(( �&%�

1) -j�&)%
 (Place)  ����-����j-���������1	
�� 
& �������-�(���6���5���$��+��
2) $2��� (People)  & ���&)%
��,$����������%�����5���,)%
�6���-� $2������(% 

6&����,����,�����&� $ �(��(% �	
��6����������(����.��) $�� ����1	
�� 
&�5�$�����)%
���	���.3&
$�����)%
(%�%�����u�&

3) ���	
���	� (Equipment)  �2.��!#��,�&-n�& ���&�����,�5�&-��-�$��!#���� &-� ,
�%.��-�)4����&���$�����)%
��(��R� ���)n��6�������������

4) � -(2-	
�-�� (Communication material)  -	
�+o�!�������-�����+o�!��5�� 7 
������-�(������ $� ��!�������$�����)%
�-&���, ���� ��!����������

5) - ?� ��!# (Symbols) 1	
����-�&��� 6�	����	
��6��,������)%
�15�&����6�$����� 
�	
��6����$��+����%,�1	
�'(��j������ ����%���-	
�����6��,)%
(% ��%
,�� $$�����)%
�-&���,

6) ���� (Price) ����n�6&(��������6���-�� $��( $���$����� ���-�(������ $
-�������!#������( $�����.����)& �&�&�!��5�� 7 

&�����&%��2!���������6�$������R& $�5��.3&.0�� ,-n�� ?�&���-������������5��
���42������$$�(%,�� & ��
��5���R� �����( $�2!��������$�����'��+(,,�,���6�$��������)%

��������(6� � &�����������������!��5� �2!��(%6�	�(��,������������.��-$���!#����&
�&�(%����� , ��%��!"#�5��  �	
�����!��2!���������6�$����� (v�����% ���-���#�, 2542) 
( �&%�
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1) �������j�������� (Access) ����-����j�&�������j�������� �	�������-����j�������1��
$�����'(��,5��-�(�� ��(��R� 42������������n�&��j������n�&�,����-�(���5�� 7 �&(��&)n���)%
� �� 
-j�&)%
��(�5����� � �&��&�����$$��&�5�� 7 )%
��(��R� �	
�'�5�6�������������,&�&

2) ������(�5�-	
�-�� (Communication) �.3&���$���6�������)��$j����,����%,(���
-�&��� ���$������5�� 7 )%
j������ 1 (��& �1�����)%
�������������5�, +(,����-(���.����$

3) ����-����j (Competence) 6��,j��������� ����-����j �������1n�&�? �&���
�6�$��������& ���& �	
�-���������1	
�� 
&�6��������5���'(�� $$�����)%
j������ ���,2��4���

4) ����-2���5�&+,& (Courtesy) �-(�j�������%&�n��� ������ ,�&(%���&� $ �������
�.3&� &����������6�$������5���(��� 

5) �����1	
�j	�'(� (Credibility) 6��,j�� ���-��������&5��1	
�j	��6���5������ +(,�6����
$�����)%(%)%
-2( �����������(�����1	
�� 
&�5�'(�� $$�����)%
(%)%
-2( ������(������������)%
-2(

6) ����'������� (Reliability) �����������(����'��������)	
�'(�� $$������,5��j������
-�
n��-�� �)5��)%,�� $��������,�	
& ��	
����(����'��������R�����(������� �� �(% (Loyalty) �&
-�&������$����� '�5�.�%
,&��'.�1�$����������5��5�

7) �����$-&�������� (Respond) 6��,j������6�$�������$-&��������) &)%��	
�
��������1�$����� 6�	���	
����(.0?6��%�����$���� �j��'(��,5��j������ �����(��R�

8) ����.��(� , (Security) ��������'(���$����.��(� ,�&����1�$����� '�5�-%
,� '�5�
���(.0?6��5�� 7 �������,6� � ���'�5�%������(��(

9) ���-����$������6��.3&)%
���� � (Tangible) ������-����j��(���&�2!��������
$�����'(� ���-����j- �� -(��,�������-��'(��5���'(�� $$������&��( $�(

10)������� ���������������� (Understanding the customers) ����6�$��������)��$(%�5� 
���������������'� �6�����-&�������$-&�������������& �&�,5����(��R� �5�&��������
�.�%
,&��'.�1�$������������6�$�������,�	
& 7 

1.2  %���	9)����#�� $ (Other stimulus) �.3&-�
�����2�&��������������$��+��)%
�,�5
��,&�����#�� �������'�5-����j��$�2�'(� -�
�����2�&�6�5�&%�'(���5�

- -�
�����2�&)������u��� (Economic stimulus) �.3&-�
�����2�&����
�������������$��+��)%
��%
,������ $��������u��� �15& � ������&�/{� � ���(���$%�, ��,'(����
���$��+�� �6�5�&%��%��)4���5����� (-�&���	��������$��+��
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- -�
�����2�&)���)�+&+�,% (Technology stimulus) �15& �)�+&+�,%�6�5 
���&n� Bar code ��� Credit card ���1��6�$�������5����1�$��������6���-��-�&���

- -�
�����2�&)��� ~&4��� (Cultural stimulus) �15& �&$4����&%,�
.���!%�&�)�����5�� 7 ���%������2�&�6����$��+�����(������������	��-�&����&�)����& �&

- -�
�����2�&)���5�&�,� �15& ���&�,��-5)��

-�2. �&�������������������	�� �������������&����	������� !"#�$���
�%
 �������-�
�����2�&)��������( ���-�
�����2�&(��&�	
& 7 '.���� 7 � & �	
��6�-�(������ $
���$��+���&-j�&���!#�5�� 7 

2. �(*��.-�,	#�!
�	2� K����12��	%34!
�.3&�������-��&����(������$��+��  �.�%,$�-�	�&��5���(n���
��������'�5-����j

)��$'(��������,�,����&6��������-��&����(������$��+��)%
'(�� $��)4������ ��!����
���$��+�� ������$�&���� (-�&��������$��+��

2.1 (����9���12��	%34!  �%��)4�����.0�� ,�5�� 7 ��
�'(���5�
(1) .0�� ,)��(��&� ~&4���
- � ~&4���	�&u�& �.3&� ��!�	�&u�&���$2����&- ��� �15& � ��!�

���1���5��.���)�)%
���(������6�5�6���� ~&4������.���)�& �& 7 
- � ~&4�����25�,5�, �%���u�&������1	��1��� ��-&� -%��� 6�	��������)%


����5��� & )n��6�����������$��+������5��� &���'. ����&��25��(%,�� &�%�&�+&��)%
���%�
��������6�	��&� &

(2) .0�� ,)��(��&- ���  �.3&.0�� ,)%
��%
,������ $1%���.���n�� & ����%�
��)4���5���������	�� � ��!�)��- ��� .����$(��, ��25�������� ���$�� � $)$�)���
-j�&��������	��

- ��25�������� '(���5 ���$�� � �	
�&-&�) +(,��25�&%
���%��)4���5�
) �&��� ������(�6R&����5�&�,����$2���

- ���$�� � ��
�$2����&���$�� �j	��5��%��)4�����)%
-2(�5�) �&�����
������(����5�&�,����$2���
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- $)$�) ���-j�&� $2�������%
,������ $6��,��25� �15& ���$�� � 
��25�������� ���#�� ���-j�$ &�5�� 7 +(,���%-j�&�)%
����5��� &�&��5����25� 

(3) .0�� ,-5�&$2��� ���� �(-�&���	��'(�� $��)4������ ��!�-5�&$2���
�5�� 7 '(���5 ��,2 �� ��1% �.3&��&

(4) .0�� ,(��&�����),�  ����	�����$2���'(�� $��)4����������� (-�&�� 
5 �,5�� �	� 

- �������� (Motivation) �.3&��4%���1 �&n�����������$2���+(,��� ,
-�
������ 6�	�-�
�����2�&)��������( �	
�����2�&�6����$��+�����(����������� �����$-&��
������&��.����������$��+��

- ���� $��� (Perception) �.3&���$�&���)%
$2����%���� ���� $���������
- �����%,&��� (Learning) �.3&���$�&����.�%
,&�.��������� ��
��.3&

�����.��-$���!#���$2��� �����%,&������$2��������(���&��	
�$2���'(�� $-�
�����2�&�����
���(�����$-&��-�
�����2�&

- �����1	
�j	� �.3&������()%
$2���,�(j	���%
,�� $-�
��(-�
�6&�
� ��
��.3&��
��������� $���.��-$���!#�&�(%�

- ) �&��� �.3&-����)���������
��-(�j�� ��������)%
����$-&���5�
-�
�����2�& ) �&���& �&�5�� ������.��-$���!# ���-5����6��%����.�%
,&�.�� 6�	�1%��&��5�
������� ��
��.3&���.�����!�������-��&����(������$��+���&�&�)��)%
1�$ '�51�$ ��� '�5�
��� �!��(%,�� &�R���(������� (���$%,$����&�������()%
��������� $��� �����%,&��� �������� 
�����1	
� ����2.&�- ,���$��+��)%
� $��������$�&���)%
$2�������'.- � &4#� $-�
���(�����&
- ���& �& 7  ) �&������$2����.3&-�
�)%
�.�%
,&�.��'(��,�� �%��)n��6�����������$2���)%
�%�
�5�-�
��(-�
6&�
�& �&�5�&������)%


.0�� ,�6�5�&%��%��)4���5�& �������(�&	
������%.��+,1&#�5��������!�(��
����-&���������	��)%
�%�5������ !"#�	
�&n�'..� $.�2������ !"# � (-�&��(��&���� � (15��)��
����n�6&5�, ���-5��-�������n�6&5�,�5�'.

2.2 �	9�
���	)�. %�6"�	%34!���12��	%34!  ���$��+�����%��.�$$6�	�
� �&��&�&���� (-�&���	��)%
,���5�,����5��� &'.  ) ��&%����&�,�5� $1&�(���-�&������-�������!#
�&�!�� (-�&���	��  ��4%���� (-�&���	��������$��+����5���� ��& �&�.3&���$�&�����
�
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.����$(��,�������6��, 7 �,5��  ��5��	
��(j������	���&� �&��j������ (-�&���	����
��.3&-5�&
6&�
��������	���)5�& �&  ���$�&���� (-�&��������$��+��.����$(��,� �&��&( �&%�

- �������-���������
- ��������5�&����	��
- ���� (-�&���	��
- �����������1��
- �������-��6� �����	��

3. ��	)�� ������12��	%34! (Buying Response)
���$��+��������-�5���$�&���� (-�&���	�� +(,��)n�����.�%,$�)%,$��6�5��-�
�

����2�&)��������(�5� -�
�)%
���.����$���-�������&& �& -����j��$-&����������������
���$��+��6�	�'�5 ���j���%����	�����(���& ���%��������,5��'��&�����$-&������	��& �& 

�����$-&���������	��  ���$��+�����%���� (-�&���&.���(R&�5�� 7 ( �&%�
- �����	���	��(��&����� !"#� (Product choice)
- �����	�����-�&��� (Brand choice)
- �����	�������, (Dealer choice)
- �����	�������&����	�� (Purchase timing)
- �����	��.����!�&����	�� (Purchase amount)

2.1.4 �����!
�'K�'�6"���12��	%34! (Consumer Satisfaction-CS)

!
�,�����!
�'K�'�6" (Satisfaction)
��������� 6��,j��� ����-2�����-$�,)%
'(�� $���-����(����)����,���.3&

����-2�-$�,)%
���(�����������5�� '(�������'(��6R&�&�������& �& 7 ����������.3&�������-��
���$2����&�1��$�� -����j�(����������%,(����&2�,#�6�&��,�� ��
��������&%��.3&) �&����
���$2���)%
�%�5�-�
��(-�
�6&�
� 6�	��.3&) �&���)%
�.3&�������-����(���� (.{��� �(�� )���&	��
��R�, 2544)

Kotler (1994����j���& �������! �-�%� �&# ����!�, 2541) ��5���5� ����������.3&
��( $�������-�����$2��� 6�	���������
��.3&�����������.�%,$�)%,$��6�5�� ���� $�����������
)n���& 6�	�.��-�)4���-�&��� � $������(6� ���������� ��
�6��������!�j�����������
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6� ������,����������5������(��( $��������� 6�	�'�5������5�-�&���6�	�$�����& �& ��
�j��
��)%
'(�� $���-�&���6�	�$������
n���5�������(6� � �����������(����'�5����� ��5j����( $��
)%
'(��� $���-�&���6�	�$��������� $������(6� ���������� ��)n��6����������(��������� ���
j����)%
'(�� $���-�&���6�	�$�����-����5�������(6� �)%
������� ��'�� �R��)n��6����������(����
.��) $�� ��
���������5��� & 3 ��( $������������)%
��5���� ��-5����5����� (-�&�����
������ �����.��1�- � &4#j��-�
�)%
(% ���'�5(%���-�&����5�$2����	
& 7 �5�'.

���������-����j� ('(�+(,����1����	
���	��&�����(������� (���������
������������) ���6R&�5����	
���	�)%
�1�� (& �&�.3&-�
�-n�� ?.�����6&�
�  (�������!  �-�%� �&#� ���
�!�,2541)    �������������������.3&-�
�)%
& �������(��������&6����� (�����������
���������  ��
��.3&��4%���)%
����(���� (�����&6���������������������+(,�%�2(�25�6��,�	
�
-��������������6�� $������+(,,�(.� 1?��&���()��������()%
�25�����-n�� ?)%
�������%�
�2(�25�6��,)%
���-��������������6�� $������  +(,�%.0�� ,)%
�����n�&��j���	�  ��4%���-��������
�����+(,����(��&)2&��������� (�(����)  6�	���
����$�����  6&5�,42����������-����j
-�����n�'�(��,��4%����(��4%���6&�
�  �����)2&������&  6�	��%������ ,��� ~&������ !"#  .0�� �,
�6�5�&%��%��)n��6��n�'����42�����(��  ����%�����)$) ����,'(������&)2&  ( �& �&���.����$���
-����j� (  ��(���  ���� (������������������'(�(��,��4%����5��7 ( �&%�

1) ��$$�������%,&�������-&��&� +(,���6�������) �&��������������%
,�� $
����� !"#������)n���&���$��� �)  .0?6���%
,�� $����� !"#������)n���&���) ������-&��&�
�5��7  

2) ���-n����������������������  ��4%&%�6&5�,42�����������%,��$$-�$j���	
�
��&6�������������������  +(,���j���6���������$2.0?6�����1������ !"#�5� ������'(�� $
����������&����� !"#6�	�$�����6�	�'�5  

3) �����	���	��+(,��25�)%
�.3&�.{�6��,  ��4%&%����1�?$2���)%
��(�5����.3&����	��)%
�%�
� �,���6��������6#�2(��R��2(�5�&�&����	��-�&������$��������42���������5��5�  ����) ���%���
��$2.0?6����-�&���6�	�$�����

4) ����������6#������)%
-�?�-%,'.  ��4%&%����������6#6�	�- ����!#�������(��)%
�.�%
,&�1��
���-�&����	
&  ��)n��6�)��$j��-��6�2�5��7 )%
)n��6��������.�%
,&��
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2.2  	�� �	9 -�!�V"����� �	��������
����

���
�	W  ���
�'2�1( ( 2536 )  '(��������%
,�� $ ���$��+����6��&��$��&����� ���	�&
���$��+���&�����	���1%,��6�5� �&�����������$��2��v���� ���	�&�&�����	���1%,��6�5  +(,
��	��� ��,5���� ���	�&) ��6�(  240  �� ���	�&  �����R$�������1���4%- ����!#6 �6&���� ���	�&
��%
,�� $����1��5�,�&���$��+����6��&��$��&���6 �6&���� ���	�&�������� ���	�&  ���
) �&�����&���$��+����6��&��$��&���6 �6&���� ���	�&  �1�����������6#����j(j�,�$$ 
OSL  �����������$5��.3&���6 �6&���� ���	�&������) ���� ���	�&  ��
�$�5��5��1��5�,�&���
$��+����6��&��$��&+(,�v�%
,���) ����6���	������� &���6 �6&���� ���	�&�)5�� $  266.9 $�)
�5�- .(�6#  �	(�.3&���,�� 10.4  �����,'(��5�- .(�6#���6 �6&���� ���	�&  ����5��1��5�,�&���
$��+����6��&��$��&+(,�v�%
,���) ���� ���	�&�)5�� $  654.9 $�)�5�- .(�6#  �	(�.3&���,�� 
15.2  �����,'(��5�- .(�6#���) ���� ���	�&

-5�&����������$��+����6��&��$��&)%
&���6&	�����	������� && �&  6 �6&���
�� ���	�&)%
�.3&+-(�����'.$��+����6��&��$��&��	�$)2�� &+(,�.3&���$��+���	���1��6�	�
����.3&�	���,R&  -5�&6 �6&���� ���	�&)%
�%�� ���	�&����  ����� ���	�&����&���'.$��+��
��6��&��$��&- .(�6#��  1  �� ��  ��
�� ����.3&� &-2(- .(�6#  -5�&) �&����&���$��+����6��
$��$��&���6 �6&���� ���	�&$�5�  .0�� ,)%
�%�����)$�5����$��+����6��&��$��&���
6 �6&���� ���	�&����� ���	�&���)%
-2(�	�  ��,'(����) ��6�(����� ���	�&  ,�
���5�& �&6 �6&��
�� ���	�&��5����,��  60  �6R&�5����$��+����6��&��$��&�.3&-�
�/2���/��,  ���'�5��� ���	�&
���'.$��+����6��&��$��&��	
���,'(���
����&   �����	��-j�&)%
��'(�������������	
�&6�	�
�&)%
)n���&  -�
�)%
6 �6&���� ���	�&��(�5�-n�� ?)%
-2()%
�����n�&��j���&������ ���	�&'.$��+��
��6��&��$��&�	� ����-���(���-j�&)%
 ��������	��-1��������6�� ����-�(���&���
'.$��+�����������6�� ����n�( $

( �& �& 6 �6&���� ���	�&-5�&�6?5����6R&�5�  -�
�)%
���&��6���&�1%,��6�5���.� $.�2����
)%
-2(�	�  ����-���(������&�����6�� ��������	� �-1�����6��  ���,�)���& ���&�&���&
���-j�&)%
��(�j   ��������.0�� ,)%
�%�����)$�5��5��1��5�,�	
����$��+����6�����6 �6&��
�� ���	�&& �&  � ��.��n�&�&-��1���&�� ���	�&)%
6 �6&���� ���	�&������%�,�(��%����- � &4#�&
)��)���������� $����1��5�,�	
�$��+����6��&��$��&���6 �6&���� ���	�&  -5�&� ��.���,'(��
) ��6�(����� ���	�&�%����- � &4#�&)���(%,�� &� $����1��5�,�	
����$��+����6��&��$��&
���6 �6&���� ���	�&   � ��.�)%
�%��)4���5����� (-�&��$��+����6��&��$��&�5�&����&��,�	�
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��( $�����������6 �6&���� ���	�&  �n�&�&-��1���&�� ���	�&)%
�%��,'(�  -5�&� ��.�)%
�%�
��)4��&��,���6�	��)$��'�5�%��)4����,�R�	���,2���6 �6&���� ���	�&

&�	'( .�'2( (2541) '(��������%
,�� $ .0�� ,)%
�%���&�����	���1�$����� KFC ��� PIZZA
+(,)n����-25�� ��,5���� 100 �& ����1��$$-�$j���&��������-�2.'(��5�����1�$����� KFC
-5�&�6?5�%��,2�&15�� 21-25 .� ��( $���������,�5�&��( $.��??���% �%-j�&��+-( �%��1%
�.3&& ���%,&/& ������ ��( $��,'(��v�%
,�,�5�&15��&��,��5� 5,000 $�)�5��(	�& �%���� $)��$
������)�����&���-	
�+)�) �&# +(,��$�6R&����%����1�$�&-	
���� KFC �����5� PIZZA 
����1�$����� KFC ��(�5�-	
��%���&���� (-�&�������1�$����� ����j%
�&����1�$�������,�5)%
&�& 7 
�� �� �������� &�.3&��25�.����! 3-5 �& ����1�����.����! 15-30 &�)%�5��� �� �5��1��5�,�v�%
,
�5��� ���,�5)%
 101-200 $�) +(,����1�$����������1�$������&	
������	
�&1�&�.3&� &( $ 1 ���
����1�$��������6�����-n�� ?� $����-2���5�&+,&���& ���&������$������.3&-�
��n��.3&)%

)n��6��� $���1�$������%��� ��6&�
�

����1�$����� PIZZA -5�&�6?5�%��,2�&15�� 21-25 .� ��( $���������,�5�&��( $.��??���% �%�
-j�&��+-( �%��1%�.3&& ���%,&/& ������ ��( $��,'(��v�%
,�,�5�&15��&��,��5� 5,000 $�)�5�
�(	�& �%���� $)��$������)�����&���-	
�+)�) �&#���)%
-2( ����1�$����� PIZZA ��(�5�-	
��%���&
���� (-�&�������1�$����� ����j%
�&����1�$������	�&�& 7 �� �������1�$�����)% �������� &�.3&
��25�.����! 3-5 �& ����1�����.����! 30-60 &�)%�5��� �� �5��1��5�,�v�%
,�5��� ���,�5)%
 301-500 
$�) +(,����1�$����������1�$������&	
������	
�&1�& �������1�$��������6�����-n�� ?� $����
-2�����& ���&������$������.3&-�
�-n�� ?)%
��(��(�(���6��� $���1�$������%��� ��6&�
�
�15&� &

����-&��&��������1�$������	� ��(�5�)%
���&������%6���&�n�'��$������%�) ��& ���&����%�
����-2��,����,�������5�&%� ����(1�� 7 1 ( 7 �&��	
���������������(���������%�6&5�,
�	
��6��6���-�� $-������u����&.0��2$ &

'�X�� )��Y���� (2543) '(��������%
,�� $ ���(n��&�&��&���42�����$����%
  �&� �6� (
�1%,��6�5 +(,�1��$$-�$j��- ����!#���.����$42�����$����%
�&� �6� (�1%,��6�5 �n�&�&) ��-��& 
21 ��, ����������$�5� ���.����$����()��$%,&-5�&�6?5�.3&�$$��������&�(%,� 42����
(n��&�&������.3&���� 10 .����&'. ��������(n��&�&��&����������,�5�&��( $&5���� +(,42����
�6�����-n�� ?(��&���� (��� ������( �����������������&����n�( $ -n�6� $(��&���� (���
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42�����6�����-n�� ?� $�����$�2����)n���& ��������&���)n���& ���- 
���� �����& ���& 
-5�&�6?5�%��������&���)n���&�&��,�- �&'�5���& 1 .� �&��������&'(�.��$ ���&��	
�����
�n�&��j��+���-���-�
���(����) ����,�&�����,&�������� -n�6� $+���-�������������)%

� ��!�42�����$$��������&�(%,����%+���-�����$$�5�, ���� ��!�42�����$$6���62�&-5�& 
$��� ) ���%+���-�����$5����6&��)%
 �&���� (��	���&����)n���&���n�&��j��$2�������.3&� &( $
��� .0�� ,)%
�1�$��6���5���$�)&�	�����-����j������.��$ ����& ��4%�����& ���&�&�������	� 
����%-5�&�5���&�����������6R&����6������ 
&���&���)n���&���.�����&���&���)n���& 
42�����$$��������&�(%,��%��,����.�����&��)2� 7 � &)n���� ���� ��!�42�����$$6���
62�&-5�& $��� )�%��,�����.�����!���.3&��,�(	�& ��������&����������&�,�5� $.����!��, 
�n�- 
��	�� ����������6�����-n�� ?����&�����(��&����� !"#�6�5 (���������(���.����$42����
�6�����-n�� ?(��&����� !"# (��&���� (��&���� (�n�6&5�, ���(��&���-5��-���������( 
����n�( $�&(��&����� !"#� ���6�����-n�� ?�&(��&�-1��� ������5�,����2!��� �2(�$���)%
-2( 
����n�6&(�������&�,�5� $��&)2&�������� !"# �%�����,�$����%
�6�� $�&�6��&�&)���j�
&
��������	�& �)5���)%
,�1��'), +(,��,�&-j�&)%
.����$��� ���.��#���#��R� ���-5��-���
������(���%���+o�!�)%
6%$65������ !"# �%����(���� 1������� !"# �&(��&������& 42����-5�&
�6?5�%����&)2&���
����������&-5�&� � .0?6�����2.-���)%
-n�� ?�&���.����$42�����$����%
 ���%�
.0?6���%
,�� $(��&������(���)%
-2('(���5���������������������%6���6��, ��&)2&�$����%

�5�&����-�� ��������	� .0?6�(��&�������'(���5 � �j2(�$����)�+&+�,%��������%������ 
.0?6�(���&���� (���'(���5 �����(���&�����& ����1n�&�?���& ���& ���.0?6�(��&
������&'(���5 �n�'�)%
'(��
n� ����%,�(��,�(��

W	�VV� 
�W�8�� (2543) '(��������%
,�� $ ��������������	��-�&����&���&�2.�.��#���#���
�65�6&�
��&� �6� (�1%,��6�5 +(,��R$� ��,5��������&�2.�.��#���#����65�6&�
��&� �6� (�1%,��6�5�
�n�&�& 300 � ��,5�� �������������$�5� .0�� ,)%
�%��)4���5����� (-�&���	��-�&������
���$��+�� '(���5 ��,'(� ���$��+����� (-�&���	��-�&����n�&�&)%
������&) ��(��&.����!����������
- (-5�&)%
��
����&�����,'(� ����.3&'.�&)��)���(%�,�� $��( $�������� ��5���	� ��	
����$��+���%�
��������)%
-�����&-����j-������,'(�)%
-�����& +(,���$��+��)%
�%��������-�����%����������
� (-�&���	���&�n�&�&)%
�����5����$��+��)%
�%���������
n���5� .0�� ,�	
& 7 &���6&	������,'(� 
����������� �	� -j�&)%
 ���$����� �������5� .����)-�&��� �������-�&��� +(,.0�� ,)%
�%�
��)4���5����� (-�&��� &( $����	� -j�&)%
 �&	
������.3&6���)%
�,�5�&� ���	�� �.3&)���5�&�&
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����(�&)�� 6�	��,�5����$��&)n��6��(�&)��'(�-�(�� -n�6� $����������%
,�� $����������
���$��+��)%
�%�5�-�&��� -����j�4�$�,'(��5����$��+����&�,��	��-�&���6� � 6�	�-�&���)%
�n��.3&�&
���(n���1%���.���n�� & ) ��&%����$��+�����&�&)%
�2!��-�&��� +(,�v��-�&���)%
�%��,2- �&'�5�
-����j��R$'(�&�& (��&.0?6��&����1�$����� ���$��+���6�����-n�� ?���)%
-2(�	�-�&���'�5��$ 
��
�-�&���)%
'�5��$-5�&�6?5�.3&-�&���6� � 6�	�-�&����n��.3&)%
���$��+���n��.3&�����1� �%�.0?6�
6&�
��	� �����&6�-�&���)%
�������)n�'(�,�� � &�&	
����������� (��%,�-�&��� ��
�)��6��������
(n��&�&������'��5�'.

 ��)	� 
		� 2)	 (2543) '(��������%
,�� $ ����������������	���5�-5�&.��-�)��
������(����� !"#�&�$��&�����,# +(,��R$�����������25�� ��,5���������	���&�������&$��&
�����,#�n�&�& 150 � ��,5�� �������������$�5�����	��-5�&�6?5�.3&��6?�� �%��,2�,�5�&15�� 20-
30 .� -5�&�6?5�%����������( $.��??���%6�	��)%,$�)5� �%��1%�����1��� & ���&� u��-�6���
���& ���&$��� ) ����%��,'(��v�%
,�5��(	�& 5,000-10,000 $�) -n�6� $-5�&.��-�(��&
������((��&����� !"	$�5�����	��-5�&�6?5�����(��&����-(�6�5�������� !"#-��-2( (��&
����$�5�����	��-5�&�6?5��������1n���(��,���&-(-��)%
-2( (��&-j�&)%
����	��-5�&�6?5�����
(��&����-���(���-j�&)%
-��)%
-2( (��&���-5��-���������(����	��-5�&�6?5�����(��&����
-2��������,�)���& ���&��,-��-2( -5�&.0?6�)%
����	��$ �	� .����)�������� !"#�%�6��
��	��&��,���&'. �&�($���26%$65��%�6���	��&��,�15&�%�%,� 2 �&�( ��,2�����R$� ��������� !"#�
- �& ������������ !"#$��1&�('�5�6���-� (��&-j�&)%
'(���5 -j�&)%
��(�j��$ �n�&�&���&���
�%&��,6��	���n�$�� (��&���-5��-���������('(���5 ���+o�!��5�&-	
��5�� 7 &��,���&'. ���
-5��-��������,�%&��, �15& '�5�%-5�&�( 6�	�'�5�%����j�

,���	�)�� ��(��	�� (2545) '(��������%
,�� $ �����������	�����|��.����)��6�����
& �)5���)%
,�1��'),�&����)�$��&���1%,��6�5 +(,��R$����������������$$-�$j���.3&
�n�&�& 370 � ��,5�� $�5���25�� ��,5��)%
�	�����|��-5�&�6?5�.3&6?�� ��,2��6�5�� 25-30 .� 
��1%-5�&�6?5�	� & ���&$��� )���1& ����%��,'(��,�5�&15�� 10,000-30,000 $�) ���������,�5
�&��( $.��??���%  �&(��&�����������	�����|��.����)��6�� ��25�� ��,5��-5�&�6?5�	��
���|���&.����)����6�����)%
-2( �����6��)%
&�,��	�����)%
-2(�	� ��$6�� � �j2.��-��#�&
����	���	� �.3&���|�� ����	�����|��)2��� ��)%
���)%
,��1%,��6�5 �6�5��%
&�,��	�����|�����)%
-2(
�	� ���(�+��- �&	
������%-�&����6���	��6���6��,1&�( -5�&���� $�����������%
,�� $���|����5�
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��.����)& �&-5�&�6?5'(�� $������������	
�& ����5��1��5�,�&����	�����|����5���� ���,�5
��6�5�� 501-1,500 $�) .0�� ,)%
�%��)4���5������	���	�����|��.����)��6��& �&$�5� .0�� ,
(��&����� !"# .0�� ,(��&���� .0�� ,(��&15��)������ (�n�6&5�,�%���5����� (-�&����	���	�����
|��.����)��6���&��( $��� �������� ,$�5���25�� ��,5���%����������&.0�� ,(��&
����� !"# .0�� ,(��&15��)������ (�n�6&5�, �&����	�����|��.����)��6���&��( $��� .0�� ,
(��&���� ���.0�� ,(��&���-5��-���������(�%����������&��( $.�&����

��%�Z� �(%W"		��	���� (2546)  '(��������%
,�� $ .0�� ,)%
�%��4���5����� (-�&����	��
$��+�����&�$����%
���& CHARIN -�����R&)� ����#��#)���5�� �6� (�1%,��6�5������$��+��
+(,)n������R$�����������25�� ��,5���n�&�& 200 � ��,5�� $�5����$��+���$����%
���& CHARIN
-5�&�6?5�.3&��6?�� �%��,2��6�5�� 18 � 27 .� �%-j�&��+-( ��( $���������,�5�&��( $
.��??���% -5�&�6?5�%��1%�.3&& ���%,&/& ������� �%��,'(��5��(	�&.����! 5,001 � 15,000 $�) 
��� ,�,�5�&����n������	�� �.�1%,��6�5 �6�2���&�����	��$��+���$����%
������&�	�(��&����� !"#�
���$���2� !"# �5��1��5�,�&����	���5��� ��.����! 100-200 $�) +(,�,$���$��%
�.3&�&�)%

���$��+��1�$���)%
-2( ���$��+������� &�.3&��25� 2� 3 �& ������1�$������&15��14.00-18.00&. 
��	
��	���� $�%�5��1��5�,.����! 101-200 $�) -5�&�6?5��(�5����� $���1�$�����)%
���&�%� ���
���$��+��'(�� $)��$��%
,�� $������)�����&����	
�&/�&���� � ������������%
,�� $.0?6�)%

���$��+��$��%
,�� $)5����&& �& �%.0?6��6?5 7 (��,� & 3 .������	� ���������&'. -�&���'�5�
6���6��, ���'�5�%���.��1�- � &4#���&
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