
 
บทที่ 6 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
6.1  ขอสรุปผลการศึกษา     
  

 ในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคชาเขียวพรอมดื่มในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมมีวัตถุประสงค 2 ประการ ประการแรก เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการบริโภค
ชาเขียวใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และประการที่สองเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในการบริโภคชาเขยีวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการศึกษาในครั้งนี้
ไดทําการรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถาม จํานวน 500 ตัวอยางและการสัมภาษณเพื่อเก็บ
ขอมูลในเชิงลึก ซ่ึงใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ stratified romdom sampling และในการวิเคราะหถึง
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อชาเขียวพรอมดื่ม ไดเลือกใชแบบจําลองโลหิต (logit model) ที่
ประมาณคาดวยวิธีเทคนิคการวิเคราะห marginal effect 
 ผลการศึกษาถึงขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมผูบริโภคชาเขียวพรอมดื่มในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมพบวา ผูกรอกแบบสอบถามที่เลือกบริโภค ชาเขียวพรอมดื่มนั้นสวนใหญเปนหญิง
มีอายุระหวาง 21-30 ป และมีรายไดในชวงต่ํากวา 5,000 บาท นอกจากนี้ยังพบวาผูที่เลือกบริโภคชา
เขียวพรอมดื่มนั้นเปนผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี โดยมีเหตุผลในการเลือกบริโภคชาเขียว 
พรอมดื่มคือ รสชาติถูกปาก อรอย ดับกระหายและมีประโยชนตอรางกาย ในขณะที่ยี่หอของ
ผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มที่ผูกรอกแบบสอบถามนิยมมากที่สุดคือโออิชิ โดยใหเหตุผลวา รสชาติ
อรอย ซ่ึงในการซื้อ 1 คร้ังนั้นผูกรอกแบบสอบถามจะซื้อในราคาไมเกิน 20 บาท โดยนิยมซ้ือคร้ังละ 
1 หนวย (หนวย = ขวด, กลอง, กระปอง) 
 ผลการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคชาเขียว พรอมดื่มในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมพบวาจากตัวแปรที่ทําการศึกษาจํานวน 8 ตัวแปรมีตัวแปร 7 ตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติ
และสามารถนํามาอธิบายเพื่อเปรียบเทียบไดแก อายุของผูกรอกแบบสอบถาม (AGE) รายไดของผู
กรอกแบบสอบถาม (INC) ราคาของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม (PRC) รสชาติของชาเขียว (TAS) 
การสงเสริมทางการตลาด (MAR) ทําเลที่ตั้งของตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม (LOC) 
และยี่หอผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม (BRD) 
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6.2  ขอเสนอแนะ 
  

 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคชาเขียว พรอมดื่มในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมซ่ึงผลจากการศึกษานี้ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคชาเขียวพรอมดื่มและ
ผลที่ไดจากการศึกษาควรจะนําไปใชใหเกิดประโยชนแกผูที่มีสวนเกี่ยวของในเรื่องนี้ ซ่ึงจาก
การศึกษาทําใหเกิดขอเสนอแนะตางๆ ดังนี้ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานการสงเสริมดานการตลาดมีอิทธิพลตอการบริโภคชา
เขียวพรอมดื่ม ดังนั้นหากผูประกอบการ ตองการใหผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มของตนเปนที่นิยม
ของผูบริโภค ควรใหความสําคัญทางดานการสงเสริมดานการตลาดอยางจริงจัง เพื่อสนองตอความ
ตองการของผูบริโภค ดังในปจจุบันผูประกอบการสวนใหญตางก็นําการสงเสริมดานการตลาดมา
แขงขัน เพื่อเพิ่มยอดขายของตนเองเชน สงชิงโชค เพื่อลุนทอง หรือเปดฝากของผลิตภัณฑชาเขียว
พรอมดื่ม เพื่อรับเงิน 1 ลานบาท เปนตน 
 นอกจากปจจัยดานการสงเสริมดานการตลาดดังกลาวแลว การศึกษาในครั้งนี้ยังพบวา
ยี่หอก็มีอิทธิพลตอการบริโภคของผูกรอกแบบสอบถามเชนกัน ดังนั้นผูประกอบการควรจะหันมา
สรางยี่หอของตน ใหเปนที่รูจัก เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือ ตอตัวผลิตภัณฑและเพื่อนําไปสูการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มหลายยี่หอ ดังนั้นการสรางยี่หอใหเปนที่รูจักจึงมีความสําคญั
มาก 
 ปจจัยดานราคาของผลิตภัณฑ ก็มีสวนสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เชนกัน
โดยจากการศึกษาพบวา ผูกรอกแบบสอบถามสวนใหญคิดวาราคาของผลิตภัณฑนั้นไมเหมาะสม 
เพราะมีราคาแพงเกินไป ควรที่จะมีราคาที่ต่ํากวานี้ ดังนั้นผูประกอบการควรลดราคาลงเพื่อสนอง
ความตองการของผูบริโภคในขณะที่ผูกรอกแบบสอบถามสวนใหญรูสึกพอใจกับรสชาติของชา
เขียว ที่มีขายอยูในปจจุบัน ถึงแมวาผลการคํานวณนั้นไมเปนไปตามสมมติฐานก็ตาม ดังนั้น
ผูประกอบการก็ควรรักษามาตรฐานทางดานรสชาติแบบนี้ตอไป 
 และประการสุดทาย ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ถาผูประกอบการตองการใหผลิตภัณฑของตน
เขาถึง ผูบริโภคก็ควรมีทําเลที่ตั้งของผลิตภัณฑของตนที่เหมาะสม เชน มีทําเลที่ผูบริโภคสามารถ
ซ้ือไดงายและสะดวก มีที่จอดรถรองรับ เปนตน 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
 

61 

6.3  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
  

 1. การศึกษา ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคชาเขียวพรอมดื่มในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมในครั้งนี้อาจมีปจจัยอ่ืนอีกหลายปจจัย ซ่ึงผูศึกษาไมไดรวมไวในแบบจําลอง ดังนั้นจึงควร
มีการศึกษาในเชิงคุณภาพสําหรับหาปจจัยที่ตองการศึกษาเพื่อนําไปสูการศึกษาเชิงปริมาณในแนว
ลึกตอไป 
 2. ในการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม ในครั้งตอไปควร
พิจารณาปจจัยทางดานสื่อเพิ่มเติม เพื่อจะไดมีการวิเคราะหใหทันกับสถานการณปจจุบัน เพราะใน
ปจจุบันสื่อถือวามีอิทธิพลตอการบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม 
 3. ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาทางดานความพึงพอใจของผูบริโภคชาเขียว
พรอมดื่มดวยเพื่อที่จะไดเปรียบเทียบทัศนคติกอนและหลังการบริโภคชาเขียวของผูบริโภค 
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