
 
บทที่ 5 

ผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคชาเขียวพรอมดื่มของผูบริโภค ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามจากผูบริโภคชาเขียวพรอม
ดื่ม และผูที่ไมบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม ตามสถานที่จําหนายชาเขียวพรอมดื่มที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จํานวนทั้งหมด 500 ตัวอยาง โดยจะนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 2 สวน โดย
สวนแรกเปนการวิเคราะหลักษณะโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการบริโภคชาเขียวพรอมดื่มของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่สองเปนการวิเคราะห
เก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคชาเขียวพรอมดื่มของผูกรอกแบบสอบถาม ซ่ึงผลการศึกษา
สรุปไดดังนี้ 
  
5.1 ขอมูลโดยทั่วไป และขอมูลท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของทั้งผูบริโภคและไมบริโภคชาเขียว 

พรอมดื่ม       
   

  5.1.1  ขอมูลโดยทั่วไป  
 

จากตารางที่ 5.1 พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน305 ราย 
คิดเปนรอยละ 61โดยแบงเปนผูที่เคยดื่มที่เปนเพศหญิงจาํนวน 260 ราย และผูที่ไมเคยดื่มที่เปนเพศ
หญิงจํานวน 45 ราย  สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายนั้นมีทั้งหมด 195 ราย คิดเปนรอยละ 
39 โดยแบงเปนผูที่เคยดื่มที่เปนเพศชายจํานวน 182 ราย และผูที่ไมเคยดื่มที่เปนเพศชายจํานวน 13 
ราย 
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ตารางที่ 5.1 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ผูบริโภคชาเขียว  ผูไมบริโภคชาเขียว 
(ราย) 

 
 

เพศ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

 

รอยละ 

 
 

รวม 
(ราย) 

 
 

รอยละ 

ชาย 182 41.18 13 22.41 195 39.0 
หญิง 260 58.82 45 77.59 305 61.0 
รวม 442 100.0 58 100.0 500 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

ในสวนตารางที่ 5.2 แสดงถึงอายุของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงพบวาผูกรอกแบบสอบถาม
สวนใหญมีอายุอยูในชวง 21 – 30 ป โดยมีจํานวน 207 ราย คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมาคืออายุไม
เกิน 20 ป มีจํานวน 163 รายคิดเปนรอยละ32.6 อายุชวง 31 – 40 ป มีจํานวน 70 รายคิดเปนรอยละ 
14 อายยุอยูในชวง 41 – 50 ป มีจํานวน 42 รายคิดเปนรอยละ 8.4 และอายุ 51 ปขึ้นไป มีจํานวน 18 
ราย คิดเปนรอยละ 3.6 

ซ่ึงในสวนอายุในชวง 21 – 30 ปนั้นมีผูที่เคยบริโภคชาเขียวพรอมดื่มจํานวน 187 ราย และ
ไมเคยดื่มชาเขียวพรอมดื่มจํานวน 20 ราย อายุในชวงไมเกิน 20 ป มีผูที่เคยบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม
จํานวน 155 ราย  และไมเคยดื่มชาเขียวพรอมดื่มจํานวน 8 ราย อายุในชวง31 – 40 ป  มีผูที่เคย
บริโภคชาเขียวพรอมดื่มจํานวน 62 ราย และไมเคยดื่มชาเขียวพรอมดื่มจํานวน 8 ราย ในชวงอายุ   
41 – 50 ป มีผูที่เคยบริโภคชาเขียวพรอมดื่มจํานวน 32 ราย และไมเคยดื่มชาเขียวพรอมดื่มจํานวน 
10 ราย ในชวงอายุ 51 ปขึ้นไปมีผูที่เคยบริโภคชาเขียวพรอมดื่มจํานวน 7 ราย และไมเคยดื่มชาเขียว
พรอมดื่มจํานวน 11 ราย 
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ตารางที่ 5.2 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

ผูบริโภคชาเขียว  ผูไมบริโภคชาเขียว   
อายุ จํานวน

(ราย) 
รอยละ จํานวน

(ราย) 
รอยละ 

 
รวม (ราย) 

 
รอยละ 

 
ต่ํากวา 20 ป 155 35.07 8 13.79 163 32.6 
21 – 30 ป 186 42.08 21 36.21 207 41.4 
31 – 40 ป 62 14.03 8 13.79 70 14.0 
41 – 50 ป 32 7.24 10 17.24 42 8.4 

51 ปขึ้นไป 7 1.58 11 18.97 18 3.6 
รวม 442 100.0 58 100.0 500 100.0 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

ในตารางที่ 5.3 แสดงถึงรายไดของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงพบวาผูกรอกแบบสอบถามสวน
ใหญมีรายไดต่ํากวา 5000 บาท มีจํานวน 203 ราย โดยแบงเปนผูที่เคยบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม 
จํานวน 187 ราย และผูที่ไมเคยดื่มชาเขียวพรอมดื่มจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมาคือ
ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มีจํานวน 148 ราย แบงเปนผูที่เคยบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม 
จํานวน 136 ราย และผูที่ไมเคยดื่มชาเขียวพรอมดื่มจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 29.6 รายได
ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีจํานวน 49 ราย แบงเปนผูที่เคยบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม จํานวน 42 
ราย และผูที่ไมเคยดื่มชาเขียวพรอมดื่มจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 9.8 รายไดระหวาง 15,001 – 
20,000 บาท มีจํานวน 33 ราย โดยแบงเปนผูที่เคยบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม จํานวน 25 ราย และผูที่
ไมเคยดื่มชาเขียวพรอมดื่มจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 6.6 รายได 20,001 – 25,000 บาท มีจํานวน 
17 รายโดยแบงเปนผูที่เคยบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม จํานวน 12 ราย และผูที่ไมเคยดื่มชาเขียวพรอม
ดื่มจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 3.4 รายไดระหวาง 25,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 29 ราย โดย
แบงเปนผูที่เคยบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม จํานวน 23 ราย และผูที่ไมเคยดื่มชาเขียวพรอมดื่มจํานวน 6 
ราย คิดเปนรอยละ 5.8 และรายไดระหวาง 30,001 ขึ้นไปมีจํานวน 21 ราย โดยแบงเปนผูที่เคย
บริโภคชาเขียวพรอมดื่ม จํานวน 17 ราย และผูที่ไมเคยดื่มชาเขียวพรอมดื่มจํานวน 4 ราย คิดเปน
รอยละ 4.2 
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ตารางที่ 5.3 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ผูบริโภคชาเขียว ผูไมบริโภคชาเขียว  
 

 
รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน (บาท) จํานวน

(ราย) 
รอยละ จํานวน

(ราย) 
รอยละ 

 
รวม (ราย) 

 
รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 187 42.31 16 27.59 203 40.6 
5,001 – 10,000 136 30.77 15 25.86 148 29.6 
10,001 – 15,000 42 9.50 7 12.07 49 9.8 
15,001 – 20,000 25 5.66 8 13.79 33 6.6 
20,001 – 25,000 12 2.71 5 8.62 17 3.4 
25,001 – 30,000 23 5.20 6 10.34 29 5.8 
30,001 ขึ้นไป 17 3.85 4 1.73 21 4.2 

รวม 442 100.0 58 100.0 500 100.0 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 

 
จากตารางที่ 5.4 พบวาผูกรอกแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 206 

ราย โดยแบงเปนผูที่เคยบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม จํานวน 185 ราย และผูที่ไมเคยดื่มชาเขียวพรอมดื่ม
จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาคือผูมีอาชีพรับราชการ มีจํานวน 125 ราย โดยแบงเปน
ผูที่เคยบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม จํานวน 108 ราย และผูที่ไมเคยดื่มชาเขียวพรอมดื่มจํานวน 17 ราย 
คิดเปนรอยละ 25 พนักงานเอกชน จํานวน 100 ราย โดยแบงเปนผูที่เคยบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม 
จํานวน 94 ราย และผูที่ไมเคยดื่มชาเขียวพรอมดื่มจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 20 และเจาของ
กิจการจํานวน 69 ราย โดยแบงเปนผูที่เคยบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม จํานวน 55 ราย และผูที่ไมเคยดื่ม
ชาเขียวพรอมดื่มจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 13.8 
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ตารางที่ 5.4 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

ผูบริโภคชาเขียว  
 

ผูไมบริโภคชาเขียว   
อาชีพ 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

 
รวม (ราย) 

 
รอยละ 

รับราชการ 108 24.43 17 29.31 125 25 
พนักงานอกชน 94 21.27 6 10.34 100 20 
เจาของกิจการ 55 12.44 14 24.14 69 13.8 

นักเรียน/นักศกึษา 185 41.86 21 36.21 206 41.2 
รวม 442 100.0 58 100.0 500 100.0 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

5.2.2   พฤติกรรมการบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม 
 

ตารางที่ 5.5 แสดงถึงสาเหตุที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกบริโภคชาเขียวพรอมดื่มซึ่งพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกบริโภคชาเขียวพรอมดื่มเพราะรสชาติที่ถูกปาก โดยมีจํานวน 
156 รายคิดเปนรอยละ 35.29 รองลงมาคือบริโภคเพราะผูตอบแบบสอบถามคิดวาชาเขียวมี
ประโยชนตอรางกาย เมื่อบริโภคแลวจะเกิดผลดีตอรางกาย มีจํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 19.23 
อันดับตอมาคือดับกระหาย ดื่มแลวรูสึกสดชื่น มีจํานวน 77 รายคิดเปนรอยละ 17.42 เลือกบริโภค
เพราะอยากลองดูวารสชาติเปนอยางไร ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากโฆษณา มีจํานวน 72 รายคิดเปนรอย
ละ 16.29และสาเหตุที่เลือกบริโภคเพราะผูตอบแบบสอบถามคิดวาไมอยากทานน้ําอัดลม บริโภค
แทนน้ําอัดลมซึ่งคิดวาดีกวา มีจํานวน 52 รายคิดเปนรอยละ 11.77 
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ตารางที่ 5.5 แสดงจํานวนและรอยละ ของสาเหตุในการบริโภคชาเขียวของผูบริโภค 
 
สาเหตุในการเลือกบริโภคชาเขียวพรอม

ดื่ม 
จํานวน (ราย) รอยละ 

รสชาติ 177 35.29 
มีประโยชน 96 19.23 
ดับกระหาย 87 17.42 
อยากลอง 82 16.29 

บริโภคแทนน้าํอัดลม 58 11.77 
รวม 442 100.0 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 

 
ตารางที่ 5.6 แสดงระยะเวลาของผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคชาเขียววาบริโภคมาเปน

ระยะเวลาเทาใด ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริโภคชาเขียวพรอมดื่มสวนใหญบริโภคเปน
ระยะเวลา 1 – 2 ป มีจํานวน 155 ราย คิดเปนรอยละ 35.07รองลงมาคือบริโภคเปนระยะเวลา นอย
กวา 1 ป มีจํานวน 141 ราย คิดเปนรอยละ 31.90 ตอมาคือบริโภคเปนระยะเวลา 2 - 3 ป มีจํานวน 
110 ราย คิดเปนรอยละ 24.89 บริโภคเปนระยะเวลา 3 - 4 ป มีจํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 7.69 
และบริโภคเปนระยะเวลา 4 ปขึ้นไปมี 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.45  

 
ตารางที่ 5.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคเกี่ยวกับระยะเวลาในการบริโภคชาเขียวพรอมดืม่ 
        

ระยะเวลา (ป) จํานวน (ราย) รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป 155 35.07 

1 - 2 ป 141 31.90 
2 - 3 ป 110 24.89 
3 - 4 ป 34 7.69 

4 ปขึ้นไป 2 0.45 
รวม 442 100.0 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
 

49 

ตารางที่ 5.7 พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดซื้อชาเขียวนอยกวาสัปดาหละ 2 ครั้ง มี
จํานวน 277 ราย คิดเปนรอยละ 62.67 รองลงมาคือสัปดาหละ 2-4 ครั้ง มีจํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 
21.49 ซ้ือ 4-6 ครั้ง มีจํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 10.41 และซื้อ 6 ครั้งขึ้นไป มีจํานวน 24 ราย คิดเปน
รอยละ 5.43 
 

ตารางที่ 5.7  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม จําแนกตามความถี่ใน 
        การซื้อชาเขียวพรอมดื่มตอสัปดาห       
 

ความถี่ในการซื้อตอสัปดาห จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 2 คร้ัง 
2 – 4 คร้ัง 
4 – 6 คร้ัง 
7 คร้ังขึ้นไป 

277 
95 
46 
24 

62.27 
21.49 
10.41 
5.43 

รวม 442 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

ตารางที่ 5.8 พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือชาเขียวพรอมดื่มครั้งละ 1 หนวย มี
จํานวน 395 ราย คิดเปนรอยละ 89.37 รองลงมาคือซ้ือครั้งละ 2 ขวด มีจํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 
6.79 ซ้ือ 4 ขวด ตอคร้ัง มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.68 ซ้ือคร้ังละ 5 ขวดมีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอย
ละ 0.45 ซ้ือครั้งละ 6 ขวด มีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 2.26 และซ้ือครั้งละ 10 ขวด มีจํานวน 2 ราย 
คิดเปนรอยละ 0.45 
 

ตารางที่ 5.8  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม จําแนกตามปริมาณการซื้อชา 
        เขียวพรอมดื่มตอคร้ัง         

ปริมาณการซื้อตอคร้ัง จํานวน (ราย) รอยละ 
คร้ังละ 1 หนวย 
คร้ังละ 2 หนวย 
คร้ังละ 4 หนวย 
คร้ังละ 5 หนวย 
คร้ังละ 6 หนวย 
คร้ังละ 10 หนวย 

395 
30 
3 
2 

10 
2 

89.37 
6.79 
0.68 
0.45 
2.26 
0.45 

รวม 442 100.00 
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ตารางที่ 5.9 พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดเสียคาใชจายในการบริโภคชาเขียว
พรอมดื่มตอคร้ังโดยเฉลี่ยคือ ไมเกิน 20 บาท มีจํานวน 385 ราย คิดเปนรอยละ 87.10 รองลงมาคือ 21-40 
บาท มีจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 6.11 ระหวาง 51-80 บาท มีจํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 2.49 
และตั้งแต 81 บาทขึ้นไป มีจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 4.30 

 

ตารางที่ 5.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม จําแนกตามคาใชจายในการซื้อ 
        ชาเขียวพรอมดื่มตอคร้ัง 
         

คาใชจายตอคร้ัง จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมเกิน 20 บาท 
21 – 40 บาท 
51 – 80 บาท 
81 บาทขึ้นไป 

385 
27 
11 
19 

87.0 
6.11 
2.49 
4.30 

รวม 442 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

 ตารางที่ 5.10 พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดนั้นจะมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อชา
เขียวพรอมดื่ม ไมแนนอน แลวแตโอกาส มีจํานวน 337 ราย คิดเปนรอยละ 76.24 รองลงมาคือการซื้อ
สถานที่จําหนายเดิมเปนประจํา มีจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 12.67 และเปลี่ยนสถานท่ีซ้ือบางเปน
บางครั้ง มีจํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 10.86 
 

ตารางที่ 5.10  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม จําแนกตามพฤติกรรมการ           
           เลือกสถานที่ซ้ือชาเขียวพรอมดื่ม          
 

การเลือกสถานที่ซ้ือ จํานวน (ราย) รอยละ 
ซ้ือสถานที่จําหนายเดิมเปนประจํา 
เปล่ียนสถานที่ซ้ือบางเปนบางครั้ง 
ไมแนนอน แลวแตโอกาส 

56 
48 

337 

12.67 
10.86 
76.24 

รวม 442 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
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 ตารางที่ 5.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักยี่หอโออิชิมากที่สุด มีจํานวน 439 ราย คิดเปนรอย
ละ 99.32 รองลงมาคือยี่หอยูนิฟ มีจํานวน 404 ราย คิดเปนรอยละ 91.40 ยี่หอเซนชะ มีผูตอบ
แบบสอบถามรูจักจํานวน 334 ราย คิดเปนรอยละ 75.57 ยี่หอลิปตันและทิปโกนั้นมีผูตอบแบบสอบถาม
รูจักเทากัน จํานวน 222 ราย คิดเปนรอยละ 50.23 ยี่หอโมชิ มีจํานวน 173 ราย คิดเปนรอยละ 39.14 ยี่หอ
ลีวัง มีจํานวน 138 ราย คิดเปนรอยละ 31.22 ยี่หอลิปตันเวฟ มีจํานวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 36.47 
ยี่หอมาโนบุ มีจํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 9.73 และอ่ืน ๆ มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 1.81 
 

ตารางที่ 5.11  แสดงจํานวนและรอยละของยี่หอชาเขียวพรอมดื่มที่รูจักของผูบริโภค 
 

ยี่หอ จํานวน (ราย) รอยละ 
โออิชิ 
ลีวัง 
ลิปตัน 
ลิปตันเวฟ 
ทิปโก 
ยูนิฟ 
เซนซะ 
มาโนบุ 
โมชิ 
อ่ืน ๆ 

439 
138 
222 
117 
222 
404 
334 
43 

173 
8 

99.32 
31.22 
50.23 
26.47 
50.23 
91.40 
75.57 
9.73 

39.14 
1.81 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

 จากตาราง 5.12 พบวา ยี่หอชาเขียวพรอมดื่มที่ผูตอบแบบสอบถามบริโภคบอยที่สุดคือ โออิชิ มี
จํานวน 334 ราย คิดเปนรอยละ 75.54 รองลงมาคือยี่หอยูนิฟ มีจํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 18.10 ยี่หอ
เซนซะ มีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 3.85 ยี่หอพุคกา มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 1.57 ยี่หอลิปตัน
มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.67 และยี่หอมาโนบุ มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.45 
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ตารางที่ 5.12  แสดงจํานวนและรอยละของยี่หอชาเขียวพรอมดื่มที่บริโภคบอยที่สุดของ 
           ผูบริโภค 
 

ยี่หอ จํานวน (ราย) รอยละ 
โออิชิ 
ยูนีฟ 
เซนซะ 
พุคกา 
ลิปตัน 
มาโนบุ 

334 
80 
17 
7 
3 
2 

75.54 
18.10 
3.85 
1.57 
0.67 
0.45 

รวม 442 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่ 5.13 พบวา พฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกยี่หอนั้น ผู
กรอกแบบสอบถามจะเลือกยี่หอเดิมเปนประจํา ซ่ึงมีจํานวนถึง 178 ราย คิดเปนรอยละ 40.26 รองลงมา
ผูกรอกแบบสอบถามจะเปลี่ยนยี่หอบางจํานวน 158 ราย คิดเปนรอยละ 35.75 และจะเปลี่ยนยี่หอไป
เร่ือย ๆ จํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 23.99 
 

ตารางที่ 5.13  แสดงจํานวนและรอยละของชาเขียวพรอมดื่มตามพฤติกรรมการเลือกยี่หอของ 
         ผูบริโภค 
 

พฤติกรรมการเลือกยี่หอ จํานวน (ราย) รอยละ 
เลือกยี่หอเดิมเปนประจํา 
เปล่ียนยี่หอบาง 
เปล่ียนยี่หอไปเรื่อย ๆ 

177 
158 
106 

40.05 
35.75 
23.99 

รวม 442 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่ 5.14 พบวา บรรจุภัณฑชาเขียวพรอมดื่มที่ผูตอบแบบสอบถามบริโภคบอยที่สุดคือ 
ผลิตภัณฑแบบขวดพลาสติก มีจํานวน 312 ราย คิดเปนรอยละ 70.59 รองลงมาคือผลิตภัณฑแบบกลอง 
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มีจํานวน 115 ราย คิดเปนรอยละ 26.02 ผลิตภัณฑแบบกระปอง มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 1.81 
และผลิตภัณฑแบบขวดแกว มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 1.58 
 

ตารางที่ 5.14 แสดงจํานวนและรอยละของบรรจุภัณฑชาเขียวพรอมดื่มที่ดื่มบอยที่สุดของ 
  ผูบริโภค 
 

บรรจุภัณฑ จํานวน (ราย) รอยละ 
ขวดพลาสติก 
กลอง 
กระปอง 
ขวดแกว 

312 
115 
8 
7 

70.59 
26.02 
1.81 
1.58 

รวม 442 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่5.15 พบวา รสชาติของชาเขียวพรอมดื่มที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมมากที่สุดคือ ชา
เขียวรสดั้งเดิม มีจํานวน 278 ราย คิดเปนรอยละ 62.90 รองลงมาคือชาเขียวรสน้ําผ้ึงผสมมะนาว มี
จํานวน 264 ราย คิดเปนรอยละ 59.73 ชาเขียวรสกล่ินมะลิ มีจํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 14.48 ชา
เขียวรสดั้งเดิมแบบไมมีน้ําตาล มีจํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 13.12 อ่ืน ๆ ไดแก รสขาวญี่ปุน เปนตน 
มีจํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 12.44 และชาเขียวรสเกกฮวย มีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 3.39 
 

ตารางที่ 5.15 แสดงจํานวนและรอยละของชาเขียวพรอมดื่มตามรสชาติของผูบริโภค 

 
 

รสชาติ จํานวน (ราย) รอยละ 
รสดั้งเดิม 
รสน้ําผ้ึงผสมมะนาว 
รสกล่ินมะลิ 
รสดั้งเดิมแบบไมมีน้ําตาล 
อ่ืนๆ 
รสเกกฮวย 

278 
264 
64 
58 
55 
15 

62.90 
59.73 
14.48 
13.12 
12.44 
3.39 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
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จากตารางที่ 5.16 ชวงเวลาที่ผูกรอกแบบสอบถามนิยมบริโภคชาเขียวพรอมดื่มมากที่สุดคือ 
เวลาชวงบาย มีจํานวน 203 ราย คิดเปนรอยละ 45.93 รองลงมาคือชวงเวลาเย็น มีจํานวน 92 ราย คิดเปน
รอยละ 20.81 อ่ืน ๆ เชน เมื่อตองการความสดชื่นหรือข้ึนอยูกับอารมณ มีจํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 
19.23 ชวงดึก มีจํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 15.16 ชวงรับประทานอาหาร มีจํานวน 58 ราย คิดเปน
รอยละ 13.12 และชวงเชามีจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 7.92 
 

ตารางที่ 5.16 แสดงจํานวนและรอยละตามชวงเวลาที่บริโภคชาเขียวพรอมดื่มเปนประจํา  
  ของผูบริโภค 
 

ชวงเวลาที่ซ้ือ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชวงเชา 
ชวงรับประทานอาหาร 
ชวงบาย 
ชวงเย็น 
ชวงดึก 
อ่ืน ๆ 

35 
58 

203 
92 
67 
85 

7.92 
13.12 
45.93 
20.81 
15.16 
19.23 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

4.2  การทดสอบความสัมพันธของปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม 
 

 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคชาเขียว โดยตัวแปรตามคือ การตัดสินใจบริโภคชา
เขียวพรอมดื่ม มีคาเทากับ 1 เมื่อผูบริโภค บริโภคชาเขียวพรอมดื่มและมีคาเทากับ 0 เมื่อผูบริโภคไมเคย
บริโภคชาเขียวพรอมดื่ม  โดยมีตัวแปรอิสระทั้งหมด 9 ตัว ไดแก เพศของประชากร อายุของประชากร  
ระดับรายไดของประชากร บุคคลที่มีชื่อเสียง ราคาของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม การสงเสริม
การตลาด รสชาติของชาเขียวพรอมดื่ม  ยี่หอของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม   และ ทําเลที่ตั้งของ
ตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม        ซ่ึงสามารถกําหนดชื่อตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทั้ง 
9 ตัวไดดังนี้ 
 

1.    SEX   คือ  เพศของผูกรอกแบบสอบถาม 
2.    AGE   คือ  อายุของผูกรอกแบบสอบถาม 
3.    INC   คือ  รายไดของผูกรอกแบบสอบถาม 
4.    PEO  คือ  บุคคลที่มีชื่อเสียง 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
 

55 

 5.    PRC  คือ  ราคาของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม 
 6.    MAR คือ  การสงเสริมดานการตลาด 
 7.    TAS   คือ  รสชาติของชาเขียว 
 8.    BRD  คือ  ยี่หอของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม  
 9.    LOC  คือ  ทําเลที่ตั้งของรานคาที่ขายผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดืม่ 
 

   และผลการศึกษาปจจัยที่มอิีทธิพลตอการบริโภคชาเขียวพรอมดืม่นัน้ไดแสดงตามตารางที่ 
4.16 ทั้งนี้จะพบวาประสิทธิภาพของการอธิบายแบบจําลองโดยใชคาคํานวณ marginal effect ซ่ึง
รายละเอียดของตัวแปรตางๆสามารถอธิบายไดดังนี ้
  จากการคํานวณดวยสมการ logit พบวาคา log likelihood function เทากับ -41.55296 คา 
restricted log likelihood เทากับ  -144.1280  คา chi-squared เทากับ 205.1501  คา Mc Fadden R2

 

เทากับ 0.712    และคาความถูกตองของการทํานาย เทากับ  93.6%  และปจจัยที่มีผลตอการบริโภคชา
เขียวพรอมดื่มในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของกลุมตัวอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 0.01 คือ  ปจจัยดานราคา   ที่ระดับความเชื่อมั่น  0.05  คือ  ปจจัยดานยี่หอของผลิตภัณฑชา
เขียวพรอมดื่ม ปจจัยดานทําเลที่ตั้งของรานคาที่จําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ปจจัยดานราคา (PRC) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่นคือ
ถาราคาของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มเพิ่มขึ้น จะมีโอกาสที่จะทําใหผูบริโภคไมเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา
เขียวพรอมดื่ม ในทางกลับกัน ถาราคาของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มลดลง จะมีโอกาสที่จะทําให
ผูบริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม ซ่ึงตรงตามทฤษฎี และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอ
การยอมรับจากคา marginal  effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.0509 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากราคาของ
ผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มเพิ่มขึ้น  จะมีโอกาสที่ผูบริโภคชาเขียวพรอมดื่มบริโภคเพิ่มขึ้น 5.09% ซ่ึง
ตรงตามสมมติฐาน 
  สําหรับปจจัยทางดานการสงเสริมดานการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม (MAR) นั้น
มีคาสัมประสิทธที่เปนบวก ซ่ึงหมายความวาถาผูผลิตชาเขียวพรอมดื่มนั้นมีการสงเสริมการตลาดที่ดี
และตรงตอความตองการของผูบริโภคแลวผูบริโภคจะมีโอกาสในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชาเขียว
พรอมดื่มมากขึ้น ในขณะเดียวกัน ถาผูผลิตชาเขียวพรอมดื่มนั้นมีการสงเสริมการตลาดไมตรงตอความ
ตองการของผูบริโภคแลวผูบริโภคจะมีโอกาสในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มที่นอยลง 
และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา marginal  effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.0354 ซ่ึง
สามารถอธิบายไดวาหาก ผูบริโภคเห็นวาการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มมี
อิทธิพลตอการบริโภคชาเขียวพรอมดื่มแลวจะมีการบริโภคเพิ่มขึ้น 3.54%  ดังจะเห็นไดในปจจุบันที่
ผูผลิตแตละรายตางก็มีกลยุทธทางการสงเสริมการตลาดที่ตรงตามความตองการของผูบริโภคเชน เปด
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ใตฝาลุนลาน หรือสงชิงโชค เปนตน ทําใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงตรง
ตามสมมติฐานที่ตั้งขึ้น  

ปจจัยในสวนของยี่หอ (BRD) นั้นพบวามีสัมประสิทธิ์ที่ เปนบวก  ซ่ึงหมายความวา ถา
ผูประกอบการที่ผลิตชาเขียวพรอมดื่มเปลี่ยนชื่อยี่หอ หรือเปลี่ยนภาพลักษณของผลิตภัณฑจากเดิมจะทํา
ใหผูที่บริโภคชาเขียวลดลง และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา marginal  effect  ซ่ึง
มีคาเทากับ 0.0739 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหาก ผูบริโภคเห็นวายี่หอของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มมี
อิทธิพลตอการบริโภคชาเขียวพรอมดื่มแลวจะมีการบริโภคเพิ่มขึ้น 7.39% ซ่ึงสามารถดูไดจากตารางที่ 
5.13 โดยแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมของผูบริโภคชาเขียวพรอมดื่มนั้นสวนใหญจะบริโภคยี่หอเดิมเปน
ประจํา อาจเพราะวาเมื่อผูบริโภคนั้นไดบริโภคชาเขียวพรอมดื่มที่เคยบริโภคแลวมีความพอใจในรสชาติ 
จึงไมอยากจะเปลี่ยนเพื่อไปบริโภคชาเขียวพรอมดื่มยี่หออ่ืน โดยสามารถดูตารางที่ 5.5 ประกอบได 
 สําหรับปจจัยทางดานทําเลที่ตั้งของรานคาที่จําหนายผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม (LOC) นั้น
พบวามีสัมประสิทธิ์ที่เปนบวก ซ่ึงหมายความวาถารานที่จําหนายผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดืม่ตัง้อยูใน
ทําเลที่ผูบริโภคเขาถึงไดงาย เชน จําหนายในรานสะดวกซื้อ หรือในหางสรรพสินคาชั้นนําตางๆ จะทํา
ใหโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มของผูบริโภคเพิ่มมากขึน้ ในขณะเดียวกนัถารานที่
จําหนายผลิตภณัฑชาเขยีวพรอมดื่มตั้งอยูในทําเลที่ผูบริโภคเขาถึงไดยาก  ก็จะทําใหโอกาสในการซื้อ
ผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มของผูบริโภคนั้นลดลง ซ่ึงตรงตามสมมติฐานที่ตั้งขึ้น และเมื่อพิจารณาถึง
ผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา marginal  effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.0475 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหาก 
ผูบริโภคเห็นวาทําเลที่ตั้งของรานคาที่ขายผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มมีอิทธิพลตอการบริโภคชาเขียว
พรอมดื่มแลวจะมีการบริโภคเพิ่มขึ้น 4.75% 
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ตารางที่ 5.17   แสดงผลการประมาณคาสมัประสิทธิ์โดยวิธี  Maximum Likelihood Estimate 
 

Maximum Likelihood Estimate Variable 
Coefficient Standard Error T-stat Prob. 

Constant -8.9855 2.2234 -4.040 0.0001 
SEX -0.4446 0.6579 -0.676 0.4992 
AGE -0.2118 0.2977 -0.711 0.4768 
INC  0.1675 0.7977 0.210 0.8337 
PEO 1.1220 1.2054 0.931 0.3519 
PRC 3.3006 0.7023      4.699** 0.0000 
MAR 2.2971 0.7469     3.075** 0.0021 
TAS 0.9528 0.8804 1.082 0.2791 
BRD 45.1489 1.4274       3.607** 0.0003 
LOC 3.0817 0.7841      3.930** 0.0001 

ที่มา: จากการคํานวณ 
 
Note ** Significant at 1  percent  level         Log likelihood function -41.55296 
              Restrited log likelihood  -144.1280 
                                                   Chi-squared                  205.1501 
                                                                                         Mc Fadden R2                      0.712 
                                                                                         Accuracy of prediction                 93.6% 
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ตารางที่ 5.18  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์โดยวิธี  Marginal effect 
 

Marginal effect Variable 
Coefficient Standard Error T-stat Prob. 

Constant -0.1385 0.0651 -2.126 0.335 
SEX -0.0068 0.0102 -0.672 0.5017 
AGE  -0.0003 0.0005 -0.707 0.4794 
INC 0.2580E-07 0.1229E-06 0.210 0.8338 
PEO 0.0173 0.0176 0.983 0.3256 
PRC 0.0509 0.0197 2.587** 0.0097 
MAR 0.0354 0.0178 1.986* 0.0471 
TAS 0.0147 0.0152 0.965 0.3345 
BRD 0.0793 0.0393 2.021* 0.0433 
LOC 0.0475 0.0196 2.428* 0.0152 

ที่มา: จากการคํานวณ 

 
Note ** Significant at 1  percent  level 
          * Significant at 5  percent  level 
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