
บทที่3 
การดําเนินงานของธุรกิจผลิตกระเปาจากเศษผาฝาย 

 
3.1  การสรางนวัตกรรม (Innovation) 

 นวัตกรรมหมายถึง  การแสวงหาลูทางใหมสวนผสมใหมภายใตกรอบความคิดใหมๆ  เพื่อ
สรางความแปลกใหมที่เปนประโยชนและมีคุณคาเพิ่มแกลูกคาหรือผูบริโภคนวัตกรรม  เปนการ
สรางความแตกตาง (differentiation)  ของสินคาและบริการ  ที่ผูประกอบการ SMEs       ใชเปน
กลยุทธในการแขงขันโดยเนนประโยชน และมีคุณคาเพิ่มแกผูบริโภค  เพื่อที่จะสามารถขายสินคา
ของตนไดในราคาสูง  นอกจากนี้เงื่อนไขในการสรางนวัตกรรมของผูประกอบการ  ที่จะประสบ
ความสําเร็จมี 3 ประการ  ไดแก 
 1. จะตองสรางนวัตกรรมขึน้มาจากความรู  ความชางคิด  และยงัตองมีความพยายาม
และความอดทนสงู 
 2.  จะตองสรางนวัตกรรมขึ้นมาจากจุดเดนของตนเอง 
 3.  จะตองสรางนวัตกรรมที่ใกลชิดกบัตลาดอยูเสมอ 

ทั้งนี้ในการสรางสินคาใหมีนวัตกรรม  ควรมียุทธศาสตรที่โดดเดน  คือมีวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธเพื่อสรางความแตกตางโดยการสรางนวัตกรรมมุงเนนประโยชนและคุณคาเพิ่มของ
ผูบริโภคที่ทําใหสามารถขายสินคาในราคาที่สูงกวาคูแขง  โดยมีเปาหมายทางการสรางตลาด
หลายๆ ตลาด  ตัวผลิตภัณฑหรือบริการตองสรางความแตกตางและความหลากหลายใหชัดเจน  
ดังนั้นการสรางกลยุทธจากนวัตกรรมตองมีตนทุน  รวมทั้งคาใชจาย  ซึ่งนําไปสูความไดเปรียบเชิง
แขงขัน  นั่นคือ  ตัวผลิตภัณฑตองสามารถสรางประโยชนนานเทาที่ผูบริโภคพอใจที่ไดรับคุณคา
เพิ่มจากนวัตกรรมนั้น  

ในปจจุบันไดมีการรณรงคในการนําเอาเศษวัสดุเหลือใชตางๆ มาผลิตเปนตัวผลิตภัณฑ  
เพื่อสรางหรือกอใหเกิดมูลคา  อาทิเชน  กระปองพลาสติกใชแลว  ขวดน้ําด่ืม  กระปองน้ําอัดลม  
เศษกระดาษจากหนังสือตางๆ   และเศษผา โดยมีการนําเอาเศษวัสดุเหลือใชตางๆ เหลานี้มา
ดัดแปลงเปนผลิตภัณฑที่มีคุณคา  กอใหเกิดประโยชน  และยังสรางมูลคาไดอีกดวย  อาทิเชน   
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1. การนาํเอากระปองน้าํอัดลมเปลาซึ่งสวนใหญจะถูกโยนทิง้  หรือหากนําไปขาย  จะมี
ราคาประมาณ 30-40 บาท/กิโลกรัม  แตมีผูที่สามารถนําสิง่ดังกลาวมาสรางสรรคเปนผลงานทาง
ความคิดสรางมูลคาไดอยางมากมาย  ดังเชน  การนํามาสรางเปนรถเวสปาจาํลอง  ซึ่งใช
ระยะเวลาในการผลิต 1 – 2 วัน  ใชกระปองเปลาประมาณ 4 – 8  กระปองตอรถ 1 คัน  ราคาขาย
อยูที่คันละ  450 – 900 บาท  ซึ่งนับวาเปนการสรางมูลคาอยางสรางสรรค  อีกทั้งยังมีเอกลักษณ
เฉพาะตวั  อยางนาสนใจ 

2. การนาํขวดน้าํพลาสติกที่ใชแลวมาผลิตเปนโคมไฟ  ขวดพลาสติกหรือขวดน้ําดืม่ที่ใช
แลวหากนาํไปขาย  จะมีราคาประมาณ 3 – 6 บาท/กิโลกรัม  แตมีคนนาํขวดเปลาเหลานัน้มา
สรางสรรค  โดยประดิษฐเปนโคมไฟ  ซึง่จะใชขวดประมาณ  5 – 10 ใบ  ใชระยะเวลา 1 วนั  
สามารถทําโคมไฟที่สวยงามขายไดในราคา 150 – 300 บาท   

3. การนําเศษวัสดุอ่ืนๆ มาผลติเปนสินคา หรือ ผลิตภัณฑใหมที่ใชประโยชน และสราง
ราคาได  เชน  การนําเอากลองหรือขวดนมมาผลิตเปนหมวก     การนาํกลองขนมมาผลิตเปน
กรอบรูป  และการนาํเศษกระดาษมาผลติเปนของชํารวย  เปนตน  สําหรับเศษผาตางๆ  ที่ไดมา
จากการตัดเยบ็เสื้อผาก็เปนอีกหนึง่วัตถุดิบเหลือใช     ที่นาสนใจและสามารถนาํมาดัดแปลงเพื่อ
กอใหเกิดมูลคาได   จึงไดมีการนาํเอาเศษผาตางๆ  ไปคิดคนเปนผลิตภัณฑใหมๆ   ขึ้นมาแทนที่
เศษผาที่ไรราคา เชน  การนําเศษผาไปทําพรมเช็ดเทา  การนาํเศษผาไปประกอบเปนเสื้อผาทีไ่ด
ลวดลายสวยงาม ไมซ้าํแบบ    การนาํเศษผาไปทาํเปนดอกไม   หรือ  การนําเศษผาไปตกแตง
กรอบรูป   เปนตน 

 ดังนัน้  ในการศึกษาครั้งนี ้ ผูศึกษาไดเกิดแนวความคิดในการทําผลิตภัณฑใหมนีวตักรรม
ข้ึนมาโดยใชวสัดุที่เปนเอกลกัษณและเปนเศษวัสดุที่ดูเหมือนไมมีมูลคา หากแตสามารถที่จะนาํมา
สรางสรรคใหเกิดมูลคาเพิม่ได จึงเปนทีม่าในการคิดประดิษฐกระเปาทีท่ําขึน้มาจากเศษผาฝาย   
หากผูผลิตมีศักยภาพสามารถผลิตกระเปาทีท่ําจากผาฝายไดในตนทุนที่ต่ํา  โดยใชเศษผาฝายที่มี
อยูเปนจาํนวนมากและไมขาดแคลน  สรางความแปลกใหม  สรางความแตกตาง (differentiation)  
ของสินคา สรางจุดเดนในตวัเอง รวมทัง้ใชแรงงานทีม่ีทกัษะและประสบการณ  สงผลใหผลิตภัณฑ
ที่ได  มีคุณภาพสวยงามและแปลกใหม  ซึ่งจะกอใหเกดิสินคาทีม่ีนวตักรรมได 
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3.2 ประวัติความเปนมาของธุรกิจผลิตกระเปาจากเศษผาฝาย 

 การผลิตสินคาหรือบริการในปจจุบัน  ตองคํานึงถึงการสรางสินคาที่สามารถทําการแขงขัน
ทางการตลาดกับผูคารายอื่นๆ ได  การสรางตัวผลิตภัณฑโดยใชแนวความคิด Value  creation  
นั้น  เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคาเพื่อกาวสูการแขงขันระดับประเทศได  ดังนั้น  ในการสราง
หรือผลิตสินคา  ควรคํานึงถึงคุณภาพ  รูปลักษณะ  วัตถุดิบ  ประสิทธิภาพการผลิต  รวมทั้ง
ขั้นตอนในการผลิต  จึงจะไดสินคาที่มีคุณภาพ  โดยจะเนนที่เอกลักษณ  และความโดดเดน
เฉพาะตัว  การดัดแปลงความคิดสรางสรรค  อันจะกอใหเกิดสินคานวัตกรรมขึ้นมาได  ซึ่งจะสงผล
ใหผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจสามารถขายสินคาไดโดยไมมีการตัดราคาขาย  สามารถจัด
จําหนายไดมากขึ้น  และสามารถสรางโอกาสในการแขงขันที่สูงกวาผูผลิตรายอื่นทั่วไปได 

การนําเศษวัสดุเหลือใชมาผลิตเปนผลิตภัณฑใหม  เปนแนวความคิด Value  creation  
โดยสามารถสรางมูลคาจากเศษวัสดุเหลือใชได   โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การนําเศษผาฝายมาผลิต
เปนกระเปาเพื่อจําหนาย  กอใหเกิดเปนผลิตภัณฑที่มีรูปแบบใหม ที่มีเอกลักษณโดดเดน และมี
ราคาไมแพง  ทําใหเปนที่ตองการของตลาดเปนอยางมาก  โดยเฉพาะในตลาดตางประเทศ เชน 
ประเทศญี่ปุน   แตกําลังการผลิตในแหลงผลิตยังมีนอย  สวนใหญมีเพียงชาวบานหรือ
อุตสาหกรรมเล็กๆ ในครัวเรือนเปนผูผลิต  ซึ่งไมเพียงพอตอความตองการของตลาด  และยังไม
สามารถควบคุมมาตรฐานการผลิตได  ดังนั้น  หากไดมีการลงทุนในการผลิตกระเปาที่ทํามาจาก
ผาฝาย โดยการตั้งโรงงานผลิตที่ไดมาตรฐาน  มีการออกแบบที่ทันสมัย  มีกําลังการผลิตที่เพียงพอ
กับความตองการของตลาด  จะทําใหสามารถจําหนายสินคาไดอยางแนนอน  อีกทั้งยังเปนการ
สรางงานและรายไดใหแกคนในทองถิ่นอีกทางหนึ่งดวย   

อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  มีชื่อเสียงในดานสินคาหัตถกรรม ของฝากและของที่
ระลึก   นอกจากนี้แลวยังมีอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดรายไดใหแกคนในทองถิ่นอยางตอเนื่อง  คือ  
อุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผาสําเร็จรูปที่ทําจากผาฝาย  และผลิตภัณฑที่ทําจากผาฝาย  ซึ่งใน
ปจจุบันมีการผลิตและการจําหนายเปนจํานวนมาก  กระบวนการผลิตเสื้อผาสําเร็จรูปสวนใหญ  
จะมีเศษผาเหลือเปนจํานวนมาก  ผูผลิตมักไมไดนําเศษผามาใชใหเกิดประโยชน  แตจะนําไป
จําหนายในราคาถูกแกพอคาเร   ซึ่งจริงๆ แลว  เศษผาเหลานี้  สามารถนําไปผลิตเปนผลิตภัณฑ
ใหมๆ   ที่กอใหเกิดมูลคาได  เชน   กระเปา  หมวก  ตุกตา  รองเทา  เปนตน    ทําใหผลิตภัณฑ
ดังกลาวเปนที่นาสนใจ   สงผลใหเกิดความตองการในตลาดเปนอยางมาก  โดยเฉพาะตลาดญี่ปุน
จะมีความตองการผลิตภัณฑในรูปแบบของกระเปาที่ทําจากเศษผาฝายเปนจํานวนมาก 
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จึงนาํไปสูการลงทนุในกิจการการผลิตกระเปาจากเศษผาฝาย  เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการของผูบริโภค  โดยในระยะเริ่มตนของธุรกิจผลิตกระเปาจากเศษผาฝายนัน้  ไดแบงรูปแบบ
ของผลิตภัณฑออกเปนขนาดตาง ๆ  กนั 3 ขนาด คอื  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  
โดยลักษณะของชิ้นงานแตละชิ้นจะมีเอกลกัษณเฉพาะตวั  นัน่คือ ผลิตภัณฑกระเปาในรูปแบบ
หนึง่  จะมกีารตกแตงที่ไมซ้าํกัน  เพราะการประกอบกระเปาขึ้นมาในแตละใบนั้น  จะใชเศษผาใน
ลวดลายที่ตางกันมาตกแตงกระเปา  จึงทําใหเปนจุดเดนเฉพาะตัวของผลิตภัณฑกระเปาจากเศษ
ผาฝาย   

 

 

 

                       
 

    รูปภาพที่ 3.1 :แสดงตัวอยางผลิตภัณฑกระเปาจากเศษผาฝายขนาดกลาง 
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      รูปภาพที่ 3.2 :แสดงตัวอยางผลิตภัณฑกระเปาจากเศษผาฝายขนาดใหญ 

 

 

 

                        
 

     รูปภาพที ่3.3 :แสดงตัวอยางผลิตภัณฑกระเปาจากเศษผาฝายขนาดเล็กและขนาดกลาง 
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รูปภาพที่ 3.4 :แสดงตัวอยางการตกแตงกระเปาในลวดลายตาง ๆ  โดยเศษผาฝาย 
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ลักษณะเดนของกระเปาแตละใบ จะมีความแตกตางกันออกไปตามลักษณะของลวดลาย
สีสันและขนาดของผลิตภัณฑ   สําหรับผาหรือวัตถุดิบที่ใชในการผลิต เปนเศษผาฝายที่มีสีสันและ
ลวดลายตางๆ  ซึ่งผูผลิตไดผลิตเปนตัวอยางไวใหลูกคาเลือกตามความพอใจ  หรืออาจมาจากการ
ที่ลูกคาไดออกแบบมาเอง 

 สินคาเหลานี้จะมีการปรับเปลี่ยนตามความตองการของตลาดทุกป และเนื่องจากความ
ตองการของตลาดมีตลอดทั้งป  ดังนั้นกิจการประเภทนี้จะตองมีความพรอมในดานเงินทุน
หมุนเวียน วัตถุดิบ  แรงงาน  และการเปลี่ยนแปลงทางการตลาด  จะตองมีการวางแผนลวงหนา
ทางการตลาด  การจัดหาวัตถุดิบ   และการออกแบบผลิตภัณฑใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  
นอกจากนี้ยังตองอาศัยการประสานงานระหวางกิจการกับหนวยงานของภาครัฐ      เชน  กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงพาณิชย   กรมสรรพากร   กรมสงเสริมการสงออก   และอื่น ๆ เพื่อ
ขอความชวยเหลือเพื่อพัฒนากิจการตอไป 
 
3.3  กระบวนการผลิต 

ขอมูลที่นําเสนอเปนขอมูลของการศึกษาความเปนไปไดของการประกอบธุรกิจผลิตกระเปา
จากเศษผาฝาย โดยมีโรงงานผลิตตั้งอยูที่อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  เหตุผลที่เลือกอําเภอ
สันกําแพงจังหวัดเชียงใหมเปนที่ตั้ง เนื่องจากอําเภอสันกําแพงเปนแหลงสงเสริมงานหัตถกรรมที่
สําคัญของจังหวัด  และยังเปนแหลงทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมอยางตอเนื่อง  
จังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่สําคัญมีคนจํานวนมากทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ ที่ตองเดินทางเขาออกในจังหวัดเชียงใหม  ทําใหทางบริษัทสามารถนําเสนอและหา
ตลาดไดงาย  ลักษณะของกิจการเปนการผลิตเพื่อจําหนายทั้งปลีกและสงใหกับนักทองเที่ยวทั้งใน
และตางประเทศ   และรับผลิตตามคําสั่งซื้อของกิจการตาง ๆ ที่ตองการสินคาเพื่อแจกหรือ
จําหนายในโอกาสพิเศษตาง ๆ ดวย 

การดําเนินงานของการผลิตกระเปาจากเศษผาฝาย  มีการผลิตเปนขั้นตอนตางๆ  โดย
แยกการผลิตออกเปนสวนๆ อยางชัดเจน  คือ  การออกแบบโดยผูชํานาญการ  การเลือกเศษผา  
การตัดเย็บและประกอบ    การตรวจสอบและตกแตงการเย็บ  ตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ  
บรรจุใสหีบหอ  การสงใหลูกคาหรือจัดเก็บเขาสต็อกเพื่อเตรียมจําหนาย โดยสามารถแสดงขั้นตอน
การผลิตดังกลาวตามแผนภาพ  ดังนี้ 
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                                                            การเลือกเศษผา 
 
 

 
                                                    การตัดเย็บและการประกอบ 
 

 
 
                                               การตรวจสอบและตกแตงการเย็บ 
 
 

 
                                                             ตรวจสอบคุณภาพ 
 
 

 
                                                              บรรจุใสหีบหอ 

 
 

 
 

 
 

                   สงใหลูกคา                                          จัดเก็บเขาสต็อกเพื่อเตรียมจาํหนาย                   

 

รูปภาพที่ 3.5  :แสดงขั้นตอนของกระบวนการผลิตกระเปาจากเศษผาฝาย 

การออกแบบ 
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กระบวนการผลิต  แบงออกเปนดังนี้ 

1. การผลิตกระเปา  แบงออกเปน  2  ประเภท คือ 

1.1 การรับคําสั่งซื้อจากลูกคา  ในกรณีนี้กิจการจะไดรับคําสั่งซื้อพรอมรูปแบบกระเปา
จากลูกคา  ซึ่งกิจการจะผลิตสินคาตามคําสั่งซื้อเพียงอยางเดียว  โดยจะตองผลิตให
ถูกตองตามแบบที่ลูกคาตองการ 

1.2 การออกแบบกระเปาสําหรับจําหนายภายในราน  เปนการออกแบบกระเปาใน
รูปแบบใหมๆ แปลกๆ เพื่อจําหนายโดยเฉพาะ  กิจการจะศึกษาแนวโนมความ
ตองการของตลาด โดยการออกแบบสรางสรรคเองในรูปแบบใหม  หรือ อาจดูไดจาก
รูปแบบกระเปาตามคําสั่งซื้อของลูกคา กรณีนี้กิจการจะผลิตสินคาออกมาในปริมาณ
ที่ไมมากนัก  เนื่องจากจะตองดูความตองการของตลาดในระยะแรกกอน  วาตลาดมี
การตอบสนองในทิศทางใด  รูปแบบเปนที่สนใจหรือไม จําหนายไดมากนอยเพียงใด  
ทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยงในการขาดทุน 

2. การเลือกเศษผาฝาย  กิจการจะเลือกเศษผาฝายทัง้ชิ้นใหญและชิ้นเล็ก ไปผลิตและ
ประกอบเปนกระเปาตามรูปแบบที่ไดออกแบบไวแลว  สําหรับสีของเศษผาฝายสามารถใชไดทุกสี  
เนื่องจากเปนเศษผาที่ไดจากการผลิตเสื้อผาฝายที่มีสสีนัเปนทีน่ิยมของตลาดอยูแลว  จึงไมมี
ปญหาในการเลือกสีของเศษผาแตอยางใด 

3. การตัดเย็บและการประกอบ  จะแบงงานใหพนักงานแตละคนทําตามความถนัด 

4. ตรวจสอบผลิตภัณฑ  เปนการตรวจสอบความเรียบรอยและคุณภาพในการตัดเย็บ รวมถึง
การตรวจสอบวากระเปาที่ผลิตไดนั้น  มีรูปแบบตรงตามคําสั่งซื้อของลูกคาหรือไม   

5. การนําสินคาออกจําหนาย 
5.1 กรณีรับคําสั่งซื้อ  กิจการจะจัดสงสินคาใหลูกคาภายในเวลาที่กําหนด 
5.2 กรณีผลิตสินคาเพื่อจําหนายเอง  จะนําสินคาไปจัดเรียงสินคาเพื่อจําหนายภายใน

รานตอไป     
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3.4  การสงเสริมการตลาด   

สําหรับการขายปลีกของธุรกิจผลิตกระเปาจากเศษผาฝายนั้น  จะทําการสงเสริมการขายโดย
การจัดชวงลดราคาสินคาในทุกรอบป     และยังมอบสวนลดหรือของกํานัลแกลูกคาในกรณีที่ซื้อ
สินคาครบตามมูลคาที่ตั้งไว  อีกทั้งยังไดมีการนําสินคาเขาขอแบรนดของจังหวัดเชียงใหม  โดย
หลักเกณฑเบื้องตนในการขอแบรนดเชียงใหมนั้นคือ  ตัวสินคาตองบงบอกถึงความเปนไทย  เปน
งานหัตถกรรมที่แสดงถึงวัฒนธรรมทางพื้นเมือง  ตัวสินคาตองมีคุณภาพ  มีเอกลักษณเฉพาะตัวที่
สวยงามตามแบบศิลปวัฒนธรรมไทย  และสามารถใชประโยชนไดตามคุณสมบัติของตัวสินคา
อยางชัดเจน  นอกจากนี้ยังมีวิธีการทางการตลาดอื่นๆ ที่ธุรกิจสามารถดําเนินการไดดังนี้ 

1. เนนการโฆษณาสื่อสาร เนนการใหขาวสารและมุงสื่อสารไปยังลูกคากลุมเปาหมาย  
โดยเฉพาะลูกคาตางชาติ  เพื่อใหทราบถงึประโยชนและความแตกตางของสินคา เปนการโนมนาว
และชักจูงลกูคาใหซื้อสินคา  ซึง่กิจการจะทําการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน  การ
โฆษณาทางวทิยุกระจายเสยีง หรือทางหนังสือพิมพทองถิ่น  และนิตยสารดานการทองเที่ยว  เปน
ตน 

2. สงเสริมการทาํวิจัย (conduct research) ทุกกิจกรรมทางการตลาด ถาสามารถทําวิจัย
ไดดวย ก็จะเปนการเพิม่คุณคาใหกับตราสินคา ซึง่จะไดรับจากการทาํกิจกรรมทางการตลาด 
เพราะลกูคาและผูคาดหวงัเปาหมาย   ตางก็มาอยูที่งานกิจกรรมนัน้แลว  ดังนัน้นกัการตลาดจึงไม
ตองไปเสียคาใชจายซ้าํซอนในการทําวิจัยอีกครั้ง  ไมวาจะเปนการทําวิจัยสนิคาใหม วิจัยตลาด 
หรือแมแตการวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคเองก็ตาม ก็สามารถทําวิจัยงานกิจกรรมเหลานั้นไดเลย 

3. ตองเปนกจิกรรมที่อยูในกระแสความนยิม (current issue) การเลือกพจิารณาในการทํา
กิจกรรมทางการตลาด ตองคํานงึถงึกระแสความสนใจของกลุมเปาหมายเปนสําคญั และยิง่ถา
กระแสนิยมในเรื่องนัน้ๆ เกี่ยวของกับสินคาดวยก็จะยิ่งดีเพราะจะเปนการชวยเพิม่และเรงใหเกดิ
คุณคากับตราสินคาไดมากขึน้ 

4. สามารถสรางความสนใจได (command attention) กิจกรรมทางการตลาดตองสามารถ
สราง และกาํหนดความสนใจของกลุมเปาหมาย และบุคคลทั่วไปไดเปนอยางดี โดยเฉพาะ
รายละเอียด และโปรแกรมของงานกจิกรรมทางการตลาด จะตองผานการคัดเลือก สรางสรรค 
และวางแผนอยางพิถพีิถนั และรอบคอบเพื่อมุงหวงัใหลกูคากลุมเปาหมายเกิดความสนใจและเขา
รวมกิจกรรมทางการตลาด 
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5. ควรมีกิจกรรมอื่นๆ เสริม (cutting edge service)  การจัดงานกิจกรรมทางการตลาด 
ควรเพิ่มกิจกรรมของตราสินคาที่นอกเหนอืจากการทาํกจิกรรมทางการตลาดไวดวย เพื่อเปนการ
สรางประสบการณรวมระหวางลูกคากลุมเปาหมายกับตราสินคา เพราะยิง่นักการตลาดสราง
ประสบการณผานกจิกรรมตางๆ ไดมากเทาไหร ก็ยิง่ทาํใหลูกคาและผูคาดหวงัเปาหมายของตรา
สินคาเกิดความสัมพนัธและผูกพันกับตราสินคามากขึ้นเทานั้น 

6. มีความสะดวกสบาย (convenience) การทํากิจกรรมทางการตลาดที่ดีจะตองอยูใน
ทําเลที่ตั้งที่สะดวกสบาย หางาย และยิง่มีสิ่งอํานวยความสะดวกดวยก็จะยิง่ไดรับการตอบรับจาก
ลูกคากลุมเปาหมายมากขึ้น เพราะไมมีลูกคาหรือผูคาดหวงัและกลุมเปาหมายคนใดที่ไมชอบ
ความสะดวกสบาย 
 
3.5  กลยุทธและการวางแผนการตลาด 
 การสรางกลยุทธและการวางแผนทางการตลาดนั้นมีวัตถุประสงค  เพื่อเปนการแจงขาวสาร
การจําหนายผลิตภัณฑ  รวมทั้งผลิตภัณฑออกใหม  ทั้งยังเปนการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ภาพลักษณและตราสินคา  ใหลูกคามีความเชื่อมั่นในคุณภาพ  และการออกแบบที่ทันสมัย  เปนที่
ตองการของตลาดลูกคาและกลุมเปาหมาย  กลุมลูกคาในประเทศและตางประเทศ  โดยเนนการ
จําหนายแบบขายสงใหแกลูกคาตางประเทศ  โดยไมผานคนกลาง  ซึ่งมีการตลาด  ชองทางการ
จําหนาย   และนําเสนอสินคา  ดังนี้ 

1. นําเสนอสินคาผานระบบอนิเตอรเน็ต  เนื่องจากกิจการไดจัดทํา Web site ในการ
นําเสนอสินคา  ซึง่เขาถงึลูกคาไดทุกทีทุ่กเวลา  ซึง่นอกจากจะเปนการนําเสนอสินคาแลว  ลูกคา
ยังสามารถสัง่ซื้อสินคาไดโดยผานระบบอนิเตอรเน็ต   

2. นําเสนอสินคาผานนิตยสารประเภทการทองเทีย่ว  เนื่องจากลักษณะเดนของสินคาสวน
ใหญ  จะนาํวตัถุดิบประเภทผาฝาย  ผสมผสานกับลวดลายและวัฒนธรรมทางภาคเหนือ  จงึเปน
สิ่งที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยว  โดยเฉพาะชาวตางชาติ  ไดมาเลือกซื้อสินคา 

3. พัฒนาและเนนคุณภาพสนิคา  เพื่อนาํสนิคาเขารวมคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑสินคา 
OTOP ในระดบั 5 ดาว  รวมทั้งขอตราสัญลักษณสินคาของจังหวัด (Chiangmai Brand)  เพื่อ
สรางความนาเชื่อถือและเปนทีย่อมรับในคุณภาพสินคา 

4. เขารวมงานแสดงสินคาและใหความรวมมือในดานตางๆ แกทางภาครัฐ  ซึ่งเปนการเปด
โอกาสใหเปนที่รูจักของตลาดอีกทางหนึ่ง 
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