
 
 

บทที่  5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษา “การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีด
แหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม”  มีวัตถุประสงค  2  ประการ  คือ  วัตถุประสงคที่
หนึ่ง  เพื่อวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีดแหงหนึ่ง    
วัตถุประสงคที่สอง  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  โดย
ไดสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ  ดังนี้ 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

การสรุปผลการศึกษาไดแยกตามวัตถุประสงค  ดังนี้ 
5.1.1  สรุปผลการศึกษาการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจรานลาง  อัด  

ฉีดแหงหนึ่ง 
 การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีดแหงหนึ่ง  เปน
การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ  ระยะเวลาดําเนินงาน  5  ป  กําหนดอัตราคิดลดที่  10%  
คิดจากคาเสียโอกาสเนื่องจากเปนการลงทุนขนาดเล็ก  ใชทุนของผูประกอบการเอง  โดยนําการ
ประมาณการตนทุนและผลตอบแทนที่ไดมาทําการวิเคราะห 
 ตนทุนของธุรกิจประกอบดวย  2  สวนคือ  คาใชจายในการลงทุนเปนคาใชจายในการ
ลงทุนครั้งแรก  ซ่ึงมีมูลคา  111,710  บาท  และตนทุนในการดําเนินการทั้งหมดตลอดอายุของธุรกิจ   
มีมูลคา  2,810,650  บาท  ผลตอบแทนตลอดอายุของธุรกิจ  มีมูลคา  3,429,000  บาท  ผลการ
วเิคราะหทางการเงินสามารถสรุปไดดังนี้ 
 -  อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR)  มีคาเทากับ  108%  หมายความวา  ในขณะที่อัตราคิดลด
ที่ใชในธุรกิจเทากับ  10%  จากการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนภายใน  มีคาเทากับ  108%   ซ่ึงมีคา
มากกวาอัตราคิดลดที่เราใชในธุรกิจ  แสดงใหเห็นวา  ธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีด  ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม  เปนธุรกิจที่ใหผลตอบแทนคุมคาแกการลงทุน 
 -  มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  มีคาเทากับ  254,736.97  หมายความวา  รายไดหรือ
ผลตอบแทนหลังจากที่จายคืนคาตนทุนที่เกิดขึ้นแลว  เมื่อนํามาคํานวณอัตราคิดลดที่กําหนดไว  
10%  แลวนั้น  มูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเปนบวก  แสดงวาธุรกิจนี้มีผลประโยชนที่คุมคากับการลงทุน
ในภาวะปจจุบัน 
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 -  อัตราผลตอบแทนตอตนทุน (B/C  Ratio)  มีคาเทากับ  1.14  หมายความวา  ผลตอบแทน
ที่ไดรับจากธุรกิจเมื่อคิดเปนมูลคาปจจุบันมีคามากกวาคารายจายทั้งหมดของธุรกิจที่คิดเปนมูลคา
ปจจุบันเปน  1.14  เทา  แสดงใหเห็นวา  ธุรกิจนี้มีผลประโยชนคุมคากับคาใชจายทั้งหมดของธุรกิจ 
 -  ระยะเวลาคืนทุน (Payback  Period)  เทากับ  10  เดือน  28  วัน  หมายความวา  ระยะเวลา
ในการดําเนินงานที่ใหผลตอบแทนสุทธิมีคาเทากับคาใชจายในการลงทุน  10  เดือน  28  วัน 

 
5.1.2  สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด 

 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางที่ใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ  เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง   มี
สถานภาพสมรส    มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   
 
 พฤติกรรมการใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดของผูใชบริการ 
 จากการศึกษา  พบวา  ในรอบ  1  เดือนที่ผานมากลุมผูใชบริการรานลาง  อัด ฉีด  1 - 3  คร้ัง
ตอเดือน  และมากกวา  3  ครั้งตอเดือน    สวนใหญนํารถยนตหรือรถกะบะ  เปนยี่หอรถญ่ีปุน  มา
ใชบริการ  มีคาใชจาย  100 ถึง  300  บาทตอเดือน  นิยมมาใชบริการวันเสารและวันอาทิตย  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อตองการรักษาคุณภาพรถยืดอายุการใชงาน  และตัดสินใจมาใชบริการดวยตัวเอง 
 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด 
 จากการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานลาง  อัด  
ฉีดของผูใชบริการ  ปรากฏวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดของ
ผูใชบริการจํานวน  1 - 3 คร้ังตอเดือนและกลุมผูใชบริการจํานวนมากวา 3  ครั้งตอเดือน  อันดับ
แรก  คือ  ปจจัยดานราคา 
 สวนผลการจัดลําดับความสําคัญของตัวแปรในปจจัยแตละดาน  ที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  สรุปไดวา 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชทําความสะอาด  ผูใชบริการทั้งสองกลุมเลือกใชบริการรานลาง  
อัด  ฉีดโดยพิจารณาจากการใชวัสดุ  อุปกรณคุณภาพดี  มียี่หอ 
 ปจจัยดานราคา  ผูใชบริการทั้งสองกลุมเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดโดยพิจารณาจาก
การตั้งราคาในการบริการที่เหมาะสม 
 ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  ผูใชบริการทั้งสองกลุมเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดโดย 
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พิจารณาจากทําเลที่ตั้งของสถานที่ใหบริการใกลเขตชุมชนและสะดวกตอการเดินทาง 
 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  ผูใชบริการทั้งสองกลุมเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดโดย
พิจารณาจากการใหสวนลดคาบริการเปนเงินสด 
 ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  ผูใชบริการทั้งสองกลุมเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉดีโดย
พิจารณาจากความมีน้ําใจ  มีมนุษยสัมพันธ  บุคลิกภาพของพนักงาน 
 ปจจัยดานภาพลักษณของราน  ผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดจํานวน  1 - 3  ครั้งตอเดือนโดย
พิจารณาจากมีความปลอดภัยทรัพยสินในรถ  สวนกลุมผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดจํานวนมากกวา 
3  คร้ังตอเดือนโดยพิจารณาจากมีความปลอดภัยทรัพยสินในรถและเปนสถานบริการที่มีช่ือเสียง
ดานคุณภาพในการบริการ 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูใชบริการทั้งสองกลุมเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด
โดยพิจารณาจากมีระบบการทํางานที่เปนมาตรฐาน 
 
 ความพอใจและความคิดเห็นของผูใชบริการในการปรับปรุงรานลาง  อัด  ฉีด 
 ผลการศึกษา  พบวา  โดยภาพรวมผูใชบริการท้ัง  2  กลุม  สวนใหญมีความพอใจหลังการ
ใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  และมีขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุงคุณภาพการบริการของรานลาง  
อัด  ฉีด  ส่ิงที่ผูใชบริการตองการใหปรับปรุงอันดับแรก  คือ  ความปลอดภัยทรัพยในรถ 
 
5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษาการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีด  
แหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษามีขอเสนอแนะเชิง
นโยบาย  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการหรือผูที่เกี่ยวของในการวางแผนดําเนินการงาน
และผูสนใจทั่วไป  ดังนี้   

1. จากผลการศึกษาพบวาผูมาใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  นิยมมาใชบริการวันเสารและวัน
อาทิตยเปนจํานวนมากถึง  รอยละ  75  ซ่ึงถาทางรานเพิ่มพนักงานหรือขยายเวลาการใหบริการชวง
วันเสารและวันอาทิตย  ทางรานนาจะมีลูกคาเพิ่มขึ้นทั้งลูกคาเกาและลูกคาใหม  และมีรายได
เพิ่มขึ้น 

2. จากผลการศึกษาพบวาปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานลาง  
อัด  ฉีด  ซ่ึงถาหากทางรานมีการลดราคาคาบริการใหลูกคาที่เปนสมาชิก  หรือจัดทําโปรโมชั่น
สวนลดใหแกลูกคา  นาจะเปนการดึงดูดความสนใจในการมาใชบริการและมีลูกคามาใชบริการ
เพิ่มขึ้น   
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3.  จากผลการศึกษาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  พบวาทําเลที่ตั้งของสถานที่ใหบริการใกล
เขตชุมชนและสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ  สถานที่ใหบริการกวางขวางสะอาด  มี
ความสําคัญในการตัดสินใจมาใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  ดังนั้นกอนการดําเนินธุรกิจรานลาง  อัด  
ฉีด  นาจะหาทําเลที่ตั้งของสถานที่บริการที่เหมาะสมอยูติดถนนใหญใกลแหลงชุมชนและสะดวก
ตอการเดินทางมาใชบริการ  พื้นที่ใหบริการกวางขวาง  มีพื้นที่จอดรถเพียงพอในการใหบริการ
ลูกคา  จัดสถานที่ใหสะอาดสวยงามและสะดวกสบาย 

4. จากผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของรานลาง  
อัด  ฉีด  พบวาควรปรับปรุง  รอยละ  60  เร่ืองความปลอดภัยทรัพยสินภายในรถ  ดังนั้นนาจะมี
มาตรการในการรักษาความปลอดภัยทรัพยสินภายในรถของผูมาใชบริการ  โดยมีบทลงโทษ
พนักงานและสถานที่ใหบริการมีสวนรวมในการรับผิดชอบในกรณีทรัพยสินภายในรถเสียหายหรือ
สูญหาย  และมีการรับประกันความเสียหายที่เกิดจากความผิดพลาดของพนักงาน 

 
5.3   ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 ในการศึกษาครั้งนี้  เงินทุนที่นํามาวิเคราะหตนทุนของธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีดนั้นเปน
เงินทุนสวนตัวไมไดคิดคาเสียโอกาสของเงินทุน  ในการศึกษาครั้งตอไปจึงเห็นวาควรคิดคาเสีย
โอกาสของเงินทุนเปนคาใชจายเพื่อใหผลการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของธุรกิจรานลาง  
อัด  ฉีด  สอดคลองกับความเปนจริงมากขึ้น 
 นอกจากนี้  กลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาเลือกมาเพียง  100  ราย  ซ่ึงอาจจะไมครอบคลุมกลุม
ผูใชบริการทั้งหมดในจังหวัดเชียงใหม  การศึกษาครั้งตอไปจึงเห็นวาควรเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางที่
นาํมาศึกษาใหมากกวานี้  และควรเพิ่มการเก็บขอมูลเพื่อทําใหไดขอมูลที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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