
 

บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษา “การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีด
แหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม”  มีวัตถุประสงค  2  ประการ  คือ  วัตถุประสงคที่
หนึ่ง  เพื่อวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีดแหงหนึ่ง    
วัตถุประสงคที่สอง  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  ผล
การศึกษามีดังนี้ 
4.1  ผลการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีดแหงหนึ่ง   
 ผลการศึกษาวิเคราะหตนทุนและ ผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีดแหง
หนึ่ง  เปนการวิเคราะหทางการเงิน  ประกอบดวย  การประมาณตนทุน  ผลตอบแทนและกระแส
การไหลเวียนของเงินสด  การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal  Rate  of  Return:  IRR)  
ผลการวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net  Present  Value:  NPV)  การวิเคราะหอัตราสวน
ผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit  Cost  Ratio:  B/C  Ratio)  และระยะเวลาคืนทุน (Payback  Period:  
PB)  ซ่ึงเมื่อนํางบกระแสเงินสดในแตละปมาคํานวณหาคาชี้วัดทางการเงินแลวสามารถแสดงผล
การคํานวณไดดังตารางที่  4.1 
ตารางที่  4.1  แสดงผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีด  เมื่อกําหนดอัตราคิดลด   

(Discount  Rate)  เทากับ  10% 
ผลการวิเคราะหทางการเงิน ผลการคํานวณ 
อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 108% 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 254,736.97 
อัตราผลตอบแทนตอตนทุน (B/C  Ratio) 1.14 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback  Period) 10  เดือน  28  วัน 
ที่มา:  จากการคํานวณ (ดภูาคผนวก) 
 จากผลการศึกษาเพื่อศึกษาความเปนไปได  ความเหมาะสม  และจุดคุมทุนของโครงการ  
โดยทําการวิเคราะหทางดานการเงิน  ซ่ึงประกอบดวยการวิเคราะห  NPV,  IRR,  B/C  Ratio,  
Payback  Period  ณ  ระดับอัตราคิดลด  10%  ซ่ึงผลไดดังตารางที่  4.1  นั้นพบวามีความเปนไปได
ในเชิงเศรษฐศาสตรสําหรับการดําเนินการธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีด  เพราะ 
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 1)  คา  IRR  มีคารอยละ 108%  แสดงวาอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการมีมากกวา
คาเสียโอกาส  ซ่ึงกําหนดไวที่  10%  หมายความวา  ในขณะที่อัตราคิดลดที่ใชในธุรกิจเทากับ  10%  
จากการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนภายใน  มีคาเทากับ  108%   ซ่ึงมีคามากกวาอัตราคิดลดที่เราใช
ในธุรกิจ  แสดงใหเห็นวา  ธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีด  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  เปนธุรกิจที่
ใหผลตอบแทนคุมคาแกการลงทุน 
 2)  คา  NPV  มีคา  254,736.97  บาท  ซ่ึงมีมากกวา  0  ดังนั้นจึงมีความเปนไดที่จะดําเนิน
ธุรกิจเนื่องจากคา  NPV  ไมติดลบ  หมายความวา  รายไดหรือผลตอบแทนหลังจากที่จายคืนคา
ตนทุนที่เกิดขึ้นแลว  เมื่อนํามาคํานวณอัตราคิดลดที่กําหนดไว  10%  แลวนั้น  มูลคาปจจุบันสุทธิมี
คาเปนบวก  แสดงวาธุรกิจนี้มีผลประโยชนที่คุมคากับการลงทุนในภาวะปจจุบัน 
 3)  คา  B/C  Ratio  มีคา  1.14  ซ่ึงมีคามากกวา  1  แสดงวาผลตอบแทนมีคามากกวาตนทุน  
หมายความวา  ผลตอบแทนที่ไดรับจากธุรกิจเมื่อคิดเปนมูลคาปจจุบันมีคามากกวาคารายจาย
ทั้งหมดของธุรกิจที่คิดเปนมูลคาปจจุบันเปน  1.14  เทา  แสดงใหเห็นวา  ธุรกิจนี้มีผลประโยชน
คุมคากับคาใชจายทั้งหมดของธุรกิจ 
 4)  ระยะเวลาคืนทุน (Payback  Period)  10  เดือน  28  วัน  หมายความวา  ระยะเวลาในการ
ดําเนินงานที่ใหผลตอบแทนสุทธิมีคาเทากับคาใชจายในการลงทุน  10  เดือน  28  วัน 
 
4.2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  ไดวิเคราะหถึง
ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ  พฤติกรรมการใชบริการ  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ  
ความพึ่งพอใจหลังการใชบริการและความคิดเห็นในการปรับปรุงการใหบริการ  ของผูใชบริการ
รานลาง  อัด  ฉีด  ผลการศึกษามีดังนี้ 

4.2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
การสอบขอมูลทั่วไปของผูใชบริการมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดทราบถึงลักษณะหรือกลุม

ลูกคาผูมาใชบริการ  ดังนั้น  ขอมูลที่ถามจึงประกอบดวย เพศ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา
และอาชีพของผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  รายละเอียดแตละเรื่องประกอบดวย 

1)  เพศ 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดจํานวน  100  ราย  พบวา

ผูใชบริการสวนเปนเพศชายมากกวา   แตเมื่อแยกพิจารณาตามจํานวนครั้งใชบริการตอเดือนของ
ผูใชบริการ  พบวากลุมผูใชบริการทั้ง  2  กลุมสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  และเมื่อ
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พิจารณาตามสัดสวนรอยละพบวาเพศชายใชบริการ  1 – 3  คร้ังตอเดือนและเพศหญิงใชบริการ
มากกวา  3  คร้ังตอเดือนมีสัดสวนมากกวา  ดังตารางที่  4.2 

สรุปไดวา  การที่เพศชายใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดมากกวาเพศหญิง  คาดวาเนื่องจากเพศ
ชายมีความสนใจเรื่องรถและการดูแลรักษารถมากกวาเพศหญิง 

 
ตารางที่  4.2  จํานวนครั้งตอเดือนในการใชบริการลาง  อัด  ฉีดตอเดือนของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามเพศ 
จํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน เพศ 

1 – 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 
รวม 

จํานวน 49 16 65 ชาย 
รอยละ 66.22 61.54 65.00 
จํานวน 25 10 35 หญิง 
รอยละ 33.78 38.46 35.00 
จํานวน 74 26 100 รวม 
รอยละ 100.00 100.00 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 

2)  สถานภาพสมรส 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดจํานวน  100  ราย  พบวา  

ผูใชบริการสวนใหญสถานภาพสมรส     แตเมื่อแยกพิจารณาตามจํานวนครั้งใชบริการตอเดือนของ
ผูใชบริการ  พบวากลุมผูใชบริการ 1 - 3 ครั้งตอเดือน  สวนใหญมีสถานภาพสมรส  ในขณะที่กลุม
ผูใชบริการมากกวา 3 คร้ังตอเดือน  สวนใหญสถานภาพโสด   ดังตารางที่  4.3 

สรุปไดวา  การที่ผูใชบริการสวนใหญมีสถานภาพสมรสมากกวามีสถานภาพอื่น  อาจคาดได
วาเนื่องจาก  เมื่อมีครอบครัวแลวจึงไมมีเวลาในการดูแลทําความสะอาดรถดวยตนเอง 
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ตารางที่  4.3   สถานภาพผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้งในการ 
ใชบริการตอเดือน 

จํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน สถานภาพสมรส 
1 – 3 คร้ัง มากกวา  3  คร้ัง 

รวม 

จํานวน 30 13 43 โสด 
รอยละ 40.54 50.00 43.00 
จํานวน 42 12 54 สมรส 
รอยละ 56.76 46.15 54.00 
จํานวน 2 1 3 อ่ืน ๆ (หยา) 
รอยละ 2.70 3.85 3 
จํานวน 74 26 100 รวม 
รอยละ 100.00 100.00 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

3)  ระดับการศึกษา 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดจํานวน  100  ราย  พบวา  

ผูใชบริการสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  แตเมื่อแยกพิจารณาตามจํานวนครั้ง
ในการใชบริการตอเดือน  พบวากลุมผูใชบริการทั้ง  2  กลุมสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือสูงกวา  และเมื่อพิจารณาตามสัดสวนรอยละ  พบวาผูใชบริการระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรีใชบริการ  1- 3  ครั้งตอเดือน  ในขณะที่ผูใชบริการระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาจะใช
บริการมากกวา  3  คร้ังตอเดือนมีสัดสวนมากกวา  ดังตารางที่  4.4 

สรุปไดวา  การที่ผูใชบริการสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  คาดไดวา
เนื่องจาก  ผูมาใชบริการเปนบุคคลที่ทํางานประจํา  ไมมีเวลาในการทําความสะอาดดูแลรักษารถ
ดวยตนเอง   
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ตารางที่  4.4   ระดับการศึกษาผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้ง
ในการใชบริการตอเดือน 

จํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน ระดับการศึกษา 
1 – 3 คร้ัง มากกวา  3  คร้ัง 

รวม 

จํานวน 27 8 35 ต่ํากวาปริญญาตรี 
รอยละ 36.49 30.77 35.00 
จํานวน 47 18 65 ปริญญาตรีหรือ 

สูงกวา รอยละ 63.51 69.23 65.00 
จํานวน 74 26 100 รวม 
รอยละ 100.00 100.00 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 

4)  อาชีพ 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน  100  ราย  พบวา  ผูใชบริการสวนใหญประกอบอาชีพ

พนักงานเอกชน     เมื่อแยกพิจารณาตามจํานวนครั้งใชบริการตอเดือนของผูใชบริการพบวากลุม
ผูใชบริการทั้ง  2  กลุม  สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมากกวาอาชีพอ่ืน  และเมื่อ
พิจารณาตามสัดสวนรอยละพบวาผูที่ประกอบอาชีพ  รับราชการ  พนักงานเอกชน  เจาของกิจการ  
ใชบริการมากกวา  3  ครั้งตอเดือน  ในขณะที่ผูที่ประกอบอาชีพ  นักเรียน  นักศึกษา  อ่ืน ๆ 
(พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คาขาย  รับจาง) ใชบริการ  1 – 3  คร้ังตอเดือนมีสัดสวนมากกวา  ดังตารางที่  
4.5 

สรุปไดวา  การที่ผูใชบริการสวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน  คาดไดวาเนื่องจากเปนบุคคล
ที่มีอาชีพมั่นคงและแนนอน   
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ตารางที่  4.5   อาชีพผูใชบริการลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้งในการใช   
บริการตอเดือน 

ในการจํานวนครั้งใชบริการตอเดือน อาชีพ 
1 – 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 

รวม 

จํานวน 16 8 24 รับราชการ 
รอยละ 21.62 30.77 24.00 
จํานวน 31 12 33 พนักงานเอกชน 
รอยละ 41.89 46.15 33.00 
จํานวน 9 4 13 เจาของกิจการ 
รอยละ 12.16 15.38 13.00 
จํานวน 6 1 7 นักเรียน 

นักศึกษา รอยละ 8.11 3.85 7.00 
จํานวน 12 1 13 อ่ืนๆ(รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย  รับจาง ) รอยละ 16.22 3.85 13.00 
จํานวน 74 26 100 รวม 
รอยละ 100.00 100.00 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

4.2.2   พฤติกรรมการใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดของผูใชบริการ 
พฤติกรรมการใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดของผูใชบริการ  ประกอบดวย  ประเภทรถ  

ชนิดรถ  จํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดือน  คาใชจายตอเดือน  วันที่นิยมนํารถมาใชบริการ  เหตุผลใน
การเลือกใชบริการ  ใครเปนผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจใชบริการ  ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

1)  ประเภทรถของที่นํามาใชบริการ 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  จํานวน  100  ราย  ในรอบ 

1 เดือนที่ผานมา    ประเภทรถของที่นํามาใชบริการมากที่สุดไดแกรถยนตหรือรถกะบะ  เมื่อแยก
พิจารณาตามจํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือนของผูใชบริการ  พบวากลุมผูใชบริการทั้ง  2  กลุม  
นํารถยนตหรือรถกะบะมาใชบริการมากกวารถจักรยานยนต  ดังตารางที่  4.6 

 สรุปไดวา  ในรอบ  1  เดือน  ผูใชบริการสวนใหญจะนํารถยนตหรือรถกะบะมาใชบริการ
มากกวารถจักรยานยนต  คาดไดวาเนื่องจาก  การทําความสะอาดรถยนตหรือรถกะบะตองใช
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เวลานานเจาของรถไมมีเวลาที่จะทําความสะอาดเองและทําความสะอาดยากตอการทําความสะอาด
ใหทั่วถึง  จึงมาใชบริการเพื่อความสะดวก  

 
ตารางที่  4.6   ประเภทรถที่นาํรถมาใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดในรอบ  1  เดือนของกลุมตัวอยาง   

จําแนกตามจํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 
จํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 

ประเภทรถ 
1 – 3 คร้ัง มากกวา  3  คร้ัง 

รวม 

จํานวน 63 24 87 รถยนตหรือ 
รถกะบะ รอยละ 72.41 27.59 100.00 

จํานวน 18 15 33 รถจักรยานยนต 
 รอยละ 54.54 45.45 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
2)  ชนิดของรถที่นํามาใชบริการ 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  จํานวน  100  ราย  ในรอบ  

 1 เดือนที่ผานมา    ประเภทรถยนตหรือกะบะยี่หอรถญ่ีปุน  และประเภทรถจักรยานยนตยี่หอรถไม
เกิน  125  ซีซี  มาใชบริการมากที่สุด   เมื่อแยกพิจารณาตามจํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน
ของผูใชบริการ  พบวานํารถยนตหรือรถกะบะยี่หอรถญี่ปุนมาใชบริการมากกวารถยี่หออ่ืน  และ
เมื่อพิจารณาตามสัดสวนรอยละ  พบวารถยนตหรือรถกะบะยี่หอญี่ปุนมาใชบริการ  1- 3  ตอเดือน  
และรถจักรยานยนตยี่หอรถเกิน  125  ซีซี  มีสัดสวนมากกวา  ดังตารางที่   4.7 

สรุปไดวา  ในรอบ  1  เดือน  ผูใชบริการสวนใหญจะนํารถยนตหรือรถกะบะชนิดรถญี่ปุน
มาใชบริการมากกวารถชนิดอื่น   คาดวาเนื่องจากเปนรถตลาด   อะไหลไมแพงหางายเมื่อ
เปรียบเทียบกับรถประเภทเดียวกันยี่หออ่ืน 
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ตารางที่  4.7   ยี่หอรถที่นํามาใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดในรอบ  1  เดอืนของกลุมตัวอยางจําแนก
ตามจํานวนครัง้ในการใชบริการตอเดือน 

จํานวนครั้งในการใชบริการตอ
เดือน ประเภทรถ ยี่หอรถ 

1 – 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 
รวม 

จํานวน 55 19 74 รถญี่ปุน 
รอยละ 74.32 25.68 100.00 
จํานวน 5 5 10 รถเกาหลี 
รอยละ 50.00 50.00 100.00 
จํานวน 5 5 10 

รถยนตหรือ 
รถกะบะ 

รถยุโรป 
รอยละ 50.00 50.00 100.00 
จํานวน 13 8 21 ไมเกิน 

125 ซีซี รอยละ 61.90 38.10 100.00 
จํานวน 5 11 16 

รถจักรยานยนต 
เกิน  125 ซีซี 

รอยละ 31.25 68.75 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ  

 
3)  คาใชจายในการใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  จํานวน  100  ราย    พบวา  

ผูใชบริการสวนใหญมีคาใชจายในการใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดในรอบ  1  เดือนท่ีผานมา  100  - 300 บาท   
เมื่อแยกพิจารณาตามจํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือนของผูใชบริการ  พบวากลุมผูใชบริการทั้ง  
2  กลุมสวนใหญมีคาใชจาย 100 - 300  บาท    ดังตารางที่  4.8     

 สรุปไดวา  ในรอบ  1  เดือนผูใชบริการสวนใหญมีคาใชจายอยูระหวาง  100 – 300  บาทใน
การใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  คาดวาเปนราคาเหมาะสมที่ผูใชบริการสวนมากยินดีที่จะจายในการ
มาใชบริการตอ  1  เดือน   
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ตารางที่  4.8    คาใชจายตอเดือนที่นํารถมาใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตาม      
จํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 

จํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน คาใชจายตอเดอืน 
1 – 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 

รวม 

จํานวน 13 1 14 นอยกวา 100  บาท 
รอยละ 17.57 3.85 14.00 
จํานวน 54 10 64 100 – 300 บาท 
รอยละ 72.97 38.46 64.00 

 

จํานวน 7 6 13 301 – 500  บาท 
รอยละ 9.46 23.08 13.00 
จํานวน 0.00 9 9 มากกวา 500  บาท 
รอยละ 0.00 34.61 9.00 
จํานวน 74 26 100 รวม 
รอยละ 100.00 100.00 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

4)  ชวงวนัท่ีนยิมใชบริการรานลาง  อัด  ฉดี 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  จํานวน  100  ราย    พบวา  

ผูใชบริการสวนใหญนิยมใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดวันเสารและวันอาทิตยมากที่สุด  เมื่อแยก
พิจารณาตามจํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือนของผูใชบริการ  พบวากลุมผูใชบริการทั้ง  2  กลุม
มีความเห็นไมแตกตางกัน  ดังตารางที่  4.9 

สรุปไดวา  การที่ผูใชบริการสวนใหญนิยมใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  วันเสารและวัน
อาทติย  คาดวาเนื่องจาก  เปนวันหยุดจากการทํางานและสะดวกที่นํารถมาใชบริการ   
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ตารางที่  4.9   ชวงวนัที่นิยมนํารถมาใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวน
คร้ังในการใชบริการตอเดือน 

จํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน วัน 
1 – 3 คร้ัง มากกวา  3  คร้ัง 

รอยละ 

จํานวน 29 11 40 จันทร – ศุกร 
รอยละ 72.50 27.50 100.00 
จํานวน 56 19 75 เสาร – อาทิตย 

 รอยละ 74.67 25.33 100.00 
จํานวน 17 6 23 วันหยุด 

นักขัตฤกษ รอยละ 73.91 26.09 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

 
5)  เหตุผลในการเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด 
   ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด จํานวน  100  ราย  พบวา                

ผูใชบริการสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดเพราะตองการรักษาคุณภาพรถ
ยืดอายุการใชงานมากที่สุด  แตเมื่อแยกพิจารณาตามจํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือนของ
ผูใชบริการ  พบวากลุมผูใชบริการทั้ง  2  กลุมมีเหตุผลที่เลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดเพราะ
ตองการรักษาคุณภาพรถและยืดอายุการใชงานมากกวาเหตุผลอ่ืน  ดังตารางที่  4.10 

  สรุปไดวาเหตุผลที่ผูใชบริการราน  ลาง  อัด  ฉีด  เพราะตองการรักษาคุณภาพรถและยืด
อายุการใชงาน 
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ตารางที่  4.10    เหตุผลในการเลือกใชบริการลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้ง
ในการใชบริการตอเดือน 

จํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน เหตุผล 
1 – 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 

รวม 

จํานวน 48 20 68 ตองการรักษา
คุณภาพรถยดือายุ
การใชงาน รอยละ 70.59 29.41 100.00 

จํานวน 43 18 61 ตองการใหรถ
สะอาดใหมอยูเสมอ รอยละ 70.49 29.51 100.00 

จํานวน 36 11 47 ไมมีเวลาทําความ
สะอาดเอง รอยละ 76.59 23.41 100.00 

จํานวน 15 3 18 ไมมีสถานที่ทํา
ความสะอาดเอง รอยละ 83.33 16.67 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

6)  ผูมีสวนรวมตัดสินใจใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด จํานวน  100  ราย  พบวา                

ผูมีสวนรวมตัดสินใจใชบริการลาง  อัด  ฉีดสวนมากผูใชบริการตดัสินใจใชบริการเอง  แตเมื่อแยก
พิจารณาตามจํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือนของผูใชบริการ  พบวากลุมผูใชบริการทั้ง  2  กลุม  
ในการใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  สวนใหญผูใชบริการตัดสินใจในการใชบริการเอง  และเมื่อ
พิจารณาตามสัดสวนรอยละ  พบวากลุมผูใชบริการ  1 – 3 ครั้งตอเดือนตัดสินใจมาใชบริการเอง  
และกลุมผูใชบริการมากกวา  3  ครั้งตอเดือนคํานึงถึงผูใหบริการมีสัดสวนมากที่สุด  ดังตารางที่  
4.11 
 สรุปไดวา  ในการใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  ผูใชบริการตัดสินใจในการใชบริการเอง  
คาดวาเนื่องจาก  ตองการดูแลรักษาคุณภาพรถ  ยืดอายุการใชงาน  และตองการใหรถของตนใหมอยู
เสมอ 
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ตารางที่  4.11   ผูที่มีสวนรวมในการตัดสนิใจการใชบริการลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนก
ตามจํานวนครัง้ในการใชบริการตอเดือน 

จํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน ผูที่มีสวนรวมตัดในการสินใจ 
1 – 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 

รวม 

จํานวน 67 24 91 ตัดสินใจเอง 
รอยละ 73.63 26.37 100.00 
จํานวน 18 8 26 บุคคลใน

ครอบครัว รอยละ 69.23 30.77 100.00 
จํานวน 6 5 11 เพื่อน 
รอยละ 54.54 45.45 100.00 
จํานวน 4 6 10 ผูใหบริการ 
รอยละ 40.00 60.00 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

4.2.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉดี 
 หัวขอนี้  เปนการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  

ฉีด  โดยจําแนกปจจัยตาง ๆ ออกเปน  7  ดาน  คือ ผลิตภัณฑที่ใชทําความสะอาด ราคา สถานที่
ใหบริการ  การสงเสริมการขาย  พนักงานผูใหบริการ  ภาพลักษณของราน  กระบวนการการ
ใหบริการ  โดยจําแนกตามจํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน  ระดับการศึกษา  เพศ  อาชีพ  
คาใชจายตอเดือน  ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

1)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  จําแนกตามจํานวนครั้งใน
การใชบริการตอเดือน 

 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดจํานวน  100  ราย  พบวา
ผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  1 - 3  คร้ังตอเดือน    ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
บริการมากที่สุด  รองลงมา  คือปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชทําความ
สะอาด  ตามลําดับ  ในขณะที่กลุมผูใชบริการมากกวา  3  ครั้งตอเดือน  ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจใชบริการมากที่สุด  รองลงมา  คือปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ  และปจจัย
ดานผลิตภัณฑที่ใชทําความสะอาด  ตามลําดับ  ดังตารางที่  4.12        
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สรุปไดวา  กลุมผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  ทั้ง  2  กลุม จะพิจารณาจากปจจัยดานราคา
เปนอันดับแรก  คาดวาเนื่องจาก  ผลกระทบจากราคาสินคาอุปโภคบริโภคที่เพิ่มขึ้น  และราคา
น้ํามันแพงขึ้น 

 
ตารางท่ี  4.12   แสดงอันดับปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด 

ของ กลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้งการใชบริการตอเดือน 
ปจจัยที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด 

 
จํานวนครั้งตอเดือน 

ผลิตภัณฑที่
ใชทําความ
สะอาด 

ราคา 
 

สถานที่       
ใหบริการ 

 

การ
สงเสริม
การขาย 

 

พนักงานผู
ใหบริการ 

 

ภาพลักษณ
ของราน 

 

กระบวน 
การการให 
บริการ 

 

คะแนน 91 212 156 56 73 62 59 1-3 คร้ัง 
อันดับที่ 3 1 2 7 4 5 6 
คะแนน 57 72 41 15 15 33 59 มากกวา 3 

คร้ัง อันดับที่ 3 1 4 6 6 5 2 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

2)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดจํานวน  100  ราย  พบวาระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  ปจจัยดานราคา  มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจใชบริการมากที่สุด  รองลงมา  คือปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  และปจจัยดาน
กระบวนการการใหบริการ  ตามลําดับ  ดังตารางที่  4.13 

   สรุปไดวา  กลุมผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดทั้ง  2  กลุมพิจารณาจากปจจัยดานราคาเปน
อันดับแรก  คาดวาเนื่องจากผลกระทบจากราคาสินคาอุปโภคบริโภคที่เพิ่มขึ้น  และราคาน้ํามันแพง
ขึ้น   
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ตารางที่  4.13   แสดงอันดับปจจัยที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดของ
กลุมตัวอยางจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ปจจัยที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด 
 

ระดับการศึกษา 
ผลิตภัณฑ
ที่ใชทํา
ความ
สะอาด 

ราคา 
 

สถานที่       
ใหบริการ 

 

การ
สงเสริม
การขาย 

 

พนักงานผู
ใหบริการ 

 

ภาพลักษณ
ของราน 

 

กระบวน 
การการให 
บริการ 

คะแนน 48 119 73 26 34 18 54 ต่ํากวา
ปริญญาตรี ลําดับที่ 4 1 2 6 5 7 3 

คะแนน 88 164 118 36 50 70 102 ปริญญาตรี
หรืสูงกวา ลําดับที่ 4 1 2 7 6 5 3 

   ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

3)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  จําแนกตามเพศ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดจํานวน  100  ราย  พบวาเพศชาย

และเพศหญิง  ปจจัยดานราคา  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการมากที่สุด  รองลงมา  คือ
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  และปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ  ตามลําดับ  ดังตารางที่  4.14    

สรุปไดวา  กลุมผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดทั้ง 2  กลุม   เลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดโดย
พิจารณาจากปจจัยดานราคาเปนอันดับแรก  คาดวาเนื่องจากผลกระทบจากราคาสินคาอุปโภค
บริโภคที่เพิ่มขึ้น  และราคาน้ํามันแพงขึ้น  
ตารางที่  4.14   แสดงอันดับปจจัยที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดของ

กลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 
ปจจัยที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด 

 
เพศ 

ผลิตภัณฑ
ที่ใชทํา
ความ
สะอาด 

ราคา 
 

สถานที่       
ใหบริการ 

 

การ
สงเสริม
การขาย 

 

พนักงานผู
ใหบริการ 

 

ภาพลักษณ
ของราน 

 

กระบวน 
การการให 
บริการ 

คะแนน 83 184 120 43 53 51 116 ชาย 
ลําดับที่ 4 1 2 7 5 6 3 
คะแนน 32 95 75 24 31 34 39 หญิง 
ลําดับที่ 4 1 2 7 6 5 3 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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4)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  จําแนกตามอาชีพ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดจํานวน  100  ราย  พบวาอาชีพรับ

ราชการ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก  
ในขณะที่กลุมผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดอาชีพพนักงานเอกชน  นักเรียนนักศึกษา  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  รับจาง  คาขาย  พบวา  ปจจัยดานราคา  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเปนอันดับ
แรก  และขณะที่กลุมผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดอาชีพเจาของกิจการ  และนกัเรียนนักศึกษา  พบวา  
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ    มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเปนอันดับแรก      ดังตารางที่  
4.15 

สรุปไดวา  กลุมผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดอาชีพพนักงานเอกชน  นักเรียนนักศึกษา  
คาขาย  รับจาง  และพนักงานรัฐวิสาหกิจ  เลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดโดยพิจารณาจากปจจัย
ดานราคาเปนอันดับแรก  คาดวาเนื่องจากตองการใชบริการในราคาที่เหมาะสมและราคาใกลเคียง
กับรานอื่นในการใหบริการ  สวนกลุมผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดอาชีพเจาของกิจการเลือกใช
บริการรานลาง  อัด  ฉีดโดยพิจารณาจากปจจัยดานสถานที่ใหบริการเปนอันดับแรก  คาดวา
เนื่องจาก  ตองการความสะดวกและความรวดเร็วในการใชบริการ  สวนกลุมผูใชบริการรานลาง  
อัด  ฉีดอาชีพรับราชการเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดโดยพิจารณาจากปจจัยดานกระบวนการ
การใหบริการเปนอันดับแรก  คาดวาเนื่องจาก  ตองการใชบริการรานที่มีระบบการทํางานที่เปน
มาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 40

ตารางที่   4.15  แสดงอันดับปจจัยที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดของ
กลุมตัวอยางจาํแนกตามอาชพี 

 
ปจจัยที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด 

 
อาชีพ 

ผลิตภัณฑ
ที่ใชทํา
ความ
สะอาด 

ราคา 
 

สถานที่       
ใหบริการ 

 

การ
สงเสริม
การขาย 

 

พนักงานผู
ใหบริการ 

 

ภาพลักษณ
ของราน 

 

กระบวน 
การการให 
บริการ 

คะแนน 45 50 26 16 12 47 58 รับ
ราชการ ลําดับที่ 4 2 5 6 7 3 1 

คะแนน 71 129 70 14 43 24 41 พนักงาน 
เอกชน ลําดับที่ 2 1 3 7 4 6 5 

คะแนน 8 34 36 17 12 9 24 เจาของ 
กิจการ ลําดับที่ 7 2 1 5 4 6 3 

คะแนน 6 24 24 5 7 1 13 นักเรียน 
นักศึกษา ลําดับที่ 4 1 1 5 3 6 2 

คะแนน 6 42 35 13 10 5 17 อื่นๆ(คาขาย 
รับจาง 

รัฐวิสาหกิจ) ลําดับที่ 6 1 2 4 5 7 3 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

5)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  จําแนกตามคาใชจายใน
การใชบริการตอเดือน 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดจํานวน  100  ราย  พบวา
ผูใชบริการทีมีคาใชจายในการใชบริการนอยกวา  100  บาทตอเดือน  และ 100 – 300  บาทตอเดือน  
ปจจัยดานราคา  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก  ในขณะที่กลุมผูใชบริการ
รานลาง  อัด  ฉีดที่มีคาใชจายในการใชบริการอยูระหวาง 301 ถึง  500  บาทตอเดือน  ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเปนอันดับแรก  และกลุมผูใชบริการ
รานลาง  อัด  ฉีดทีมีคาใชจายในการใชบริการมากกวา  500  บาทตอเดือน  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใช
ทําความสะอาด  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเปนอันดับแรก  ดังตารางที่  4.16 
 สรุปไดวา  กลุมผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดที่มีคาใชจายในการใชบริการนอยกวา  100  
บาทตอเดือน  และ100 – 300  บาทตอเดือน  เลือกใชบริการโดยพิจารณาจากปจจัยดานราคาเปน
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อันดับแรก  คาดวาเนื่องจากเปนกลุมที่มีรายไดนอยถึงปานกลางตองคํานึงเรื่องคาใชจาย  ในขณะที่
กลุมผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดที่มีคาใชจายในการใชบริการระหวาง  301 – 500  บาทตอเดือน
เลือกใชบริการ  โดยพิจารณาจากปจจัยดานกระบวนการใหบริการเปนอันดับแรก  คาดวาเนื่องจาก
เปนกลุมบุคคลอาชีพรับราชการ  ตองการใชบริการรานที่มีมาตรฐาน    สวนกลุมผูใชบริการราน
ลาง  อัด  ฉีดที่มีคาใชจายในการใชบริการมากกวา  500  บาทตอเดือนเลือกใชบริการ  โดยพิจารณา
จากปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชทําความสะอาดเปนอันดับแรก  คาดวาเนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่มี
รายไดสูงและใชรถราคาแพง   
 
ตารางที่   4.16  แสดงอันดับปจจัยที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดของ

กลุมตัวอยางจาํแนกตามคาใชจายในการใชบริการตอเดอืน 
ปจจัยที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  

คาใชจาย 
ตอเดือน 

ผลิตภัณฑ
ที่ใชทํา
ความ
สะอาด 

ราคา 
 

สถานที่       
ใหบริการ 

 

การ
สงเสริม
การขาย 

 

พนักงานผู
ใหบริการ 

 

ภาพลักษณ
ของราน 

 

กระบวน 
การการให 
บริการ 

คะแนน 29 61 26 5 19 4 16 นอยกวา 
100 บาท ลําดับที่ 2 1 3 6 4 7 5 

คะแนน 64 174 134 55 32 44 96 100-300 
บาท ลําดับที่ 4 1 2 5 6 7 3 

คะแนน 20 25 17 3 12 31 32 301-500 
บาท ลําดับที่ 4 2 5 7 6 3 1 

คะแนน 21 20 10 5 1 17 17 มากกวา 
500 บาท ลําดับที่ 1 2 4 5 6 3 3 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
4.2.4  การวิเคราะหตัวแปรในปจจัยแตละดานวามีตัวแปรใดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการราน

ลาง  อัด  ฉีด  มากที่สุด 
 หัวขอนี้เปนการวิเคราะหตัวแปรในปจจัยแตละดานวามีตัวแปรใดมีอิทธิพลมากที่สุดโดย
แยกปจจัยตาง ๆ ออกเปน  7  ดาน  คือ  ดานผลิตภัณฑที่ใชทําความสะอาด ดานราคา ดานสถานที่
ใหบริการ  ดานการสงเสริมการขาย  ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานภาพลักษณของราน   
และดานกระบวนการการใหบริการ  ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
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1)  ดานผลิตภัณฑท่ีใชทําความสะอาด 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  จํานวน  100  ราย  พบวา

ผูใชบริการสวนใหญใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชทําความสะอาด  คือ  การใชวัสดุ
อุปกรณคุณภาพดี  มียี่หอดี  เปนอันดับแรก  รองลงมา  คือ  มีการพัฒนา  และปรับปรุงบริการอยาง
ตอเนื่อง     เมื่อแยกพิจารณาตามจํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดือนของผูใชบริการ  พบวากลุม
ผูใชบริการทั้ง  2  กลุมมีความเห็นไมแตกตางกัน   ดังตารางที่  4.17 

สรุปไดวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชทําความสะอาด  ผูใชบริการทั้งสองกลุมเลือกใช
บริการรานลาง  อัด  ฉีด  โดยพิจารณาจากการใชวัสดุ  อุปกรณคุณภาพดี  มียี่หอเปนอันดับแรก  
คาดวาเนื่องจาก  ตองการรักษาคุณภาพรถและยืดอายุการใชงาน 

 
ตารางที่    4.17    แสดงอนัดบัความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชทําความสะอาดที่มีอิทธิพล

ตอการ   ตัดสินใจเลือกใชบริการลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวน
คร้ังตอเดือนในการใชบริการ 

จํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 
1 – 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ที่ใชทําความสะอาด 

คะแนน อันดับที ่ คะแนน อันดับที ่ คะแนน อันดับที ่
มีความหลากหลาย 
ของการบริการ 51 4 19 4 70 4 

มีการพัฒนา  และปรับปรุง
บริการอยางตอเนื่อง 113 2 45 2 158 2 

การนําอุปกรณที่ทันสมัย 
มาใชในการบริการ 

110 3 37 3 147 3 

การใชวัสดุ  อุปกรณ 
คุณภาพดี  มียีห่อด ี 161 1 51 1 212 1 

มีบริการที่แตกตาง 
จากรานอื่น 7 5 6 5 13 5 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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2)  ดานราคา 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  จํานวน  100  ราย  พบวา

ผูใชบริการสวนใหญใหความสําคัญปจจัยดานราคา  คือ  การตั้งราคาที่เหมาะสม  เปนอันดับแรก  
รองลงมา  คือ  แจงใหลูกคาทราบกรณีมีการเปลี่ยนแปลงราคา  และการตั้งราคาเสริมที่เหมาะสม  
ตามลําดับ  เมื่อแยกพิจารณาตามจํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดือนของผูใชบริการ  พบวากลุม
ผูใชบริการทั้ง  2  กลุม  สวนใหญใหความสําคัญปจจัยดานราคา  โดยพิจารณาจากการตั้งราคาใน
การบริการที่เหมาะสม    ดังตารางที่  4.18 

สรุปไดวา  ปจจัยดานราคา  ผูใชบริการทั้ง  2  กลุมเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  โดย
พิจารณาจากการตั้งราคาในการบริการที่เหมาะสมเปนอันดับแรก  คาดวาเนื่องจากตองการไดรับ
บริการในราคาที่ยุติธรรมและเหมาะสมกับการใหบริการ 

 
ตารางที่    4.18  แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้งตอเดือนในการใช
บริการ 

จํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 
1 – 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 

รวม  
ปจจัยดานราคา 

คะแนน อันดับที ่ คะแนน อันดับที ่ คะแนน อันดับที ่
แจงราคาใหลูกคาทราบกรณี
มีการเปลี่ยนแปลงราคา 81 4 36 2 117 2 

การตั้งราคาในการบริการ 
ที่เหมาะสม 158 1 35 1 213 1 

การตั้งราคาบริการเสริม 
ที่เหมาะสม 86 2 28 4 114 3 

การมีบริการรับชําระเงิน 
ดวยบัตรเครดติ 

32 5 10 5 42 4 

ตั้งราคาบริการใกลเคียง 
กับรานอื่น 85 3 29 3 114 3 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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3)  ดานสถานที่ใหบริการ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  จํานวน  100  ราย  พบวา

ผูใชบริการสวนใหญใหความสําคัญปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  คือ  ทําเลที่ตั้งของสถานที่
ใหบริการใกลเขตชุมชนและสะดวกตอการเดินทาง  เปนอันดับแรก  รองลงมา  คือ  สถานที่กวาง
ขวางสะอาด  และที่จอดรถเพียงพอ  ตามลําดับ  แตเมื่อแยกพิจารณาตามจํานวนครั้งที่ใชบริการตอ
เดือนของผูใชบริการ  พบวากลุมผูใชบริการทั้ง  2  กลุมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  ดังตาราที่  
4.19 

สรุปไดวา  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  ผูใชบริการทั้งสองกลุมเลือกใชบริการรานลาง  อัด  
ฉีด  โดยพิจารณาจากทําเลที่ตั้งของสถานที่ใหบริการใกลเขตชุมชนและสะดวกตอการเดินทางเปน
อันดับแรก  คาดวาเนื่องจากตองการความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางมาใชบริการ  และใกล
สถานที่ทํางานหรือที่อยูอาศัย 

 
ตารางที่  4.19  แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ใหบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้งตอเดือนในการ
ใชบริการ 

จํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 
1 – 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 

รวม  
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 

คะแนน อันดับที ่ คะแนน อันดับที ่ คะแนน อันดับที ่
ทําเลที่ตั้งของสถานที่ใหบริการใกล
เขตชุมชนและสะดวกตอการเดินทาง 154 1 63 1 217 1 

สถานที่กวางขวาง 
สะอาด 100 2 35 2 135 2 

ที่จอดรถเพียงพอ 70 3 22 3 92 3 

มีสถานที่รับรองลูกคา
เพียงพอ 61 4 20 4 81 4 

มีการกําหนดเวลาในการ
บริการที่เหมาะสม 59 5 16 5 75 5 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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4)  ดานการสงเสริมการขาย 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  จํานวน  100  ราย  พบวา

ผูใชบริการสวนใหญใหความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการขาย  คือ  การใหสวนลดคาบริการ
เปนเงินสด  เปนอันดับแรก  รองลงมา  คือ  มีขอมูลการใหบริการครบถวนทันสมัย  และมีแตม
คะแนนการมีคูปองสวนลดหรือสะสม  ตามลําดับ    แตเมื่อแยกพิจารณาตามจํานวนครั้งที่ใชบริการ
ตอเดือนของผูใชบริการ  พบวากลุมผูใชบริการทั้ง  2  กลุมมีความเห็นไมแตกตางกัน ดังตารางที่  
4.20 

สรุปไดวา  ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  ผูใชบริการทั้ง  2  กลุมเลือกใชบริการ  โดย
พิจารณาจากการใหสวนลดคาบริการเปนเงินสดเปนอันดับแรก  คาดวาเนื่องจากตองการไดสวนลด
ที่แนนอนเมื่อมาใชบริการทุกครั้ง 
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ตารางที่  4.20 แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการขายที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้งตอ
เดือนในการใชบริการ 

จํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 
1 – 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 

รวม ปจจัยดานการ 
สงเสริมการขาย 

คะแนน อันดับที ่ คะแนน อันดับที ่ คะแนน อันดับที ่

ขอมูลการใหบริการ
ครบถวนทันสมัย 

 
92 

 
2 

 
39 

 
2 

 
131 

 
2 

 
คําแนะนําของผูใหบริการ 

 
86 

 
4 

 
26 

 
4 

 
112 

 
4 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ทางสื่อตางๆ เชนปาย
ประกาศ วิทยุ หนังสื่อพิมพ 

 
51 

 
5 

 
21 

 
5 

 
72 

 
5 

การใหสวนลดคาบริการ 
เปนเงินสด 

 
125 

 
1 

 
45 

 
1 

 
170 

 
1 

แตมคะแนนการมีคูปอง
สวนลด  หรือสะสม 

 
88 

 
3 

 
27 

 
3 

 
115 

 
3 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

5)  ดานพนักงานผูใหบริการ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  จํานวน  100  ราย  พบวา

ผูใชบริการสวนใหญใหความสําคัญปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  คือ  ความมีน้ําใจ  มีมนุษย
สัมพันธ  บุคลิกภาพของพนักงาน  เปนอันดับแรก  รองลงมา  คือ  พนักงานมีความสามารถในการ
ใหบริการที่รวดเร็วที่ถูกตอง    และพนักงานมีความนาเชื่อถือ  ตามลําดับ  แตเมื่อแยกพิจารณาตาม
จํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดือนของผูใชบริการ  พบวากลุมผูใชบริการทั้ง  2  กลุมมีความเห็นไม
แตกตางกัน  ดังตารางที่  4.21 
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 สรุปไดวา  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  ผูใชบริการทั้งสองกลุมเลือกใชบริการรานลาง  
อัด  ฉีด  โดยพิจารณาจากการความมีน้ําใจ  มีมนุษยสัมพันธ  บุคลิกภาพของพนักงานเปน 
อันดับแรก  คาดวาเนื่องจากผูมาใชบริการตองการความเปนกันเองกับพนักงานผูใหบริการ  รับฟง
ความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ  ติดตอกับพนักงานไดสะดวก 

 
ตารางที่   4.21  แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยดานพนักงานผูใหบริการที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้งตอ
เดือนในการใชบริการ 

จํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 
1 – 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 

รวม ปจจัยดานพนกังาน 
ผูใหบริการ 

คะแนน อันดับที ่ คะแนน อันดับที ่ คะแนน อันดับที ่
พนักงานมีความสามารถในการ
ใหบริการที่รวดเร็วและถูกตอง 

 
116 

 
2 

 
47 

 
2 

 
163 

 
2 

ความมีน้ําใจ  มีมนษุยสัมพันธ  
บุคลิกภาพของพนกังาน 

 
146 

 
1 

 
49 

 
1 

 
159 

 
1 

พนักงานมีความสามารถในการให
คําปรึกษา  และคําแนะนําเกี่ยวกับ
บริการ 

 
66 

 
4 

 
18 

 
5 

 
84 

 
4 

 
พนักงานมีความนาเชื่อถือ 

 
84 

 
3 

 
31 

 
3 

 
115 

 
3 

 
ความสะดวกในการติดตอกับพนักงาน 

 
22 

 
5 

 
21 

 
4 

 
43 

 
5 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

6)  ดานภาพลักษณของราน 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  จํานวน  100  ราย  พบวา

ผูใชบริการสวนใหญใหความสําคัญปจจัยดานภาพลักษณของราน  คือ  มีความปลอดภัยใน
ทรัพยสินในรถ  เปนอันดับแรก  รองลงมา  คือ  บริการวดเร็วทันความตองการ  และเปนสถาน
บริการที่นาเชื่อถือ  ตามลําดับ  เมื่อแยกพิจารณาตามจํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดือนของผูใชบริการ  
พบวากลุมผูใชบริการทั้ง  2  กลุมมีความเห็นไมแตกตางกัน  ดังตารางที่  4.22 
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 สรุปไดวา  ปจจัยดานภาพลักษณของราน  ผูใชบริการทั้งสองกลุมเลือกใชบริการรานลาง  
อัด  ฉีด  โดยพิจารณาจากมีความปลอดภัยในทรัพยสินในรถเปนอันดับแรก  คาดวาเนื่องจาก
ตองการความสบายใจในการใชบริการและใหทางรานดูแลรับผิดชอบตอทรัพยสิน 

 
ตารางที่  4.22   แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยดานภาพลักษณของรานที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้ง 
ตอเดือนในการใชบริการ 

จํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 
1 – 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 

รวม ปจจัยดานภาพลักษณ 
ของราน 

คะแนน อันดับที ่ คะแนน อันดับที ่ คะแนน อันดับที ่
เปนสถานบริการที่นาเชื่อถือ 98 3 29 3 127 3 

บริการรวดเร็วทันความ
ตองการ 

103 2 37 2 140 2 

เปนสถานบริการที่มีช่ือเสียง  
ดานคุณภาพในการบริการ 

66 4 38 1 104 4 

สถานบริการสะอาด  
สวยงาม 

48 5 13 4 61 5 

มีความปลอดภัยใน 
ทรัพยสินในรถ 

130 1 38 1 168 1 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

7)  ดานกระบวนการใหบริการ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  จํานวน  100  ราย  พบวา

ผูใชบริการสวนใหญใหความสําคัญปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  คือ  มีระบบการทํางานที่เปน
มาตรฐาน  เปนอันดับแรก  รองลงมา  คือ  มีการใหบริการตามคิว  กอน – หลัง  และการใหบริการที่
รวดเร็ว  ตามลําดับ  เมื่อแยกพิจารณาตามจํานวนครั้งที่ใชบริการตอเดือนของผูใชบริการ  พบวา
กลุมผูใชบริการทั้ง  2  กลุม    สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  คือ  มี
ระบบการทํางานที่เปนมาตรฐาน  ดงัตารางที่  4.23 
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 สรุปไดวา  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูใชบริการทั้งสองกลุมเลือกใชบริการราน
ลาง  อัด  ฉีด  โดยพิจารณาจากมีระบบการทํางานที่เปนมาตรฐานเปนอันดับแรก  คาดวาเนื่องจาก
ตองการไดรับบริการที่รวดเร็ว  การใหบริการที่เปนระบบตามขั้นตอน 

 
ตารางที่  4.23  แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้งตอเดือน
ในการใชบริการ 

จํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 
1 – 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 

รวม ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

คะแนน อันดับที ่ คะแนน อันดับที ่ คะแนน อันดับที ่
การใหบริการที่รวดเร็ว 
 

19 2 33 3 128 3 

มีการใหบริการตามคิว  
 กอน – หลัง 

94 3 37 2 131 2 

มีความสะดวกของขั้นตอน
ในการรับบริการ 

86 4 28 4 114 4 

มีระบบการทํางานที่เปน
มาตรฐาน 

113 1 41 1 154 1 

มี ร ะบบการรั บฟ งคว าม
คิดเห็นจากลูกคา 

56 5 17 5 73 5 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

4.2.5  ความพอใจและความคิดเห็นของผูใชบริการในการปรับปรุงรานลาง  อัด  ฉีด 
 หัวขอนี้  เปนการวิเคราะหความพอใจและความคิดเห็นของผูใชบริการในการปรับปรุงราน
ลาง  อัด  ฉีด  ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

1)  ความพอใจของผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด    จํานวน  100  ราย  พบวา  

ผูใชบริการสวนใหญมีความพอใจหลังการใชบริการ  เมื่อแยกพิจารณาตามจํานวนครั้งในการใช
บริการตอเดือนของผูใชบริการ  พบวากลุมผูใชบริการทั้ง  2  กลุมมีความเห็นไมแตกตางกัน  ดัง
ตารางที่  4.24 
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สรุปไดวา  ผูใชบริการทั้งสองกลุมมีความพอใจหลังการใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  คาดวา
เนื่องจากการใหบริการมาตรฐาน  พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  สถานที่ใหบริการเปนที่นาเชื่อถือ  
กวางขวาง  สะอาด  ใกลเขตชุมชนสะดวกตอการเดินทาง 

 
ตารางที่  4.24   ความพอใจหลังการใชบริการลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้ง

ในการใชบริการตอเดือน 
จํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน ความพึงพอใจ 

1 – 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 
รวม 

จํานวน 2 3 5 พอใจมาก 
รอยละ 2.74 11.54 5.00 
จํานวน 62 19 81 พอใจ 
รอยละ 84.93 73.08 81.00 
จํานวน 9 4 13 ยังตัดสินใจไมได 
รอยละ 12.33 15.38 13.00 
จํานวน 1 0 1 ไมพอใจ 

 รอยละ 1.37 0.00 1.00 
จํานวน 0 0 0 ไมพอใจมาก 
รอยละ 0.00 0.00 0.00 
จํานวน 73 26 100 รวม 
รอยละ 100.00 100.00 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

2)  ความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของรานลาง  อัด  ฉีด 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางของผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  จํานวน  100  ราย  พบวา  

ผูใชบริการสวนใหญเห็นวาควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการบริการรานลาง  อัด  ฉีด  เมื่อแยก
พิจารณาตามจํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือนของผูใชบริการ  พบวากลุมผูใชบริการทั้ง  2  กลุม
มีความเห็นเหมือนกัน  ดังตารางที่  4.25 

สรุปไดวา  ผูใชบริการทั้งสองกลุมตองการใหปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการของราน
ลาง  อัด  ฉีด  คาดไดวาควรมีการปรับปรุงการใหบริการบางอยาง  เชน  เวลาในการทําความสะอาด  
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การทําความสะอาดตามซอกมุมตาง ๆ ที่ทําความสะอาดไดยาก  พนักงานควรมีมนุษยสัมพันธ  มี
น้ําใจ  พูดจาสุภาพ  กับลูกคา      

 
ตารางที่  4.25   ความคิดเหน็เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการบริการของรานลาง  อัด  ฉีดของกลุม

ตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 
จํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน การปรับปรุง 

1 – 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 
รวม 

จํานวน 47 13 60 ควรปรับปรุง 
รอยละ 63.51 50.00 60.00 
จํานวน 27 13 40 คุณภาพดีอยูแลว 
รอยละ 36.00 50.00 40.00 
จํานวน 74 26 100 รวม 
รอยละ 100.00 100.00 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

3)  การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของรานลาง  อัด  ฉีด 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด   จํานวน  60  ราย  พบวา  

ผูใชบริการสวนใหญตองการใหปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของรานลาง  อัด  ฉีด  เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยทรัพยสินในรถ  เปนอันดับแรก  รองลงมา  คือราคาใหบริการ  และสถานที่ใหบริการ  
ตามลําดับ  เมื่อแยกพิจารณาตามจํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือนของผูใชบริการ  พบวากลุม
ผูใชบริการทั้ง  2  กลุมตองการใหปรับปรุงเรื่องความปลอดภัยทรัพยสินในรถมากที่สุด  ดังตารางที่  
4.26 

สรุปไดวา  ผูใชบริการทั้งสองกลุมตองการใหปรับปรุงดานความปลอดภัยทรัพยสินในรถ
เปนเรื่องแรก   คาดวาเนื่องจากผูใชบริการตองการใหทางรานมีมาตรการรับผิดชอบตอกรณี
ทรัพยสินภายในรถสูญหายหรือเกิดการเสียหาย 
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ตารางที่  4.26   แสดงอันดับความสําคัญของขอเสนอแนะการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของ
รานลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครัง้ตอเดือนในการใชบริการ 

จํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 
1 – 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 

รวม  
การปรับปรุง 

คะแนน อันดับที ่ คะแนน อันดับที ่ คะแนน อันดับที ่
สถานที่ใหบริการ 112 4 24 4 136 3 
ราคาใหบริการ 163 2 34 2 197 2 
การทําความสะอาด 160 3 52 1 112 5 
เวลาที่ใหบริการ 101 5 33 3 134 4 
ความปลอดภัยทรัพยสินในรถ 169 1 52 1 221 1 
ที่มา:  จากการสํารวจ          
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