
บทที่  3 
ระเบียบวิธีวจิัย  

 
 การศึกษา “การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีด
แหงหนึ่งในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม”  มีวัตถุประสงค  2  ประการ  คือ  วัตถุประสงคที่
หนึ่ง  เพื่อวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีดแหงหนึ่ง    
วัตถุประสงคที่สอง  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  โดย
ไดวางระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย  ดังนี้ 
  
3.1  วิธีการศึกษาเพื่อวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีดแหง
หนึ่ง 
 วิธีการศึกษาไดประมาณการตนทุนของธุรกิจและประมาณการผลตอบแทนทางการเงิน
ของธุรกิจ  ดังนี้ 

3.1.1  การประมาณการตนทุนของธุรกิจ 
 ตนทุนหรือคาใชจายของธุรกิจแบงออกเปน  2  สวน  ไดแก 
 1)  คาใชจายในการลงทุน  ซ่ึงประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

• แทนลางรถ  มีลักษณะเปนพื้นปูนที่ลาดเอียงขนาดความสูง  1  เมตร  กวาง  4  
เมตร  ยาว  4  เมตร  มีชองวางละหวางลอรถเพื่อทําความสะอาดชวงลางรถ  คากอสรางประมาณ  
7,000  บาท 

• เจาะน้ําบาดาล  เจาะขนาดความกวาง  4  นิ้ว  ลึก  20  เมตร  ราคาคาเจาะเมตร
ละ  650  บาท  รวมเปนเงิน  13,000  บาท 

• คาวัสดุและติดตั้งระบบไฟฟาและน้ํา  จะแบงคาใชจายของระบบไฟฟา  
ประมาณ  4,000  บาทซึ่งครอบคลุมคาใชจายเกี่ยวกับระบบไฟฟาทั้งหมดของสถานที่ดําเนินงาน  
หองรับรองลูกคา  หองเก็บของ  และหองน้ํา  สวนระบบน้ําใชในการดําเนินงาน  และหองน้ํา  
คาใชจายประมาณ  3,000  บาท  รวมเปนเงิน  7,000  บาท 

• คาตกแตงและปรับปรุงสถานที่  เชน  คาทาสี  ปลูกตนไม  คาทําความสะอาด 
บอรดปายราคา  ปายชื่อราน  ราคาประมาณ  10,000  บาท 
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• เครื่องมือชาง  1  ชุด  ประกอบไปดวยกุญแจปากตายและกุญแจแหวน  เบอร  
8  ถึง  22   1 ชุด  ไขควงแฉก  1  อัน  ไขควงแฉก  1  อัน  คีม  1  อัน  เพื่อใชในกรณีเมื่อรถมีปญหา
หรือซอมแซมรถเบื้องตน  ราคาชุดละ  550  บาท 

• ปมน้ํา  1  เครื่อง  ใชสําหรับดูดน้ําบาดาลมายังที่กรองน้ํา  ราคา  4,200  บาท 
• มอเตอร  1  เครื่อง  ใชสําหรับหมุนโมเลโดยสายพานของปมพนน้ํา  เพื่อให

เกิดพลังงานในการดูดน้ําจากถังพักน้ําดิบและปลอยน้ําออก  ราคา  7,200  บาท 
• ปมพนน้ํา  1  เครื่อง  ใชดูดน้ําจากถังพักน้ําดิบและปลอยน้ําออก ราคา     

3,600  บาท 
• ปนฉีดน้ําแรงดันสูง  1  อัน  ปนฉีดน้ําแรงดันสูงสามารถปรับระดับแรงดัน

ของน้ํา  และการกระจายตัวของน้ํา  ที่ถูกปลอยออกมาจากปมพนน้ํา  ราคา  1,200  บาท 
• ปมลม  1  เครื่อง  ใชในการบริการเติมลมยางรถใหลูกคา  และใชลมเปาน้ําที่

ขังตามซอกมุมของรถที่เช็ดน้ําออกหลังจากการลางรถเสร็จแลวไดลําบาก  ราคา  1,900  บาท 
• แทงกน้ํา  ขนาด  1,000  ลิตร  2  แทงก  ใชใสน้ําบาดาลหลังจากกรองเสร็จ

แลว  และเปนที่พักน้ําสะอาดเพื่อใชในการลางรถ  ราคาแทงกละ  3,600  บาท  รวมเปนเงิน  7,200  
บาท 

• ถังน้ํา  ขนาด  20  ลิตร  5  ถัง  ใชใสน้ําแชมพูในการลางรถ  ราคาถังละ   
40  บาท  รวมเปนเงิน  200  บาท 

• เครื่องดูดฝุน  1  เครื่อง  ใชในการดูดฝุน  เศษดิน  เศษทราย  หรือเศษขยะชิ้น
เล็ก ๆ  ภายในหองโดยสารของรถ  ราคาเครื่องละ  4,500  บาท 

• ที่กรองน้ํา  ลักษณะเปนกะบะสแตนเลสขนาดกวาง  60  เซนติเมตร  ยาว  60  
เซนติเมตร  สูง  20  เซนติเมตร  วางเรียงกัน  4  ช้ัน  แตละชั้นจะมี  กรวด  ทราย  แมงกานีส  
คารบอน  เพ่ือกรองน้ําใหสะอาดและลดกลิ่นเหม็นของน้ําบาดาล  วางอยูดานบนแทงกน้ําขนาด  
1,000  ลิตร  ราคา  2,500  บาท     

• โทรทัศน ราคา   9,800 บาท 
• เครื่องปรับอากาศ ราคา  23,000 บาท 
• โตะรับแขก ราคา    4,500 บาท 
• เครื่องทําน้ําเย็น  ราคา    3,600 บาท 
• กระติกตมน้ํารอนไฟฟา ราคา       520 บาท 
• แกวน้ํา  แกวกาแฟ ราคา       240 บาท 
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2)  คาใชจายในการดําเนินงาน (Operating  Cost)  ตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานของ
ธุรกิจจะแบงเปน  2  สวน  ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

 2.1)  ตนทุนผันแปร (Variable  Cost)  ตนทุนสวนนี้เปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการ
ใหบริการ  เมื่อมีการใหบริการมากตนทุนผันแปรก็จะเพิ่มขึ้นตาม  ในทางตรงกันขามเมื่อมีการ
ใหบริการนอยตนทุนผันแปรก็จะนอยตาม  เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน  ประกอบไปดวย 

• แชมพูลางรถ  แชมพูลางรถ  1  ลิตรผสมน้ําลางรถยนตไดประมาณ  20  คัน  
ใชแชมพูลางรถประมาณ  6  แกลลอนตอเดือน (1  แกลลอนมี  5  ลิตร)  ราคาแกลลอนละ  120  
บาท  รวมเปนเงิน  720  บาทตอเดือน      

• น้ํายาเคลือบภายในรถ  ใชเคลือบภายในรถยนตที่เปนหนัง  และพลาสติก
หลังจากเช็ดฝุนและคราบสกปรกออกหมดแลว  ใชประมาณ  2  แกลลอนตอเดือน  ราคา  220  บาท
ตอแกลลอน  รวมเปนเงิน  440  บาทตอเดือน   

• แวกซเคลือบยางรถ  ใชเคลือบยางรถใหดูสะอาดและใหม  หลังจากทําความ
สะอาดเศษดินและคราบสกปรกที่เกาะติดยางรถออก  ใชประมาณ  2  แกลลอนตอเดือน   ราคา  220  
บาทตอแกลลอน  รวมเปนเงิน  440  บาทตอเดือน 

• น้ํายาลางหองเครื่อง  ใชกําจัดคราบน้ํามัน  คราบสกปรกตาง ๆ ภายในหอง
เครื่องเพื่อใหดูสะอาดและใหม  ใชประมาณ  1  แกลลอนตอเดือน  ราคา  480  บาทตอแกลลอน  
รวมเปนเงิน  480  บาทตอเดือน 

• สารกรองน้ํา  ประกอบไปดวย  กรวด  ทราย  ผงแมงกานีส  คารบอน  เพื่อ
กรองน้ําใหสะอาดและลดกลิ่นเหม็นของน้ําบาดาล   ทกุ  6  เดือนตองเปลี่ยนสารกรองน้ําใหม  
ราคาประมาณ  450  บาท     

• ฟองน้ําและผาเช็ดรถ  ฟองน้ําลางรถหาซื้อเศษฟองน้ําจากรานทําเบาะทั่วไป
ราคาจะถูกมาก  สวนผาเช็ดรถใชผานุม ๆ ที่ไมมีขน  รวมราคาประมาณ  100  บาทตอเดือน 

• สายยางฉีดน้ําแรงดันสูง  เปนสายยางชนิดพิเศษที่ทนตอแรงดันน้ําสูงได  ใช
ยาว  15  เมตร  ราคาเมตรละ  35  บาท  อายุการใชงานประมาณ  2  เดือนตองเปลี่ยนสายยางใหม
เพราะสายยางจะมีรอยแตก  รอยร่ัว  รวมราคาประมาณ  525  บาทตอ 2 เดือน   

• หนังสือพิมพ  นิตยสาร  กาแฟ  น้ําดื่ม  ใหบริการลูกคา  คาใชจายประมาณ  
1,000  บาทตอเดือน 

• คาวัสดุส้ินเปลือง  เชน  ผงซักฟอก  ทิชชู  น้ํายาลางหองน้ํา   คาใชจาย
ประมาณ  200  บาทตอเดือน   
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• คาซอมแซมและบํารุงรักษา  จะเปนคาใชจายในการซอมแซมและบํารุงรักษา
เครื่องมือและอุปกรณ  เชน  เปล่ียนชิ้นสวนตาง ๆ ตามอายุการใชงาน  อัดจารบีเครื่องพนน้ํา  ทํา
ความสะอาดมอเตอรและปมน้ํา  คาใชจายประมาณ  1,500  บาทตอป 

• คาเสื่อมราคาทรัพยสินของโครงการคิดจากคาใชจายที่ลงทุนในทรัพยสิน
ถาวร  ไดแก  คาเสื่อมราคาสิ่งปลูกสราง  คาเครื่องมือ/อุปกรณ  เครื่องใชไฟฟา  โดยคาเสื่อมราคา
เทากันทุกปตลอดอายุการใชงานของทรัพยสิน  ซ่ึงโครงการนี้กําหนดอายุโครงการ  5  ป  สําหรับ
ในปที่เริ่มทําโครงการแตเนื่องจากการคํานวณของกระแสเงินสดปจจุบันสุทธิไดกําหนดใหนํา
คาใชจายในการลงทุนครั้งแรกมาคํานวณทั้งจํานวน  จึ่งไมถือวาคาเสื่อมราคาทรัพยสินเปนคาใชจาย
ในการดําเนินการใหบริการอีก 

2.2)  คาใชจายในการบริหาร (Management  Cost)  ซ่ึงจัดเปนคาใชจายคงที่  
(Fixed  Cost)  ไดแก 

• คาใชจายในสวนของเงินเดือน  จะรวมถึงเงินเดือนผูจัดการรานและเงินเดือน  
พนักงาน  รวมเปนเงิน  31,000  บาทตอเดือน  ในสวนของผูจัดการรานมี  1  คน  เงินเดือน  10,000  
บาทตอเดือน  สวนของพนักงานมีทั้งหมด  5  คน  เงินเดือนคนละ  4,200  บาท 

• คาเชาสถานที่ประกอบการ  สําหรับการดําเนินธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีด  จะตอง
หาทําเลของรานที่อยูติดถนนใหญ  ใกลแหลงชุมชนและสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ  
กวางขวาง  มีสถานที่จอดรถเพียงพอในการบริการลูกคา  สถานที่ประกอบการเชาดําเนินการ  มี
พื้นที่หนากวาง  25  เมตร  ลึก  22  เมตร  ประกอบดวย  โรงจอดรถขนาดกวาง  20  เมตร  ยาว  15  
เมตร  หองรับรองลูกคา  หองเก็บของ  และหองน้ํา  โดยมีสัญญาเชา  5  ป  คาเชาเดือนละ  12,000  
บาท 
 
สรุปประมาณการตนทุนของธุรกิจ 
คาใชจายในการลงทุนลงทุน   111,710 บาท 

• แทนลางรถ   7,000   บาท 
• เจาะน้ําบาดาล 13,000   บาท 
• คาวัสดุและตดิตั้งระบบไฟฟาและน้ํา   7,000 บาท 
• ตกแตงและปรบัปรุงสถานที่ 10,000 บาท 
• เครื่องมือชาง     450 บาท 
• ปมน้ํา  4,200 บาท 
• มอเตอร  7,200 บาท 
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• ปมพนน้ํา  3,600 บาท 
• ปนฉีดน้ําแรงดันสูง  1,200 บาท 
• ปมลม  3,900 บาท 
• แทงกน้ํา  7,200 บาท 
• ถังน้ํา     200 บาท 
• เครื่องดูดฝุน  4,500 บาท 
• ที่กรองน้ํา  2,500 บาท 
• โทรทัศน  9,800  บาท 
• เครื่องปรับอากาศ  23,000 บาท 
• โตะรับแขก  4,500 บาท 
• เครื่องทําน้ําเย็น  3,600 บาท 
• กระติกตมน้ํารอนไฟฟา  520 บาท 
• แกวน้ํา  แกวกาแฟ  240 บาท 

 
คาใชจายในการดําเนินการตอป  จํานวนวันใหบริการ  360  วัน/ป 
1)  ตนทุนผันแปร   46,130 บาท 

• แชมพูลางรถ   8,640 บาท 
• น้ํายาเคลือบภายในรถ  5,280 บาท 
• แวกซเคลือบยางรถ  5,280 บาท 
• น้ํายาลางหองเครื่อง  5,760 บาท 
• สารกรองน้ํา     900 บาท 
• ฟองน้ําลางรถ  ผาเช็ดรถ    1,200 บาท 
• สายยางฉดีน้ําแรงดันสูง    3,150 บาท 
• หนังสือพิมพ  นิตยสาร  น้ําดื่ม  กาแฟ  12,000 บาท 
• วัสดุส้ินเปลือง    2,400 บาท 
• คาซอมแซมและบํารุงรักษา    1,500 บาท 

2)  คาใชจายในการบริหาร  516,000 บาท 
• เงินเดือน  372,000 บาท 
• คาเชาสถานที่  144,000 บาท 
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3.1.2  การประมาณการผลตอบแทนของธุรกิจ 
    ธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีดนั้นจะทําการศึกษา  และวิเคราะหในรูปแบบดั้งนี้ 

    1)  ผลตอบแทน  ไดแก  ประมาณการรายไดจากการใหบริการของรานลาง  อัด  ฉีดตอ
เดือน  โดยแยกการใหบริการตอเดือนดังนี้ 

-  ลาง  อัด  ฉีด  รถยนต  ราคา  100  บาทตอคัน  ปริมาณ  360  คัน  
-  ลาง  อัด  ฉีด  รถจักรยานยนต  ราคา  40  บาทตอคัน  ปริมาณ  210  คัน 
-  ลางสี  รถยนต  ราคา  70  บาทตอคัน  ปริมาณ  150  คัน 
-  ลางหองเครื่อง  รถยนต  ราคา  450  บาทตอคัน  ปริมาณ  5  คัน 

ราคาการใหบริการ(P)  x  ปริมาณการใหบริการ (Q)  =  รายรับ (Total  Revenue) 
 ซ่ึงเมื่อคํานวณโดยการแทนคาตัวแปรดังกลาวแลวจะไดรายไดเทากับ  57,150  บาท/เดอืน 
และ  685,800 บาท/ป  (ณ  ระดับ  30  วันทาํงานตอเดือน  วันละ  9  ช่ัวโมง  เวลา  8.00 – 17.00  น.) 
ดังนั้นสามารถประมาณการผลตอบแทนดังตาราง  3.1 
 
ตารางที่  3.1  แสดงการประมาณรายไดจากการใหบริการของรานลาง  อัด  ฉีด 
 
การใหบริการ 

ปริมาณการ
ใหบริการ/
เดือน(คัน) 

ราคา 
(บาท/คัน) 

รายไดตอเดือน 
(บาท) 

รายไดตอป 
(บาท) 

ล า ง   อัด   ฉีด  
รถยนต  360 100 36,000 432,000 

ล า ง   อัด   ฉีด  
รถจักรยานยนต 

280 40 8,400 100,800 

ลางสี  รถยนต 150 70 10,500 126,000 

ลางหองเครื่อง  
รถยนต 5 450 2,250 27,000 

รวม 57,150 685,800 

ทีมา : จากการคํานวณ (360  วันทํางาน / ป) 
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3.2  วิธีการศึกษาเพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด 
 วิธีการศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  ไดวางระเบียบ
วิธีการศึกษา  ดังนี้ 

3.2.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กลุมประชากร   คือกลุมผูใชบริการธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีด  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด

เชียงใหม 
 กลุมตัวอยางทําการคัดเลือกจากกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาจากผูใชบริการธุรกิจราน

ลาง  อัด  ฉีด  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental  Random  Sampling) จํานวน  100  คน  

3.1.2  ขอมูลท่ีใช 
     เปนขอมูลปฐมภูมิไดจากการออกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูใชบริการรานลาง  อัด  
ฉีด  จํานวน  100  คนประกอบดวย  4  สวน  ดังนี้ 

 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบดวย  เพศ  สถานภาพ  
ระดับการศึกษาของผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด 

 สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  ซ่ึงเปนรายละเอียด
เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใชบริการซึ่งประกอบดวย  ประเภทรถ  ชนิดของรถ  จํานวนครั้งที่ใช
บริการคาใชจาย  วันที่นิยมนํารถมาใชบริการ  เหตุผลในการใชบริการ  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ใชบริการ 

สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจการเลือกใชบริการของ
ผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  โดยใหผูใชบริการเรียงลําดับความสําคัญของปจจัย  ดังตอไปนี้ 
   1. ผลิตภัณฑที่ใชทําความสะอาด 

2. ราคา 
3. สถานที่ใหบริการ 
4. การสงเสริมการขาย 
5. พนักงานผูใหบริการ 
6. ภาพลักษณของราน 
7. กระบวนการการใหบริการ 

 สวนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับความพอใจหลังการใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดของผูใชบริการ  
และความคิดเห็นในการปรับปรุงการบริการเกี่ยวกับสถานที่ใหบริการ  ราคาใหบริการ  การทาํความ
สะอาด  เวลาที่ใหบริการ  ความปลอดภัยทรัพยสินในรถ 
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3.2.3  วิธีวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลสวนที่  1 สวนที่  2    ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  

Statistics) ในการอธิบายขอมูล  และนําเสนอในรูปตารางรอยละ 
ขอมูลสวนที่  3  เปนการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจการเลือกใชบริการ

ของผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  ไดจําแนกการวิเคราะหออกเปน  2  ตอนดังนี้ 
ตอนที่  1  การวิเคราะหวาปจจัยใดใน  7  ปจจัย  ไดแกผลิตภัณฑที่ใชทําความสะอาด  

ราคา  สถานที่ใหบริการ  การสงเสริมการขาย  พนักงานผูใหบริการ  ภาพลักษณของราน 
กระบวนการการใหบริการ  จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจการเลือกใชบริการของผูใชบริการรานลาง  
อัด  ฉีด  จะทําไดโดยการใหผูใชบริการเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยของปจจัยทั้ง  7  ประการ   
3  ลําดับ  ทั้งนี้การเลือกลําดับที่  1  ถือวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจตอการมาใชบริการ
ลาง  อัด  ฉีด  มากที่สุด  โดยกําหนดคาคะแนนใหกับลําดับความสําคัญที่  1  ถึง  3  ดังนี้ 

 
ลําดับท่ี                                         คาคะแนน 

1 3 
2 2 
3      1 
                                                                                                                                                  

นําคาคะแนนที่ไดมาจัดลําดับความสําคัญของแตละปจจัย  โดยปจจัยที่ไดคาคะแนนมาก
ที่สุดถือวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจการเลือกใชบริการของผูใชบริการรานลาง  อัด  
ฉีด  มากที่สุดสวนคาคะแนนอื่น ๆ มีความสําคัญในการตัดสินใจการเลือกใชบริการของผูใชบริการ
รานลาง  อัด  ฉีด  เปนลําดับรองลงมาตามลําดับของคะแนน  การวิเคราะหความสําคัญในการ
ตัดสินใจการเลือกใชบริการของผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  ไดวิเคราะหขอมูลไปตามอาชีพของผู
มาใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  คือ อาชีพรับราชการ   อาชีพพนักงานเอกชน  อาชีพเจาของกิจการ   
อาชีพนักเรียนนักศึกษา  นอกจากนั้นยังวิเคราะหไปตามกลุมเพศ   ระดับอายุ  สถานภาพ  ระดับ
การศึกษา  รายไดตอเดือน 

ตอนท่ี  2  การวิเคราะหปจจัยแตละดานนั้นมตีัวแปรใดที่เปนตัวอธิบายปจจัยแตละ
ดานไดทําการวิเคราะหโดยใหผูมาใชบริการเรียงลําดับความสําคัญของตัวแปรแตละดาน  3  ลําดับ  
ทั้งนี้  ลําดับที่  1  ถือวาเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  มากที่สุด  
และกําหนดคาคะแนนใหกับความสําคัญดังที่  1  ถึง  3  ดังนี้   
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ลําดับท่ี                                         คาคะแนน 
1 3 
2 2 
3 1 
 

 นําคาคะแนนที่ไดมาจัดลําดับความสําคัญของปจจัยแตละดาน  โดยปจจัยที่ไดคาคะแนน
มากที่สุดถือวามีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  มากที่สุด  สวนคา
คะแนนอ่ืน ๆ มีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  เปนลําดับถัด
มาตามลําดับของคะแนน 
 ขอมูลสวนที่  4  การวิเคราะหความพอใจและความคิดเห็นของผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  
แบงการวิเคราะหออกเปน  2  ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี  1  ขอมูลความพอใจหลังการใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด  ทําการวิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive  statistics)  ในการอธิบายขอมูล  และนําเสนอในรูปตาราง
รอยละ 

ตอนที่  2   ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชบริการในการปรับปรุงรานลาง  อัด  
ฉีด  กําหนดใหผูใชบริการเรียงลําดับความสําคัญของเรื่องที่ตองการใหปรับปรุงมากที่สุดไปหานอย
ที่สุด  3  ลําดับ  ทั้งนี้  ลําดับที่  1  ถือวาเปนเรื่องที่ตองปรับปรุงเปนอันดับแรก  โดยกําหนดคา
คะแนนดังนี้ 
 

ลําดับท่ี คาคะแนน 
1 3 
2 2 
3 1 

นําคาคะแนนที่ไดมาจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ผูใชบริการตองการใหปรับปรุง  โดย
เร่ืองที่ไดคาคะแนนมากที่สุดถือวาควรปรับปรุงเปนอันดับแรก  สวนคาคะแนนอื่น ๆ ควรมีการ
ปรับปรุงเปนลําดับถัดมาตามลําดับของคะแนน 
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