
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันรถยนตและรถจักรยานยนตเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งของคนไทย เนื่องจากไดให
ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางไปยังที่ตาง ๆ และอุตสาหกรรมรถยนตของประเทศไทย
เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจไทยเห็นไดจากยอดขายรถยนตนั่งสวน
บุคคลและยอดขายรถจักรยานยนตหลังวิกฤตเศรษฐกิจป 2540 ตั้งแตป 2541 ถึง 2547 เพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง  (ตารางที่ 1.1)  ดังนั้นจะเห็นวาความตองการใชรถยนตนั่งสวนบุคคลและจักรยานยนตของ
ประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
 จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดขนาดใหญ จังหวัดหนึ่งรวมทั้งยังเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ
ในภาคเหนือของประเทศไทย จํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคลและจํานวนรถจักรยานยนตตาม พรบ. 
รถยนตที่จดทะเบียนใหมทั้งหมดในจังหวัดเชียงใหมตั้งแตป 2542 ถึง 2546 มีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป
อยางตอเนื่อง (ตารางที่ 1.2) เนื่องจากสภาพรวมของเศรษฐกิจประเทศไทยมีแนวโนมดีขึ้นและกล
ยุทธของการสงเสริมการตลาดของตลาดรถมีการปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาวะการแขงขันตลาดรถ
ในปจจุบันทําใหผูบริโภคมีโอกาสและมีอํานาจในการซื้อรถใหมจากเดิมทุกป 
  
ตารางที่ 1.1 จาํนวนยอดขายรถยนตนั่งสวนบุคคลและรถจักรยานยนตในประเทศไทย 

รถยนตนั่งสวนบุคคล รถจักรยานยนต 
ป พ.ศ. 

จํานวน (คัน) รอยละ จํานวน (คัน) รอยละ 
2533 65,864 0.00 - - 
2534 66,779 + 1.39 - - 
2535 121,441 + 81.85 - - 
2536 174,169 + 43.42 1,009,565 0.00 
2537 155,670 - 10.62 1,276,630 + 26.45 
2538 163,371 + 4.95 1,464,970 + 14.75 
2539 172,730 + 5.73 1,236,159 - 15.62 
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ตารางที่ 1.1 (ตอ) จํานวนยอดขายรถยนตนัง่สวนบุคคลและรถจักรยานยนตในประเทศไทย 

รถยนตนั่งสวนบุคคล รถจักรยานยนต ป พ.ศ. 
จํานวน (คัน) รอยละ จํานวน (คัน) รอยละ 

2540 132,060 - 23.54 910,664 - 26.33 
2541 46,300 - 64.94 526,845 - 42.15 
2542 66,858 + 44.40 604,010 + 14.65 
2543 83,106 + 24.30 783,678 + 29.75 
2544 104,502 + 25.74 907,100 + 15.75 
2545 126,353 + 20.91 1,327,675 + 46.36 
2546 179,005 + 41.67 2,378,491 + 79.15 
2547 184,047 + 2.82 2,616,429 + 10.00 

หนวย:  คัน 
ที่มา:  สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไทย (2548) 
 
ตารางที่ 1.2  จาํนวนรถยนตนั่งสวนบุคคลและรถจักรยานยนตแสดงจํานวนตาม พรบ. รถยนตที่จด

ทะเบียนทั้งหมดในจังหวัดเชียงใหม 
รถยนตนั่งสวนบุคคล รถจักรยานยนต ป พ.ศ. 

จํานวน (คัน) รอยละ จํานวน (คัน) รอยละ 
2542 76,258 0.00 490,471 0.00 
2543 77,639 + 1.81 510,974 + 4.18 
2544 98,811 + 27.27 614,198 + 20.20 
2545 101,078 + 2.29 631,430 + 2.81 
2546 108,465 + 7.31 681,594 + 7.94 

หนวย:  คัน 
ทีมา:  กรมการขนสงทางบก.  กองวิชาการ.  ฝายสถิติการขนสง (2542) 
 
 จากการที่รถยนตนั่งสวนบุคคลและรถจักรยานยนตมีจํานวนมากขึ้น ในแตละปรวมทั้ง
ราคาก็มีราคาสูงขึ้นทําใหผูเปนเจาของมีความตองการดูแลรักษาของตนเปนอยางดี เพื่อที่จะยืดอายุ
การใชงานของรถและใหรถดูใหมอยูเสมอ แตการดูแลรักษาความสะอาดรถตองใชเวลาพอสมควร 
ผูใชรถสวนใหญไมมีเวลาเพียงพอที่จะทําความสะอาดรถไดดวยตนเอง จึงพึ่งพาการบริการ ลาง อัด 
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ฉีด ในการชวยดูแลและทําความสะอาดแทนเจาของที่ไมมีเวลาทําความสะอาดจึงทําใหเกิดธุรกิจ
ประเภทหนึ่งขึ้น คือการใหบริการลาง อัด ฉีด สวนใหญธุรกิจลาง อัด ฉีด ผูประกอบการสวนใหญ
จะเปนผูประกอบการรายเล็ก เปนเจาของคนเดียว และเปนผูจัดการไมมีสาขา และจากแนวโนม
เศรษฐกิจที่ดีขึ้นจึงทําใหผูเปนเจาของรถยนตสวนใหญจะใชบริการลาง อัด ฉีด มากขึ้นเพราะ
สะดวกสบาย และประหยัดเวลา 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษามีความสนใจจะศึกษาวิเคราะหตนทุนและ
ผลตอบแทนทางการเงินรานลาง อัด ฉีด  ศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใหบริการและ
ผูใชบริการรานลาง อัด ฉีด  ซ่ึงผลการศึกษาไดจะเปนแนวทางดําเนินธุรกิจรานลาง อัด ฉีด และเปน
ประโยชนแกผูสนใจในธุรกิจราน ลาง อัด ฉีด ตอไป 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 

1)  เพื่อวเิคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจรานลาง อัด ฉีดแหงหนึ่ง 
2)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใชบริการรานลาง อัด ฉีด 
 

1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
ผลการศึกษาสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการประกอบการตัดสินใจในการลงทุนการวางแผนงาน 

และการควบคุมปฏิบัติงานในธุรกิจรานลาง อัด ฉีด 
 
1.4  นิยามศัพท 

รานลาง อัด ฉีด   หมายถึงรานที่ใหบริการทําความสะอาดและดูแลรักษารถยนตและ
จักรยานยนต  ไดแก  การลางรถ  การลางชวงลางรถโดยใชน้ําแรงดันสูง  ดูดฝุนรถยนตในหอง
โดยสาร  ลงน้ํายาเคลือบภายในหองโดยสาร  ลงแวกซเคลือบยางรถ  ลางหองเครื่องรถยนตดวย
น้ํายาเคมี 

รายจาย   หมายถึงคาใชจายในการลงทุนและคาใชจายในการดําเนินการของธุรกิจราน
ลาง  อัด  ฉีด  

รายรับ   หมายถึงผลตอบแทนจากการลาง  อัด  ฉีดรถยนต  ลาง  อัด  ฉีดรถจักรยานยนต  
ลางสีรถยนต  ลางหองเครื่องรถยนต 

ลาง  อัด  ฉีดรถยนต   หมายถึงการลางนอกรถยนตดวยแชมพู  ใชน้ําแรงดันสูงฉีดชวง
ลาง  แลวเช็ดภายนอกรถยนตดวยผาสะอาดใหแหง  ดูดฝุนภายในหองโดยสารแลวเคลือบน้ํายา
ภายในหองโดยสาร  ลงแวกซเคลือบยางรถ 
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ลาง  อัด  ฉีดรถจักรยานยนต   หมายถึงการลางภายนอกรถจักรยานยนตดวยแชมพูแลว
เช็ดใหแหงใหสะอาด  ลงแวกซเคลือบเบาะและยางรถ 

ลางสีรถยนต   หมายถึงการลางภายนอกรถยนตดวยแชมพูแลวใชผาสะอาดเช็ดใหแหง  
และลงแวกซเคลือบยางรถ 

  ลางหองเครื่องรถยนต   หมายถึงการลางหองเครื่องรถยนตดวยน้ํายาเคมีเพื่อขจัดคราบ
สกปรกตาง ๆ เชนคราบน้ํามัน  ฝุน  เศษดิน  เปนตน 
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