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สารบาญ ซ 
สารบาญตาราง ญ 
บทที่ 1  บทนํา 1 
 1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 1 
 1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 3 
 1.4  นิยามศัพท 3 
 
บทที่ 2  การทบทวนวรรณกรรม 5 
 2.1  แนวคดิทฤษฏีที่ใชในการศึกษา 5 
 2.2  ผลงานวิจยัที่เกีย่วของ 13 
 
บทที่ 3  ระเบียบวิธีวิจยั 16 
 3.1  วิธีการศึกษาเพื่อวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของ 
 ธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีดแหงหนึ่ง 16 
 3.2  วิธีการศึกษาเพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใชบริการ 
 รานลาง  อัด  ฉีด 22 
 
บทที่ 4  ผลการศึกษา 25 
 4.1  ผลการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจ 
 รานลาง  อัด  ฉีดแหงหนึ่ง 25
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4.2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใชบริการ 
 รานลาง  อัด  ฉีด 26 
 
บทที่ 5  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 53 
 5.1  สรุปผลการศึกษา 53 
 5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 55 
 5.3  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 56 
 
เอกสารอางอิง 57 
 
ภาคผนวก 59 
 
ประวัติผูเขียน 66 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
   1.1      จํานวนยอดขายรถยนตนั่งสวนบุคคลและรถจักรยานยนตในประเทศไทย 1 
 1.2   จํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคลและรถจักรยานยนตแสดงจาํนวนตาม  2 
          พรบ. รถยนตที่จดทะเบียนทั้งหมดในจังหวัดเชียงใหม  
 3.1 แสดงการประมาณรายไดจากการใหบริการของรานลาง  อัด  ฉีด 21 
 4.1 แสดงผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีด 25   
   เมื่อกําหนดอัตราคิดลด   (Discount  Rate)  เทากับ  10% 
 4.2 จํานวนครั้งตอเดือนในการใชบริการลาง  อัด  ฉีดตอเดือนของกลุมตัวอยาง 27 
   จําแนกตามเพศ  
 4.3 สถานภาพผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยาง 28 
   จําแนกตามจํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 
 4.4 ระดับการศึกษาผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยาง 29 
   จําแนกตามจํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 
 4.5 อาชีพผูใชบริการลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้ง 30 
   ในการใชบริการตอเดือน 
 4.6 ประเภทรถที่นาํรถมาใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดในรอบ  1  เดือนของกลุมตัวอยาง 31    
   จําแนกตามจํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 
 4.7 ยี่หอรถที่นํามาใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดในรอบ  1  เดอืนของกลุมตัวอยาง 32 
   จําแนกตามจํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 
 4.8 คาใชจายตอเดอืนที่นํารถมาใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยาง 33 
   จําแนกตามจํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 
 4.9 ชวงวนัที่นิยมนํารถมาใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยาง 34 
   จําแนกตามจํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 
 4.10 เหตุผลในการเลือกใชบริการลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจาํนวนครั้ง 35 
   ในการใชบริการตอเดือน 
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 4 .11 ผูที่มีสวนรวมในการตัดสนิใจการใชบริการลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยาง 36 
   จําแนกตามจํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 
 4.12 แสดงอันดับปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด 37 
   ของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้งการใชบริการตอเดือน 
 4.13 แสดงอันดับปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด 38 
   ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 4.14 แสดงอันดับปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด 38 
   ของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 4.15 แสดงอันดับปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด 40 
   ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ  
 4.16 แสดงอันดับปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉดี 41 
   ของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายในการใชบริการตอเดือน 
 4.17 แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่ใชทําความสะอาดที่มอิีทธิพล 42 
   ตอการ   ตัดสินใจเลือกใชบริการลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวน 
   คร้ังตอเดือนในการใชบริการ 
 4.18 แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 43 
   ลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจาํแนกตามจํานวนครั้งตอเดือนในการใชบริการ 
 4.19 แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ใหบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ   44
   เลือกใชบริการลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้งตอเดือนในการ 
   ใชบริการ 
 4.20 แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการขายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  46
   เลือกใชบริการลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้งตอเดือนในการ 
   ใชบริการ 
 4.21 แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยดานพนกังานผูใหบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 47
   เลือกใชบริการลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้งตอเดือนในการ 
   ใชบริการ 
 4.22 แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยดานภาพลักษณของรานที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 48
   เลือกใชบริการลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้ง 
   ตอเดือนในการใชบริการ 
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 4.23 แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีอิทธิพลตอ 49 
   การตัดสินใจเลือกใชบริการลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 
   จํานวนครั้งตอเดือนในการใชบริการ 
 4.24 ความพอใจหลงัการใชบริการลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 50 
   จํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 
 4.25 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการปรบัปรุงคุณภาพการบริการของรานลาง  อัด  ฉีด 51 
   ของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้งในการใชบริการตอเดือน 
 4.26 แสดงอันดับความสําคัญของขอเสนอแนะการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 52 
   ของรานลาง  อัด  ฉีดของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้งตอเดือนในการ 
   ใชบริการ 
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