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บทคัดยอ 
 

 การศึกษานี้มี  2  วัตถุประสงค  คือ (1)  เพื่อวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงิน
ของรานลาง  อัด  ฉีดแหงหนึ่งและ  (2)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใชบริการราน
ลาง  อัด  ฉีดในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
 การศึกษาเพื่อวัตถุประสงคขอที่  1  ในการศึกษาไดกําหนดอายุของธุรกิจเปนเวลา  5  ป  
เวลาการทํางาน  360  วัน/ป  กําหนดอัตราคิดลดที่รอยละ  10  การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน
ประกอบดวย  การคํานวณอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR)  มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  อัตรา
ผลตอบแทนตอตนทุน (B/C ratio)  ระยะเวลาคืนทุน (Payback  Period)  ผลการศึกษาพบวาธุรกิจ
ธุรกิจรานลาง  อัด   ฉีดแหงนี้มีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับรอยละ  108  อัตรา
ผลตอบแทนสุทธิ (NPV) เทากับ  254,736.97  บาท  อัตราผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) 
เทากับ  1.14  ระยะเวลาคืนทุน (Payback  Period) คือ  10 เดือน 28 วัน 
   การศึกษาเพื่อวัตถุประสงคขอที่  2  ขอมูลที่ใชเปนขอมูลปฐมภูมิที่เก็บรวมรวบโดยใช
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่สุมมาแบบบังเอิญ   จํานวน  100  รายจากผูใชบริการรานราน  อัด  
ฉีดในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยไดแยกกลุมตัวอยางออกเปน  2  กลุม  คือ  กลุม
ผูใชบริการฯ 1 – 3 ครั้งตอเดือน  จํานวน  74  ราย  และกลุมผูใชบริการฯ มากกวา  3 ครั้งตอเดือน  
จํานวน  26  ราย  ใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล  ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมการใช
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บริการฯ  ระหวางกลุมตัวอยาง  ผูใชบริการฯ ทั้งสองกลุม  สวนใหญไมแตกตางกันคือนํารถยนต
หรือรถกะบะ  เปนรถญี่ปุนมาใชบริการฯ  มีคาใชจายในการใชบริการฯ ประมาณ 100 – 300 บาท
ตอเดือน  ยิ่งกวานั้นนิยมมาใชบริการฯ  มากในชวงวันเสารและอาทิตย  โดยมีวัตถุประสงคการใช
บริการเพื่อ  ตองการรักษาคุณภาพรถ  ยืดอายุการใชงานและในการตัดสินใจมาใชบริการฯ นั้นตัว
ของผูใชบริการตัดสินใจเอง 
 สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานลาง  อัด  ฉีดนั้นลําดับที่หนึ่งนั้นผล
การศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการฯ ทั้งสองกลุมมีเหมือนกันคือคํานึงถึงปจจัยดานราคามาก
ที่สุด  สวนลําดับที่สองผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการฯ กลุมที่หนึ่งคํานึงถึงปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการ  ขณะที่กลุมผูใชบริการกลุมที่สองคํานึงถึงปจจัยกระบวนการใหบริการ  และใน
ลําดับสุดทายผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูใชบริการฯ ทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นเหมือนกันวา
เปนปจจัยดานผลิตภัณฑใชทําความสะอาด   
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ABSTRACT 
 

 The  objectives  of  this  study  were:  (1) to  perform  financial  cost – benefit  analysis  
of  a  carcare  business  in  Mueang  District  of  Chiang  Mai  Province, and (2) to  understand  
the  behavior  and  impression  of  those  customers  who  used  the  services  of  such  carcare  
business. 
 Financial  analysis  was  undertaken  on  the  assumption  of  five  years  project  life,  
360  working  days  per  years,  and  discount  rate  at  10%  for  Internal  Rate  of  Return (IRR) , 
Net  Present  Value (NPV) , Benefit  Cost  Ratio (B/C Ratio) , and  payback  period  calculation.  
The  carcare  business  under  study  was  found  to  have  108%  IRR, NPV  of  254,736.98  Baht, 
B/C Ratio  of  1.14,  with  10  months  and  28  days  payback  period. 
 The  consumer  study  was  based  on  primary  survey  of  100  samples, indentified  by  
accidental  sampling  technique,  who  used  services  of  various  carcare  centers  in  the  City  of  
Chiang  Mai  which  could  be  further  distinguished  into  groups  of  73  samples  of  less  
frequent  users (1 – 3 times  per  month) and  26  samples  of  frequent  services  users (more  than  
3  times  per  month).  The  conclusions  were  drawn  from  description  statistics.  The  findings 
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suggested  there  was  virtually  no  difference  between  the  two  customer  groups.  They  were 
mostly  owners  of  Japanese  made  sedan  or  pickup  vehicles, spent  about  100 – 300  Bath  per 
month  for  carcare  services, sought  carcare  services  on  weekends, did  so  to  prolong  the  life  
of  the  vehicle, and  decided  on  their  own  judgement. 
 The  factors  determining  the  decision  to  get  carcare  services  appeared  to  be  quiter  
similar  between  the  two  groups.  The  most  important  factor  was  price  and  the  least  
important  factor  was  the  products  used  the  cleaning.  However, the  second  important  factor  
differed  between  the  two  groups.  Those  less  frequent  users  assigned  secondary  importance  
to  place  factor  while  those  frequent  service  users  considered  the  process  factor. 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


