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รายละเอียดประมาณการผลตอบแทนตนทุนและกําไร(ขาดทุน)สุทธิ/กระแสเงินสด 
ของธุรกิจรานลาง  อัด ฉีด 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 รวม 
รายได        
1. ลาง อัด ฉีด รถยนต  - 432,000 432,000 432,000 432,000 432,000 2,160,000 
2. ลาง อัด ฉีดรถจักรยานยนต - 100,800 100,800 100,800 100,800 100,800 504,000 
3. ลางสี รถยนต - 126,000 126,000 126,000 126,000 126,000 630,000 
4. ลางหองเครื่องรถยนต - 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000 135,000 
รวมรายได - 685,8000 685,800 685,800 685,800 685,800 3,429,000 
รายจาย        
คาใชจายในการลงทุน        
1. แทนลางรถ 7,000 - - - - - 7,000 
2. เจาะน้าํบาดาล 13,000 - - - - - 13,000 
3. คาวัสดุและติดตั้งระบบไฟฟาและน้ํา  7,000 - - - - - 7,000 
4. คาตกแตงแลปรับปรงุสถานที ่ 10,000 - - - - - 10,000 
5. เครื่องมือชาง 550 - - - - - 550 
6. ปมน้ํา 4,200 - - - - - 4,200 
7. มอเตอร  7,200 - - - - - 7,200 
8. ปมพนน้าํ 3,600 - - - - - 3,600 
9. ปนฉีดน้ําแรงดนัสูง 1,200 - - - - - 1,200 
10. ปมลม 1,900 - - - - - 1,900 
11. แทงกน้าํ 7,200 - - - - - 7,200 
12. ถังน้าํ 200 - - - - - 200 
13. เครื่องดูดฝุน 4,500 - - - - - 4,500 
14. ที่กรองน้าํ 2,500 - - - - - 2,500 
15. โทรทัศน 9,800 - - - - - 9,800 
16. เครื่องปรับอากาศ 23,000 - - - - - 23,00 
17. โตะรับแขก 4,500 - - - - - 4,500 
18. เครื่องทําน้าํเย็น 3,600 - - - - - 3,600 
19. กระติกตมน้าํรอนไฟฟา 520 - - - - - 520 
20. แกวน้ํา  แกวกาแฟ 240 - - - - - 240 
รวมคาลงทุน 111,710 - - - - - 111,710 
คาใชจายในการดําเนินการ        
ตนทนุผันแปร        
1. แชมพูลางรถ - 8,640 8,640 8,640 8,640 8,640 43,200 
2. น้ํายาเคลือบภายใน - 5,280 5,280 5,280 5,280 5,280 26,400 
3. แวกซเคลือบยางรถ - 5,280 5,280 5,280 5,280 5,280 26,400 
4. น้ํายาลางหองเครื่อง - 5,780 5,780 5,780 5,780 5,780 28,800 
5.  สารกรองน้ํา - 900 900 900 900 900 4,500 
6. ฟองน้ําและผาเช็ดรถ - 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 6,000 
7.  สายยางฉีดน้ําแรงดนัสูง  - 3,150 3,150 3,150 3,150 3,150 15,700 
8.  หนังสือพิมพ นิตยสาร กาแฟ น้าํดื่ม - 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 60,000 
9.  คาวัสดุส้ินเปลือง - 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 12,000 
10.  คาซอมแซมและบาํรุงรักษา - 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 7,500 
รวมตนทนุผันแปร - 46,130 46,130 46,130 46,130 46,130 230,650 
คาใชจายในการบริหาร        
1. เงินเดอืน - 372,000 372,000 372,000 372,000 372,000 1,860,000 
2. คาเชาสถานที่ประกอบการ - 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 720,000 
รวมคาใชจายในการบริหาร - 516,000 516,000 516,000 516,000 516,000 2,580,000 
รวมรายจายทั้งหมด 111,710 562,130 562,130 562,130 562,130 562,130 2,922,360 
กําไร(ขาดทุน) (111,710) 123,670 123,670 123,670 123,670 123,670 506,640 
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กระแสเงนิสดรับ – กระแสเงินสดจาย 
ของธุรกิจรานลาง  อัด  ฉีด 

 
อัตราดอกเบี้ย  10 % 
ระยะเวลาโครงการ  5  ป 

 
ปที่ 

 
PWF 

 
รายได 

 
รายจาย 

มูลคา
ปจจุบัน 
รายได 

มูลคา
ปจจุบัน 
รายจาย 

ผลตอบแทน
สุทธิ 

มูลคา
ปจจุบัน
สุทธิ 

0 1.0000 0.00 111,710.00 0.00 111,710.00 -111,710.00 -111,710.00 
1 0.9091 658,000.00 562,130.00 598,915.08 511,032.38 123,670.00 87,882.70 
2 0.8264 658,000.00 562,130.00 544,432.32 464,544.23 123,670.00 79,888.09 
3 0.7513 658,000.00 562,130.00 494,956.44 422,328.27 123,670.00 72,628.17 
4 0.6830 658,000.00 562,130.00 449,960.40 383,934.79 123,670.00 66,025.61 
5 0.6209 658,000.00 562,130.00 409,048.92 349,026.52 123,670.00 60,022.40 

รวม 3,429,000.00 2,922,360.00 2,567,598.26 2,242,576.19 506,640.00 254,736.97 
 
IRR(%)   = 108 
NPV(10%  Disc)  =  254,736.97 
B / C  Ratio  =  1.14 
Payback  Period  =  10  เดือน  28  วัน   
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แบบสอบถาม 
คําชี้แจง 
1.  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาการวเิคราะหตนทนุและผลตอบแทนทางการเงนิของธุรกิจ             

รานลาง  อัด  ฉีดแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมอืง  จังหวดัเชยีงใหม  เพื่อนาํไปประกอบการคนควา
อิสระของนักศึกษาปริญญาโท  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2.  ขอขอบพระคุณที่ทานไดสละเวลาในการตอบสอบถามครั้งนี้ 
คําแนะนําการตอบคําถาม 
กรุณาทําเครื่องหมายลงใน ( ) หรือเติมขอความลงในชองวางที่ทานเห็นวาถูกตองที่สุด 

 รถที่ทานนํามาใชบริการลาง  อัด  ฉีด ทานเปนเจาของหรือไม 
          (    )  1.  ใช                                     (     ) 2.  ไมใช 
สวนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 

( )  1.  ชาย                                   (    )  2.  หญิง 
2.  สถานภาพสมรส 

(    ) 1.  โสด              (    ) 2.  สมรส          (    ) 3.  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………… 
3.  ระดับการศกึษา 

(    ) 1.  ต่ํากวาปริญญาตรี                    (    ) 2.  ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
4.  อาชีพ 

(    ) 1.  รับราชการ                                  (    ) 2.  พนักงานเอกชน 
(    ) 3.  เจาของกิจการ                             (    ) 4.  นักเรยีน  นักศึกษา 
(    ) 5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………… 

สวนท่ี  2  พฤติกรรมของผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด 
5.  ประเภทรถ  ชนิดรถ  คาใชจายและจํานวนครั้งที่ทานนํารถมาใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด   
     ในเดือน  มถิุนายน  พ.ศ. 2548 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ประเภทรถ ยี่หอรถ จํานวนครั้งที่ใชบริการ        คาใชจาย 
 
(    ) รถยนตหรือกะบะ 

(    ) รถญี่ปุน 
(    ) รถเกาหล ี
(    ) รถยุโรป 

(     ) รถจักรยานยนต (    ) ไมเกิน 125 ซีซี 
(    ) เกนิ  125 ซีซี 

 
(     ) 1- 3 คร้ัง 
(     ) มากกวา 3 คร้ัง 

(    ) นอยกวา 100  บาท 
(    ) 100 – 300  บาท 
(    ) 301 – 500  บาท 
(    ) มากกวา 500  บาท 
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6.  วันไหนทานนิยมนํารถมาใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
      (    ) 1.  จันทร – ศุกร               (    ) 2.  เสาร – อาทิตย                  (    ) 3.วันหยดุนักขัตฤกษ 
7. เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                       (    ) 1.  ตองการรักษาคุณภาพรถยืดอายุการใชงาน 

(    ) 2.  ตองการใหรถใหมอยูเสมอ 
(    ) 3.  ไมมีเวลาทําความสะอาดเอง 
(    ) 4.  ไมมีสถานที่ทําความสะอาดเอง 

8. ใครมีสวนรวมในการตัดสนิใจการใชบริการลาง  อัด  ฉีด  ของทาน (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
(    ) 1.  ตัดสินใจเอง (    ) 2.  บุคคลในครอบครัว 
(    ) 3.  เพื่อน                        (    ) 4.  ผูใหบริการ  

สวนท่ี  3  ปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจการเลือกใชบริการของผูใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด 
9. ปจจัยดังตอไปนี้ใหทานเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย 3  ลําดับ 1,2  และ3   ตามลําดับ
ที่ทานคิดวามีอิทธิพลตอการตัดสินตัดสินใจการเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด ของทาน 
 ลําดับที่ ...... ผลิตภัณฑที่ใชทําความสะอาด 
 ลําดับที่ ...... ราคา 

ลําดับที่ ...... สถานที่ใหบริการ 
ลําดับที่ ...... การสงเสริมการขาย 
ลําดับที่ ...... พนักงานผูใหบริการ 
ลําดับที่ ...... ภาพลักษณของราน 
ลําดับที่ ...... กระบวนการการใหบริการ 
 

10.  ในแตละปจจัยตอไปนี้ใหทานเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย 3 ลําดับ 1,2 และ 3  
ตามลําดับที่ทานคิดวามีอิทธิพลตอการตัดสินตัดสินใจการเลือกใชบริการรานลาง  อัด  ฉีด ของทาน 

1)  ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีใชทําความสะอาด 
……1.1  มีความหลากหลายของการบริการ 
……1.2  มีการพัฒนา  และปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง 
……1.3  การนําอุปกรณที่ทันสมัยมาใชในการบริการ 
……1.4  การใชวัสดุ  อุปกรณคุณภาพดี  มียี่หอดี 
……1.5  มีบริการที่แตกตางจากรานอื่น 
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2)  ปจจัยดานราคา 
……2.1  แจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปลี่ยนแปลงราคา 
……2.2  การตั้งราคาในการบริการที่เหมาะสม 
……2.3  การตั้งราคาบริการเสริมที่เหมาะสม   
……2.4  การมีบริการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
……2.5  ตั้งราคาบริการใกลเคียงกับรานอื่น 
3)  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 
……3.1  ทําเลที่ตั้งของสถานใหบริการอยูใกลเขตชุมชนและสะดวกตอการเดินทาง 
……3.2  สถานที่กวางขวาง  สะอาด 
……3.3  ที่จอดรถเพียงพอ 
……3.4  มีสถานที่รับรองลูกคาเพียงพอ 
……3.5  มีการกําหนดเวลาในการบริการที่เหมาะสม 
4)  ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
……4.1  ขอมูลการใหบริการครบถวนทันสมัย 
……4.2  คําแนะนําของผูใหบริการ 
……4.3  มีการโฆษณา  ประชาสัมพันธทางสื่อตาง ๆ เชนปายประกาศ  วิทยุ  หนังสื่อพิมพ 
……4.4  การใหสวนลดคาบริการเปนเงินสด 
……4.5  การมีคูปองสวนลด  หรือสะสมแตมคะแนน 
5)  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ 
……5.1  พนักงานมีความสามารถในการใหบริการที่รวดเร็วและถูกตอง 
……5.2  ความมีน้ําใจ  มมีนุษยสัมพันธ  บุคลิกภาพของพนักงาน 
……5.3  พนักงานมีความสามารถในการใหคําปรึกษา  และคําแนะนําเกี่ยวกับบริการ 
……5.4  พนักงานมีความนาเชือถือ 

 ……5.5  ความสะดวกในการติดตอกับพนักงาน 
 6)  ปจจัยดานภาพลักษณของราน 

……6.1  เปนสถานบริการที่นาเชื่อถือ 
……6.2  บริการรวดเร็วทันความตองการ 
……6.3  เปนสถานบริการที่มีชื่อเสียง  ดานคุณภาพในการบริการ 
……6.4  สถานบริการสะอาด  สวยงาม 
……6.5  มีความปลอดภัยในทรัพยสินในรถ 
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7)  ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ 
……7.1  การใหบริการที่รวดเร็ว 
……7.2  มีการใหบริการตามคิว  กอน – หลัง 
……7.3  มีความสะดวกของขั้นตอนในการรับบริการ 
……7.4  มีระบบการทํางานที่เปนมาตราฐาน 
……7.5  มีระบบการรับฟงความคิดเห็นจากลูกคา 

 
สวนท่ี  4  ความคิดเห็นของผูใชบริการในการปรับปรุงบริการรานลาง  อัด  ฉีด 
11.  ความคิดเห็นของทานที่มีตอบริการลาง  อัด  ฉีดโดยรวม (หลังการใชบริการ) วามีความพอใจ   

หรือไมอยางไร 
  (     ) 1.  พอใจมาก   (     ) 2.  พอใจ 
  (     ) 3.  ยังไมไดตัดสินใจ  (     ) 4.  ไมพอใจ 
  (     ) 5.  ไมพอใจมาก 
12.  ทานคิดวาบริการลาง  อัด  ฉีดที่ทานใชบริการควรปรับปรุงเรื่องใดบาง 
  (     ) 1.  ดีอยูแลวไมตองปรับปรุง 
  (     ) 2.  ควรปรับปรุง (ใหเรียงลําดับจากที่ควรปรับปรุงมากที่สุดไปหานอยที่สุด) 
   .........สถานที่ใหบริการ 
   .........ราคาใหบริการ 
   .........การทําความสะอาด 
   .........เวลาที่ใหบริการ 
   .........ความปลอดภัยทรัพยสินในรถ 
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ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 66

ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ นายสุรศักดิ์  วงศปราโมทย 
 
วัน  เดือน  ปเกิด 5  พฤศจิกายน  2521 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยม  โรงเรียนนวมินทราชูทิศ  พายัพ  ป  2538 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  สาขาเศรษฐศาสตรเกษตร 
 คณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ป  2543 
 
ประวัติการทํางาน ประกอบอาชพีธุรกิจสวนตวั 
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