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บทท่ี 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาพฤติกรรม ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบิน
รวมไปถึงปญหาท่ีไดรับจากการใชบริการของประชาชนท่ีเคยใชบริการเดินทางโดยสายการบิน ใน
เสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ โดยแบงเปน 2 กลุมคือกลุมท่ีเดินทางโดยสายการบินราคาปกติไดแก 
สายการบินไทย และสายการบินบางกอกแอรเวย จํานวน 200 ตัวอยางและกลุมท่ีเดินทางโดยสาย
การบินตนทุนต่ํา ไดแก สายการบิน โอเรียนไทยแอรไลน, สายการบินแอรเอเชีย และสายการบิน
นกแอร จํานวน 200 ตัวอยาง รวมท้ังส้ินจํานวน 400 ตัวอยางโดยจะทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
ณ ทาอากาศยานเชียงใหม หางสรรพสินคาและมหาวิทยาลัยตาง ๆ สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบิน
ตนทุนต่ําเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ สวนใหญ เปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 40 ป ระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาท ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดแนนอน 

การศึกษาพฤติกรรมประชาชนท่ีใชสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา พบวา
สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือพักผอนหรือทองเท่ียว  เม่ือพิจารณาวัตถุประสงคในการ
เดินทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติและตนทุนต่ําจําแนกตามเพศ พบวา
ผูใชบริการท้ังเพศหญิงและเพศชายสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการพักผอนหรือ
ทองเท่ียว  ประชาชนท่ีใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ปสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการ
เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน ขณะท่ีประชาชนท่ีใชบริการท่ีมีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการพักผอนหรือทองเท่ียว  ผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน
และผูท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาทตอเดือน สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการเยี่ยม
ญาติหรือเพ่ือน ขณะท่ีผูท่ีมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือนสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ
เดินทางเพ่ือการติดตอธุรกิจ  และผูท่ีมีอาชีพรายไดแนนอนสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทาง
เพ่ือการพักผอนและทองเท่ียว สําหรับผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ
เดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน  
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พฤติกรรมในเรื่องวิธีการจองบัตรโดยสารของผูใชบริการสายการบินราคาปกตแิละสายการ
บินตนทุนต่ํา พบวาสวนใหญผูใชบริการใชวิธีการจองบัตรโดยสารจากท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ 
ทาอากาศยาน ผูใชบริการเพศหญิงสวนใหญวิธีการจองบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานและทาง
โทรศัพท ขณะท่ีเพศชายมีวิธีการจองบัตรโดยสารณ ทาอากาศยาน ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป 
และท่ีมีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปมีวิธีการจองบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน ผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 
10,000 บาทตอเดือน สวนใหญมีวิธีการจองบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน ขณะท่ีผูท่ีมีรายได 
10,001-30,000 บาทตอเดือนสวนใหญมีวิธีการจองบัตรโดยสารทางโทรศัพท ผูท่ีมีรายได 30,001-
50,000 บาทตอเดือนสวนใหญมีวิธีการจองบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน ผูท่ีมีอาชีพรายไดแนนอน 
และผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญมีวิธีการจองบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน  

พฤติกรรมในเรื่องลักษณะการเดินทาง พบวากลุมผูใชบริการสายการบินราคาปกตแิละสาย
การบินตนทุนต่ํา สวนใหญมีลักษณะการเดินทางคนเดียว ผูใชบริการท่ีเปนเพศชายและเพศหญิง
สวนใหญมีลักษณะการเดินทางคนเดียว ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ปและผูใชบริการท่ีอายุ 40 ป
ขึ้นไปสวนใหญมีลักษณะการเดินทางคนเดียว ผูใชบริการทุกระดับรายไดตอเดือนสวนใหญมี
ลักษณะการเดินทางคนเดียว ผูท่ีมีอาชีพรายไดแนนอนและผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญมี
ลักษณะการเดินทางคนเดียว  

พฤติกรรมในเรื่องความบอยครั้งในการเดินทางโดยสายการบินราคาปกติและสายการบิน
ตนทุนต่ํา สวนใหญจะมีความบอนครั้งในการเดินทาง 1-3 ครั้งตอป ผูใชบริการเพศหญิงและเพศ
ชายมีความบอยครั้งในการเดินทาง 1-3 ครั้งตอป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป และผูใชบริการท่ีมี
อายุมากกวา 40 ปขึ้นไปมีความบอยครั้งในการเดินทาง 1-3 ครั้งตอป ผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท
ตอเดือน และผูท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาทตอเดือนมีความบอยครั้งในการเดินทาง 1-3 ครั้งตอป 
ขณะท่ีผูท่ีมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือนมีความบอยครั้งในการเดินทางมากกวา 9 ครั้งตอป ผู
ท่ีมีอาชีพรายไดแนนอนและผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญมีความบอยครั้งในการเดินทาง
โดย 1-3 ครั้งตอป 

พฤติกรรมของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติสวนใหญเลือกใชบริการสายการ
บินไทย โดยนิยมเดินทางคือวันหยุดนักขัตฤกษ สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา
สวนใหญเลือกใชบริการสายการบินนกแอร โดยนิยมเดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร  

สวนการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินเสนทางเชียงใหม - 
กรุงเทพ ผลการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยกําหนดตัวแปรอธิบายรวม 13 
ตัวแปร ผลปรากฏวามีเพียง 4 ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายถึงความนาจะเปนท่ีมีผลตอการเลือกใช
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บริการสายการบิน ไดแก ชวงอายุของผูใชบริการ ระดับรายไดตอเดือน ราคาคาโดยสาร และดาน
การมีสวนลดคาโดยสาร 

ดานปญหาท่ีเกิดขึ้นในการใชบริการสายการบินราคาปกต ิ3 อันดับแรกคือ ราคาคาโดยสาร
ของสายการบินราคาปกติแพงเกินไป  รองลงมาคือการไมมีสวนลดคาโดยสาร และเรื่องการไมตรง
ตอเวลาของเครื่องบิน ตามลําดับ  

สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการของสายการบินราคาปกติท่ีไมมีปญหา ไดแก ดาน
คะแนนสะสมจากการเดินทาง เห็นวาไมมีปญหา เนื่องจากเห็นวาการมีคะแนนสะสมจากการ
เดินทางเปนการจูงใจใหใชบริการสายการบินราคาปกติได รองลงมาคือ ไมมีปญหาเรื่องหองน้ําบน
เครื่องบิน เนื่องจากสวนใหญเห็นวาสะอาดดี หรือไมคอยไดใชเพราะเปนการบินในระยะทางส้ัน 
และ ตารางเท่ียวบิน ผูใชบริการเห็นวามีเท่ียวบินมากพอ   

สวนปญหาท่ีเกิดขึ้นในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 3 อันดับแรกคือ เรื่องการไมตรง
ตอเวลาของเครื่องบิน รองลงมาคือ เวลาท่ีใชในการจองบัตรโดยสารลวงหนานานเกินไป และการ
ลําเลียงสัมภาระคืนลาชามาก ตามลําดับ  
 สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการของสายการบินตนทุนต่ําท่ีไมมีปญหา ไดแก ดาน
คะแนนสะสมจากการเดินทาง เพราะวา สายการบินตนทุนต่ําไมมีคะแนนสะสมจากการเดินทาง 
รองลงมาคือไมมีปญหาเรื่อง คาภาษีสนามบิน เพราะวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาเปนส่ิงท่ีตอง
จายรวมอยูในคาโดยสารอยูแลว จึงไมเห็นวาเปนปญหา  
 
5.2 ขอเสนอแนะ 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการสายการบินในการเดินทางเสนทาง
เชียงใหม - กรุงเทพ ผลการศึกษาทําใหทราบถึงขอมูลพ้ืนฐานและพฤติกรรมของผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการสายการบินในการเดินทางเสนทางเชียงใหม - กรุงเทพ และผลการศึกษาในครั้งนี้ยัง
เปนประโยชนตอผูบริหารกิจการสายการบินในการวางแผน พัฒนาการใหบริการของสายการบิน 
รวมถึงประโยชนในการกําหนดแผนงานและนโยบายในการดําเนินงานของสายการบินเพ่ือเปน
บรรทัดฐานในการปฎิบัติงานตอไป ดังนั้นขอสรุปขอเสนอแนะดังนี ้
  1) หากสายการบินราคาปกตเินนการใหบริการกับผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมาก 
จะทําใหผูใชบริการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติมากขึ้น 
  2) หากสายการบินราคาปกติมีราคาคาโดยสารท่ีถูกลงแลวจะทําใหผูใชบริการเลือกใช
บริการสายการบินราคาปกตมิากขึ้น 
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  3) หากสายการบินราคาปกติมีสวนลดคาโดยสารแลว จะเกิดแรงจูงใจทําใหผูใชบริการ
อยากท่ีจะใชบริการสายการบินราคาปกตมิากขึ้น 

4)  สายการบินราคาปกต ิควรมีการปรับปรุงในเรื่องราคาคาโดยสารไมใหแพงเกินไป และ 
เรื่องการปฏิบัติตอสัมภาระควรมีการคืนสัมภาระเม่ือถึงปลายทางรวดเร็วกวานี ้ และในการเดินทาง
ควรตรงตอเวลามากขึ้น 
 5) สายการบินตนทุนต่ํา ควรปรับปรุงเรื่องการตรงตอเวลาใหดีกวานี้ เรื่องการจองบัตร
โดยสารควรใหสามารถจองในระยะเวลาใกลเดินทางได และสามารถชําระเงินโดยวิธีอ่ืนๆ นอกจาก
การจายผานบัตรเครดิต เรื่องการปฏิบัติตอสัมภาระควรมีการคืนสัมภาระเม่ือถึงปลายทางรวดเร็ว
กวานี้ และไมควรใหสัมภาระเกิดการสูญหาย   เรื่องอาหารและเครื่องดื่ม ควรมีการบริการของวาง
และเครื่องดื่มฟรี  และควรมีการขายอาหารเครื่องดื่มและสินคาในราคาท่ีเหมาะสม 


