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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

   การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบิน
ตนทุนต่ําเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ ผลการศึกษาจําแนกออกเปน 4   สวนคือ 

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม - กรุงเทพ 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดับรายได ภมิูลําเนา   

สวนท่ี 2    พฤติกรรมของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบิน 
 ตนทุนต่ําเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพไดแก วัตถุประสงคในการ    
 เดินทาง วิธีการจองบัตรโดยสาร ลักษณะการเดินทาง    

สวนท่ี 3    ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการ 
 บินตนทุนต่ํา เสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ ของประชาชนจากวิธีการ   
 ของแบบจําลองโลจิท (Logit  Model) 

สวนท่ี 4    ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปญหา ของการใชบริการสายการบินราคาปกติและสาย 
 การบินตนทุนต่ํา เสนทางเชียงใหม - กรุงเทพ 
 

4.1   ขอมูลทั่วไปของประชาชนที่ใชบริการสายการบินเสนทางเชียงใหม -กรุงเทพ   
ในการศึกษาถึงขอมูลท่ัวไปของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินเสนทางเชียงใหม - 

กรุงเทพ จะทําการศึกษาเรื่องตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีอยูอาศัย 
และสถานภาพ ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี ้ 

 4.1.1  เพศ    จากการศึกษาพบวา  ประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินราคาปกตเิสนทางเชียงใหม 
- กรุงเทพ สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 101 คน หรือคิดเปนรอยละ 50.5  และเปนเพศชายจํานวน 
99 คน หรือคิดเปนรอยละ 49.5 สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ําพบวา สวนใหญ
เปนเพศหญิงจํานวน 104 คน หรือคิดเปนรอยละ 52   และเปนเพศชายจํานวน 96 คน หรือคิดเปน
รอยละ 48 จะเห็นวาประชาชนท่ีใชสายการบินราคาปกติ และสายการบินตนทุนต่ํา สวนใหญเปน
เพศหญิง อาจเปนเพราะวาเพศหญิงตองการความสะดวกสบายในการเดินทางมากกวาเพศชาย จึง
เลือกเดินทางโดยเครื่องบินซ่ึงมีความรวดเร็วและสะดวกสบายกวาวิธีอ่ืน ๆ เชน รถโดยสารประจํา
ทางรถไฟ  เปนตน (ตารางท่ี 4.1) 
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ตารางที ่4.1  เพศของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินเสนทางเชียงใหม -กรุงเทพ  
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ เพศ 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

99 
101 

49.5 
50.5 

96 
104 

48 
52 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.1.2 อาย ุ จากการศึกษาพบวาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติ สวนใหญเปนผูท่ีมี
อายุต่ํากวา 40 ปจํานวน 147 ราย หรือคิดเปนรอยละ 73.5 และเปนผูท่ีมีอายุสูงกวา 40 ปขึ้นไป
จํานวน 53 ราย หรือคิดเปนรอยละ 26.5 สวนประชาชนท่ีใชบริการประชาชนท่ีใชบริการสายการ
บินตนทุนต่ํา สวนใหญจะเปนผูท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป จํานวน 127 รายหรือคิดเปนรอยละ 63.5 และเปน
ผูท่ีมีอายุสูงกวา 40 ปขึ้นไปจํานวน 73 ราย หรือคิดเปนรอยละ 36.5 จะเห็นวา ประชาชนท่ีใชบริการ
สายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําสวนใหญจะเปนผูท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป เนื่องจากชวงอายุ
ดังกลาวอยูในวัยรุนและวัยทํางานจึงตองมีการเดินทางเพ่ือการงาน การเรียน หรือการทองเท่ียวมากกวา
ผูท่ีมีอายุสูงกวา 40 ปขึ้นไปซ่ึงมีอายุมากไมสะดวกท่ีจะเดินทางไปท่ีใดบอย ๆ(ตารางท่ี 4.2) 
 
ตารางที ่4.2  ชวงอายขุองประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม -กรุงเทพ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ ชวงอายุ 
จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

ต่ํากวา 40 ป 
สูงกวา 40 ปขึ้นไป 

147 
53 

73.5 
26.5 

127 
73 

63.5 
36.5 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.1.3  สถานภาพการสมรส   จากการศึกษาพบวาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติ
สวนใหญมีสถานภาพโสด (รวมหยาและเปนมาย)จํานวน 110 รายหรือคิดเปนรอยละ 55 รองลงมา
เปนผูท่ีมีสถานภาพสมรสจํานวน 90 รายหรือคิดเปนรอยละ 45 สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการ
บินตนทุนต่ําสวนใหญจะมีสถานภาพโสด(รวมหยาและเปนมาย)จํานวน 106 รายหรือคิดเปนรอย
ละ 53 รองลงมาเปนผูมีสถานภาพสมรส 94 รายหรือคิดเปนรอยละ 47  จะเห็นวาประชาชนท่ีใช
บริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา สวนใหญจะเปนผูท่ีมีสถานภาพโสด อาจ
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เนื่องจากผูท่ีสมรสแลว  มีภาระในการดูแลครอบครัว ทําใหเดินทางนอยกวาผูท่ีมีสถานภาพโสด 
(ตารางท่ี 4.3) 

 
ตารางที ่4.3  สถานภาพการสมรสของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม -กรุงเทพ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ สถานภาพการสมรส 
จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

สมรส 
โสด 

90 
110 

45 
55 

94 
106 

47 
53 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
4.1.4 ระดับการศึกษา  จากการศึกษาพบวาประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินราคาปกต ิโดยสวน

ใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน115 ราย หรือคิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมาคือ ระดับ
ปริญญาโทจํานวน 53 ราย หรือคิดเปนรอยละ 26.5 และเปนผูท่ีการศึกษาระดับปวช./ปวส./
อนุปริญญาจํานวน 17 ราย หรือคิดเปนรอยละ 8.5  สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา  
สวนใหญจะมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 113 ราย หรือคิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมาคือ
ระดับปริญญาโทจํานวน 53 ราย หรือคิดเปนรอยละ 26.5 และเปนผูท่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
จํานวน 16 ราย หรือคิดเปนรอยละ 8 จะเห็นวาผูท่ีใชสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา
สวนใหญเปนผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาจเปนเพราะมีผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีอยู
จํานวนมากและ ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตร ีสวนมากจะประกอบอาชีพท่ีมีรายไดดีพอสมควร 
มีกําลังซ้ือพอในการการเดินทางโดยเครื่องบินไดมากกวาผูท่ีมีการศึกษาระดับต่ํา (ตารางท่ี 4.4) 
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ตารางที ่4.4  ระดับการศึกษาของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม - กรุงเทพ 
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ ระดับการศึกษา 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

2 
10 
17 

115 
53 
3 

1 
5 

8.5 
57.5 
26.5 
1.5 

2 
16 
14 

113 
53 
2 

1 
8 
7 

56.5 
26.5 

1 
รวม 200 100 200 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
4.1.5  อาชีพ   จากการศึกษาพบวาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกต ิสวนใหญเปนผูท่ี

มีอาชีพท่ีมีรายไดแนนอน จํานวน 114 ราย หรือคิดเปนรอยละ 57  และเปนผูท่ีมีอาชีพรายไดไม
แนนอนจํานวน 86 ราย หรือคิดเปนรอยละ 43 สวนประชาชนท่ีใชบริการกับสายการบินตนทุนต่ํา 
สวนใหญเปนผูท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดแนนอน จํานวน 112 ราย หรือคิดเปนรอยละ 56 สวนผูท่ีมีอาชีพ
รายไดไมแนนอนจํานวน 88 ราย หรือคิดเปนรอยละ 44 จะเห็นวาท้ังประชาชนท่ีใชบริการสายการ
บินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําสวนใหญเปนผู ท่ีมีรายไดแนนอน เชน รับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชน เปนตน   สําหรับอาชีพท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติมากท่ีสุด คือ
พนักงานบริษัทหรือหางรานเอกชนจํานวน 44 ราย หรือคิดเปนรอยละ 22 รองลงมาคือ อาชีพรับ
ราชการจํานวน 42 ราย หรือคิดเปนรอยละ 21 และอาชีพธุรกิจสวนตัวจํานวน 37 ราย หรือคิดเปน
รอยละ 18.5 ตามลําดับ สวนอาชีพท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํามากท่ีสุด คือ อาชีพรับราชการ
จํานวน  43 ราย หรือคิดเปนรอยละ 21.5 รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัทหรือหางรานเอกชน
จํานวน 40 ราย หรือคิดเปนรอยละ 20และอาชีพธุรกิจสวนตัวจํานวน 37 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
18.5  ตามลําดับ เนื่องจากอาชีพรับราชการจะตองมีการเดินทางไปปฎิบัติราชการ สวนอาชีพ
พนักงานบริษัทหรือหางรานเอกชนและอาชีพธุรกิจสวนตัวจะตองมีการเดินทางเพ่ือการติดตอธุรกิจ
ของตนเองหรือของบริษัท หรือเพ่ือการประชุมสัมมนา ทําใหอาชีพเหลานี้มีการเดินทางโดยสายการ
บินมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ (ตารางท่ี 4.5) 
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ตารางที ่4.5  อาชีพของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินเสนทางเชียงใหม -กรุงเทพ 
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ อาชีพ 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 
อาชีพท่ีมีรายไดแนนอน  
-รับราชการ 
-พนกังานรัฐวสิาหกจิ  
-พนกังานบรษิัท/หางรานเอกชน 
- ลูกจางประจํา/ช่ัวคราว 
- อ่ืน ๆ 

 
42 
16 
44 
11 
1 

 
21 
8 
22 
5.5 
0.5 

 
43 
13 
40 
13 
3 

 
21.5 
6.5 
20 
6.5 
1.5 

รวม 114 57 112 56 
อาชีพท่ีมีรายไดไมแนนอน 
-เกษตรกร 
-พาณิชย/คาขาย 
-รับจาง 
-ธุรกิจสวนตัว 
- แมบาน 
- นักเรียน /นักศึกษา 

 
3 
7 
4 

37 
3 

32 

 
1.5 
3.5 

2 
18.5 
1.5 
16 

 
1 

10 
3 

37 
1 

36 

 
0.5 

5 
1.5 

18.5 
0.5 
18 

รวม 86 43 88 44 
รวมท้ังส้ิน 200 100 200 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
4.1.6  ชวงระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน     จากการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีใชบริการสายการบิน

ราคาปกติ สวนใหญเปนผูท่ีมีระดับรายได 10,001 ถึง 30,000บาท/เดือน จํานวน 100 ราย หรือคิด
เปนรอยละ 50 รองลงมาคือผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท/เดือนจํานวน 66 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
33 และรายได 30,001 ถึง 50,000 บาท/เดือนจํานวน 27 ราย หรือคิดเปนรอยละ 13.5  สําหรับ
ประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา สวนใหญเปนผูท่ีมีระดับรายได 10,001 ถึง 
30,000บาท/เดือน จํานวน 97 ราย หรือคิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 
บาท/เดือนจํานวน 77 ราย หรือคิดเปนรอยละ 38.5 และผูท่ีมีรายได 30,001 ถึง 50,000 บาท/เดือน
จํานวน 24 ราย หรือคิดเปนรอยละ 14   จะเห็นวาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติและ
สายการบินตนทุนต่ํา สวนใหญเปนผูท่ี มีระดับรายไดไมเกิน30,000บาทตอเดือน เนื่องจากอาจจะ
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ตองมีการเดินทางเพ่ือการติดตองาน เพ่ือติดตอธุรกิจ หรือเพ่ือการเรียน ในขณะท่ีผูท่ีมีรายได
มากกวา 30,000 บาทตอเดือนซ่ึงมีรายไดมากอาจอยูในระดับผูท่ีมีอายุมากหรือระดับผูบริหาร ทําให
โอกาสท่ีจะเดินทางมีนอยกวา(ตารางท่ี 4.6) 
 
ตารางที ่4.6  ระดับรายไดของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม - กรุงเทพ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ ชวงระดับรายได(บาท/เดือน) 
จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

ต่ํากวา  10,000 
10,001 – 30,000 
30,001 – 50,000 

มากกวา 50,001 ขึ้นไป 

66 
100 
27 
7 

33 
50 

13.5 
3.5 

77 
97 
24 
2 

38.5 
48.5 

14 
1 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.1.7  เขตพ้ืนที่ที่อยูอาศัย     จากการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกต ิ
สวนใหญเปนผูท่ีอยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหม จํานวน126 ราย หรือคิดเปนรอยละ 63 และเปนผูท่ีอยู
อาศัยในจังหวัดอ่ืน ๆจํานวน 74 ราย หรือคิดเปนรอยละ 37  สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบิน
ตนทุนต่ําสวนใหญเปนผูท่ีอยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหมจํานวน119 ราย หรือคิดเปนรอยละ 60.5 และ
เปนผูท่ีอยูอาศัยในจังหวัดอ่ืน ๆ จํานวน79 รายหรือคิดเปนรอยละ 39.5 จะเห็นวาประชาชนท่ีใช
บริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําสวนใหญมีท่ีอยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหม 
เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ประชาชนท่ีทําการศึกษาเปนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินเท่ียวบิน
เชียงใหม -กรุงเทพจึงทําใหสวนใหญผูใชบริการเปนผูท่ีอยูอาศัยในจังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี 4.7) 

 
ตารางที ่4.7  เขตพ้ืนท่ีอยูอาศัยของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม - กรุงเทพ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่ํา เขตพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัย 
จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

จังหวัดเชียงใหม 
จังหวัดอ่ืนๆ 

126 
74 

63 
37 

119 
79 

60.5 
39.5 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.2 การศึกษาพฤติกรรมของประชาชนในการใชบริการสายการบนิราคาปกตแิละสายการบนิ
ตนทุนต่ําเสนทางเชยีงใหม – กรุงเทพ 
         การศึกษาพฤติกรรมของประชาชนในการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติ และสาย
การบินตนทุนต่ําในการดินทางเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ ในหัวขอตางๆไดแก วัตถุประสงคใน
การเดินทาง รูปแบบการจองบัตรโดยสาร ลักษณะการเดนิทาง ชวงเวลาท่ีนิยมเดินทาง สายการบินท่ี
นิยมเดินทาง และความบอยครั้งในการเดินทางโดยสายการบิน จากนั้นจะจําแนกหัวขอขางตนออก
ตาม เพศ อายุ รายได และอาชีพของผูใชบริการสายการบิน ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี ้คือ  
 

4.2.1 วัตถุประสงคในการเดินทาง  
จากการศึกษาพบวาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกต ิสวนใหญมีวัตถุประสงค

ในการเดินทางคือ เพ่ือการพักผอนหรือทองเท่ียว และเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน จํานวน 58 ราย หรือคิด
เปนรอยละ 29 รองลงมาคือผูท่ีเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนาจํานวน31 รายหรือคิดเปนรอยละ 
15.5  และเดินทางเพ่ือติดตอธุรกิจจํานวน 28 ราย หรือคิดเปนรอยละ 14  สวนประชาชนท่ีใชบริการ
สายการบินตนทุนต่ําสวนใหญเปนผูท่ีมีวัตถุประสงคในการเดินทางคือเดนิทางเพ่ือการพักผอนหรอื
ทองเท่ียว จํานวน59 ราย หรือคิดเปนรอยละ 29.5  รองลงมาคือผูท่ีเดินทางเพ่ือการเยี่ยมญาติหรือ
เพ่ือนจํานวน 54 ราย หรือคิดเปนรอยละ 27  เดินทางเพ่ือติดตอธุรกิจและเพ่ือประชุมสัมมนาจํานวน 
34 ราย หรือคิดเปนรอยละ 17  จะเห็นไดวาประชาชนท่ีใชสายการบินราคาปกติและสายการบิน
ตนทุนต่ํา สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือพักผอนหรือทองเท่ียว รองลงมาคือเพ่ือการ
เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน เนื่องจากชวงเวลาท่ีทําการเกบ็ขอมูลเปนชวงฤดูกาลทองเท่ียว และปดเทอม คือ
เดือน เมษายน ทําใหวัตถุประสงคในการเดินทางสวนใหญของประชาชนคือเพ่ือพักผอนหรือ
ทองเท่ียว (ตารางท่ี 4.8) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 33 

ตารางที ่4.8 วัตถุประสงคในการเดนิทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินเสนทาง 
 เชียงใหม - กรุงเทพ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ วัตถุประสงคในการเดินทาง 
จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

ติดตอธุรกิจ 
ประชุมสัมมนา 
เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน 
พักผอนหรือทองเท่ียว 
ปฏิบัติราชการ 
เรียนหนังสือ 
อ่ืน ๆ 

28 
31 
58 
58 
16 
5 
4 

14 
15.5 
29 
29 
8 

2.5 
2 

34 
34 
54 
59 
12 
7 
0 

17 
17 
27 

29.5 
6 

3.5 
0 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาวัตถุประสงคในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติ

จําแนกตามเพศ พบวาผูใชบริการเพศหญิงสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการพักผอน
หรือทองเท่ียว ขณะท่ีเพศชายสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน 
สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวาผูใชบริการท้ังเพศหญิงและเพศชายสวนใหญ
มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการพักผอนหรือทองเท่ียว ท้ังนี้อาจเนื่องจากชวงเวลาท่ีทําการเก็บ
ขอมูลเปนชวงฤดูการทองเท่ียว และปดเทอม คือเดือน เมษายน ทําใหวัตถุประสงคในการเดินทาง
สวนใหญของประชาชนคือเพ่ือพักผอนหรือทองเท่ียว (ตารางท่ี 4.9)   
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ตารางที ่4.9 วตัถุประสงคในการเดนิทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
 กรุงเทพจําแนกตามเพศ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

 
วัตถุประสงคในการ

เดินทาง จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ติดตอธุรกิจ 
ประชุมสัมมนา 
ปฏิบัติราชการ 
พักผอนหรือทองเท่ียว 
เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน 
เรียนหนังสือ 
อ่ืน ๆ 

17 
15 
10 
25 
28 
3 
1 

17.17 
15.15 
10.10 
25.25 
28.28 
3.03 
1.02 

11 
16 
6 
33 
30 
2 
3 

10.89 
15.84 
5.94 
32.67 
29.70 
1.98 
2.98 

21 
15 
7 
27 
23 
3 
0 

21.88 
15.62 
7.29 
28.13 
23.95 
3.13 

0 

13 
19 
5 
32 
31 
4 
0 

12.5 
18.27 
4.81 
30.77 
29.80 
3.85 

0 
รวม 99 100 101 100 96 100 104 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

เม่ือพิจารณาวัตถุประสงคในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติ
จําแนกตามอายุของผูใชบริการแลว  พบวาประชาชนท่ีใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ปสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน ขณะท่ีประชาชนท่ีใชบริการท่ีมีอายุ
มากกวา 40 ปขึ้นไปสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการพักผอนหรือทองเท่ียว สวน
ประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ประชาชนท่ีใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการพักผอนหรือทองเท่ียว ขณะท่ีประชาชนท่ีใชบริการท่ีมีอายุ
มากกวา 40 ปขึ้นไปสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการพักผอนหรือทองเท่ียวและเพ่ือ
ติดตอธุรกิจ เนื่องจากชวงเวลาท่ีทําการเก็บขอมูลเปนชวงฤดูการทองเท่ียว และปดเทอม คือเดือน 
เมษายน ทําใหวัตถุประสงคในการเดินทางสวนใหญของประชาชนคือเพ่ือพักผอนหรือทองเท่ียว
และเพ่ือการเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน (ตารางท่ี 4.10)    
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ตารางที ่4.10 วตัถุประสงคในการเดนิทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
  กรุงเทพจําแนกตามอาย ุ

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป 

 
วัตถุประสงคในการ

เดินทาง จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

ติดตอธุรกิจ 
ประชุมสัมมนา 
ปฏิบัติราชการ 
พักผอนหรือทองเท่ียว 
เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน 
เรียนหนังสือ 
อ่ืน ๆ 

18 
22 
9 
41 
49 
4 
4 

12.24 
14.97 
6.13 
27.89 
33.33 
2.72 
2.72 

10 
9 
7 
17 
9 
1 
0 

18.86 
16.98 
13.22 
32.07 
16.98 
1.89 

0 

16 
17 
7 
41 
39 
7 
0 

12.60 
13.39 
5.51 
32.28 
30.71 
5.51 

0 

18 
17 
5 
18 
15 
0 
0 

24.66 
23.29 
6.85 
24.65 
20.55 

0 
0 

รวม 147 100 53 100 127 100 73  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาวัตถุประสงคในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติ

จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน พบวา ผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนและผูท่ีมีรายได 
10,001-30,000 บาทตอเดือน สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน 
ขณะท่ีผูท่ีมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือนสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการ
ติดตอธุรกิจ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จึงมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือ
ติดตอธุรกิจ  สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวาผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท
ตอเดือน สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการเยี่ยมญาติหรือเพ่ือนและเพ่ือการพักผอน
หรือทองเท่ียว ขณะท่ีผูท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาทตอเดือนสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ
เดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาทตอเดือน
ประกอบอาชีพรับราชการหรอืพนกังานรัฐวสิาหกิจ เปนตน จึงตองมีวัตถุประสงคในการเดนิทางคอื
เพ่ือประชุมสัมมนา และผูท่ีมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือนสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ
เดินทางเพ่ือการติดตอธุรกิจอาจเนื่องมาจากประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จึงมีวัตถุประสงคในการ
เดินทางเพ่ือติดตอธุรกิจ    (ตารางท่ี 4.11)  
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ตารางที ่4.11 วตัถุประสงคในการเดนิทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
   กรุงเทพจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
รายไดตอเดือน(บาท) รายไดตอเดือน(บาท) 

 
วัตถุประสงคในการ

เดินทาง ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

ติดตอธุรกิจ 
 
ประชุมสัมมนา 
 
ปฏิบัติราชการ 
 
พักผอนหรือทองเท่ียว 
 
เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน 
 
เรียนหนังสือ 
 
อ่ืน ๆ 

2 
(3.03) 

6 
(9.10) 

1 
(1.51) 

18 
(27.27) 

33 
(50) 

5 
(7.58) 

1 
(1.51) 

14 
(14) 
21 

(21) 
10 

(10) 
30 

(30) 
22 

(22) 
0 

(0) 
3 

(3) 

11 
(40.74) 

2 
(7.41) 

5 
(18.52) 

8 
(29.63) 

1 
(3.70) 

0 
(0) 
0 

(0) 

1 
(14.29) 

2 
(28.57) 

0 
(0) 
2 

(28.57) 
2 

(28.57) 
0 

(0) 
0 

(0) 

5 
(6.50) 

4 
(5.19) 

2 
(2.60) 

30 
(38.96) 

30 
(38.96) 

6 
(7.79) 

0 
(0) 

18 
(18.55) 

25 
(25.77) 

9 
(9.28) 

24 
(24.75) 

21 
(21.65) 

0 
(0) 
0 

(0) 

10 
(41.67) 

5 
(20.83) 

1 
(4.16) 

4 
(16.67) 

3 
(12.5) 

1 
(4.17) 

0 
(0) 

1 
(50) 

0 
(0) 
0 

(0) 
1 

(50) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
รวม 66 

(100) 
100 

(100) 
27 

(100) 
7 

(100) 
77 

(100) 
97 

(100) 
24 

(100) 
2 

(100) 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละของประชาชนท่ีใชบริการผูใชบริการสายการบินราคาปกติและตนทุนตํ่า 

 
เม่ือพิจารณาวัตถุประสงคในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติ

จําแนกตามอาชีพ  พบวา  ผูท่ีมีอาชีพรายไดแนนอน สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการ
พักผอนและทองเท่ียว ขณะท่ีผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทาง
เพ่ือเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ผูท่ีมีอาชีพรายไดแนนอน 
สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการพักผอนหรือทองเท่ียว ขณะท่ีผูท่ีมีอาชีพรายไดไม
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แนนอนสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน จะเห็นไดวาท้ังผูใชบริการ
สายการบินราคาปกติ และผูใชบริการสายการบินตนทุนต่ําผูท่ีมีอาชีพรายไดแนนอน สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการพักผอนหรือทองเท่ียว ผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน อาจเนื่องจากผูท่ีมีรายไดแนนอนมีความม่ันคง 
ทําใหสามารถเดินทางไปพักผอนหรือทองเท่ียวได ในขณะท่ีผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนจะไมมี
ความม่ันคงเทากับผูท่ีมีรายไดแนนอน ทําใหการเดินทางจะตองมีวัตถุประสงคท่ีจําเปนพอสมควร
คือมีวัตถุประสงคเพ่ือเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน (ตารางท่ี4.12)  

 
ตารางที ่4.12 วัตถุประสงคในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
 กรุงเทพ จําแนกตามอาชีพ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

 
วัตถุประสงคในการ

เดินทาง จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

ติดตอธุรกิจ 
ประชุมสัมมนา 
ปฏิบัติราชการ 
พักผอนหรือทองเท่ียว 
เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน 
เรียนหนังสือ 
อ่ืน ๆ 

25 
29 
16 
42 
36 
0 
3 

16.56 
19.21 
10.60 
27.81 
23.83 

0 
1.99 

3 
2 
0 
16 
22 
5 
1 

6.12 
4.08 

0 
32.66 
44.90 
10.20 
2.04 

29 
32 
12 
42 
34 
0 
0 

19.46 
21.47 
8.05 
28.19 
22.83 

0 
0 

5 
2 
0 
17 
20 
7 
0 

9.80 
3.92 

0 
33.33 
39.23 
13.72 

0 
รวม 151 100 49 100 149 100 51 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ :อาชีพท่ีมีรายไดแนนอนไดแกขาราชการ พนักงานรัฐวสิาหกิจ พนักงานบริษทัลูกจางประจํา/ช่ัวคราว 
อื่นๆ อาชีพท่ีมีรายไดไมแนนอน ไดแก นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว รับจาง เกษตรกร พานิชย/คาขาย  
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4.2.2 วิธีการจองบัตรโดยสาร    
 จากการศึกษาวิธีการจองบัตรโดยสารพบวาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกต ิ        

สวนใหญมีวิธีการจองบัตรโดยสารจากท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานจํานวน 72 รายหรือ
คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาคือการจองผานทางโทรศัพทจํานวน 61 ราย หรือคิดเปนรอยละ 30.5 
การจองทางอินเทอรเนทหรือเวบไซดของสายการบินจํานวน 31 ราย หรือคิดเปนรอยละ 15.5  การ
จองผานตัวแทนจําหนายจํานวน 29 ราย หรือคิดเปนรอยละ 14.5 สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการ
บินตนทุนต่ําสวนใหญมีวิธีการจองบัตรโดยสารจากท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน 
จํานวน 78 รายหรือคิดเปนรอยละ 39 รองลงมาคือ การจองผานทางโทรศัพทจํานวน 49 ราย หรอืคดิ
เปนรอยละ 24.5 การจองผานตัวแทนจําหนายและการจองทางอินเทอรเนทหรือเวบไซดของสายการ
บินจํานวน 35 ราย หรือคิดเปนรอยละ 17.5 เห็นวาท้ังสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุน
ต่ํา ผูใชบริการสวนใหญจะมีวิธีการจองบัตรโดยสารจากท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน
เนื่องจากประชาชนอาจไมทราบวามีวิธีการจองโดยวิธีอ่ืน ๆ วิธีใดบางหรือคิดวาวิธีการจองบัตร
โดยสารจากท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน จะไดรับการบริการท่ีแนนอนกวาเพราะได
ติดตอกับสายการบินโดยตรง (ตารางท่ี 4.13) 
 
ตารางที ่4.13 วธีิการจองบัตรโดยสารของประชาชนประชาชนท่ีใชบรกิารท่ีใชบรกิารสายการบิน 
 เสนทางการบินเชียงใหม - กรุงเทพ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
วิธีการจองบัตรโดยสาร จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ 

อินเตอรเนท/เวบไซดของสายการบิน 
ผานตัวแทนจําหนายของสายการบิน 
ทางโทรศัพท 
ณ ทาอากาศยาน 
รานของสายการบินในหางสรรพสินคา 
ทางเครื่องATM 
อ่ืน ๆ 

31 
29 
61 
72 
4 
0 
3 

15.5 
14.5 
30.5 
36 
2 
0 

1.5 

35 
35 
49 
78 
1 
1 
1 

17.5 
17.5 
24.5 
39 
0.5 
0.5 
0.5 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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เม่ือพิจารณาวิธีการจองบัตรโดยสารของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกตจิําแนก
ตามเพศ พบวาผูใชบริการเพศหญิงสวนใหญมีวิธีการจองบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานและทาง
โทรศัพท ขณะท่ีเพศชายมีวิธีการจองบัตรโดยสารณ ทาอากาศยาน สวนประชาชนท่ีใชบริการสาย
การบินตนทุนต่ําสวนใหญท้ังเพศชายและเพศหญิงมีวิธีการจองบัตรโดยสารจากท่ีจําหนายบัตร
โดยสาร ณ ทาอากาศยาน จะเห็นไดวาท้ังสายการบินราคาปกตแิละสายการบินตนทุนต่าํ ผูใชบรกิาร
ท้ังเพศหญิงและเพศชายสวนใหญจะมีวิธีการจองบัตรโดยสารจากท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ ทา
อากาศยาน เนื่องจากประชาชนอาจไมทราบวามีวิธีการจองโดยวิธีอ่ืนๆ อีก หรือประชาชนอาจคิดวา
การจองบัตรโดยสารจากท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน จะไดรับการบริการท่ีแนนอนกวา
เพราะไดติดตอกับสายการบินโดยตรง (ตารางท่ี 4.14)  

 
ตารางที ่4.14 วิธีการจองบัตรโดยสารในการเดนิทางของประชาชนประชาชนทีใ่ชบรกิารท่ีใช 
 บริการสายการบินเสนทางการบินเชียงใหม – กรุงเทพจําแนกตามเพศ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

 
วิธีการจองบัตร

โดยสาร จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

-อินเตอรเนท/เวบไซด   
  ของสายการบิน 
- ทางโทรศัพท 
- รานของสายการบิน    
  ในหางสรรพสินคา 
- ผานตัวแทนจําหนาย 
  ของสายการบิน 
- ณ ทาอากาศยาน 
- ทางเครื่องATM 
- อ่ืน ๆ 

9 
 

31 
 
3 
 

13 
42 
0 
1 

9.10 
 

31.31 
 

3.03 
 

13.13 
42.42 

0 
1.01 

22 
 

30 
 
1 
 

16 
30 
0 
2 

21.78 
 

29.70 
 

0.99 
 

15.85 
29.70 

0 
1.98 

15 
 

25 
 
0 
 

14 
41 
1 
0 

15.63 
 

26.04 
 
0 
 

14.58 
42.71 
1.04 

0 

20 
 

24 
 
1 
 

21 
37 
0 
1 

19.23 
 

23.08 
 

0.96 
 

20.19 
35.58 

0 
0.96 

รวม 99 100 101 100 96 0 104 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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เม่ือพิจารณาวิธีการจองบัตรโดยสารของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกตจิําแนก
ตามอาย ุพบวา สวนใหญประชาชนท่ีใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป และประชาชนท่ีใชบริการท่ีมี
อายุมากกวา 40 ปขึน้ไปมีวิธีการจองบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน ขณะท่ีประชาชนท่ีใชบริการสาย
การบินตนทุนต่ํา  สวนใหญประชาชนท่ีใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป และประชาชนท่ีใชบริการท่ีมี
อายุมากกวา 40 ปขึ้นไปมีวิธีการจองบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานเชนเดียวกัน จะเห็นไดวาท้ังสาย
การบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป และอายุ 40 ปขึ้นไปสวน
ใหญจะมีวิธีการจองบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน เนื่องจากประชาชนอาจไมทราบวามีวิธีการจอง
โดยวิธีอ่ืนๆ อีก หรือประชาชนอาจคิดวาการจองบัตรโดยสารจากท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ ทา
อากาศยาน จะไดรับการบริการท่ีแนนอนกวาเพราะไดติดตอกับสายการบินโดยตรง (ตารางท่ี4.15)  

 
ตารางที ่4.15 วิธีการจองบัตรโดยสารในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินเสนทาง 

        เชียงใหม – กรุงเทพจําแนกตามอายุ 
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 

อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป 
 

วิธีการจองบัตร
โดยสาร จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ 

-อินเตอรเนท/เวบไซด   
  ของสายการบิน 
- ทางโทรศัพท 
- รานของสายการบิน    
  ในหางสรรพสินคา 
- ผานตัวแทนจําหนาย 
  ของสายการบิน 
- ณ ทาอากาศยาน 
- ทางเครื่องATM 
- อ่ืน ๆ 

26 
 

45 
 
2 
 

22 
50 
0 
2 

17.69 
 

30.61 
 

1.36 
 

14.96 
34.01 

0 
1.37 

5 
 

16 
 
2 
 
7 
22 
0 
1 

9.43 
 

30.19 
 

3.77 
 

13.21 
41.51 

0 
1.89 

24 
 

30 
 
1 
 

18 
53 
0 
1 

18.90 
 

23.62 
 

0.79 
 

14.17 
41.73 

0 
0.79 

11 
 

19 
 
0 
 

17 
25 
1 
0 

15.07 
 

26.03 
 
0 
 

23.29 
34.25 
1.35 

0 
รวม 147 100 53 100 127 100 73 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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เม่ือพิจารณาวิธีการจองบัตรโดยสารของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกตจิําแนก
ตามระดับรายไดตอเดือน พบวา ผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญมีวิธีการจองบัตร
โดยสาร ณ ทาอากาศยาน ขณะท่ีผูท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาทตอเดือนสวนใหญมีวิธีการจอง
บัตรโดยสารทางโทรศัพท ผูท่ีมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือนสวนใหญมีวิธีการจองบัตร
โดยสาร ณ ทาอากาศยาน  สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 
10,000 บาทตอเดือน สวนใหญมีวิธีการจองบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน ขณะท่ีผูท่ีมีรายได 
10,001-30,000 บาทตอเดือนสวนใหญมีวิธีการจองบัตรทางโทรศัพท ผูท่ีมีรายได 30,001-50,000 
บาทตอเดือนสวนใหญมีวิธีการจองบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน จะเห็นไดวาท้ังสายการบินราคา
ปกติและสายการบินตนทุนต่ํา ผูใชบริการท่ีมีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทและ30,001-
50,000 บาทสวนใหญจะมีวิธีการจองบัตรโดยสารผานท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน 
ขณะท่ีผูท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาทตอเดือนสวนใหญมีวิธีการจองบัตรทางโทรศัพท (ตารางท่ี 
4.16) 
 
ตารางที ่4.16  วธีิการจองบัตรโดยสารของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 
 เชียงใหม – กรุงเทพจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
รายไดตอเดือน(บาท) รายไดตอเดอืน(บาท) 

 
วิธีการจองบัตร

โดยสาร ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

-อินเตอรเนท/เวบไซด   
  ของสายการบิน 
- ทางโทรศัพท 
  
- รานของสายการบิน 
   ในหางสรรพสินคา 
- ผานตัวแทนจําหนาย 
  ของสายการบิน 
- ณ ทาอากาศยาน 

7 
(10.61) 

17 
(25.75) 

2 
(3.03) 

7 
(10.61) 

32 
(48.48) 

17 
(17) 
38 

(38) 
1 

(1) 
16 

(16) 
26 

(26) 

4 
(14.81) 

5 
(18.52) 

1 
(3.70) 

5 
(18.52) 

12 
(44.45) 

3 
(42.86) 

1 
(14.29) 

0 
(0) 
1 

(14.29) 
2 

(28.56) 

12 
(15.60) 

14 
(18.19) 

1 
(1.29) 

8 
(10.39) 

41 
(53.24) 

18 
(18.56) 

32 
(32.99) 

0 
(0) 
21 

(21.65) 
25 

(25.77) 

4 
(16.67) 

2 
(8.33) 

0 
(0) 
6 

(25) 
12 

(50) 

1 
(50) 

1 
(50) 

0 
(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
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ตารางที ่4.16  (ตอ) 
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
รายไดตอเดือน(บาท) รายไดตอเดือน(บาท) 

 
วิธีการจองบัตร

โดยสาร ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

- ทางเครื่องATM 
 
- อ่ืน ๆ 

0 
(0) 
1 

(1.52) 

0 
(0) 
2 

(2) 

0 
(0) 
0 

(0) 

0 
(0) 
0 

(0) 

0 
(0) 
1 

(1.29) 

1 
(1.03) 

0 
(0) 

0 
(0) 
0 

(0) 

0 
(0) 
0 

(0) 
รวม 66 

(100) 
100 

(100) 
27 

(100) 
7 

(100) 
77 

(100) 
97 

(100) 
24 

(100) 
2 

(100) 
ที่มา : จากการสํารวจ หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละของประชาชนที่ใชบริการผูใชบริการสายการบินราคาปกติและตนทุนต่ํา 
 

เม่ือพิจารณาวิธีการจองบัตรโดยสารของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกตจิําแนก
ตามอาชีพ พบวา ผูท่ีมีอาชีพรายไดแนนอน และผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญมีวิธีการจอง
บัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ําผูท่ีมีอาชีพรายได
แนนอน และผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญมีวิธีการจองบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน จะ
เห็นไดวาท้ังสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา ผูใชบริการท้ังท่ีมีอาชีพรายไดแนนอน
และอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญจะมีวิธีการจองบัตรโดยสารผานท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ ทา
อากาศยาน เนื่องจากประชาชนอาจไมทราบวามีวิธีการจองโดยวิธีอ่ืนๆ อีก หรือประชาชนอาจคิดวา
การจองบัตรโดยสารจากท่ีจําหนายบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน จะไดรับการบริการท่ีแนนอนกวา
เพราะไดติดตอกับสายการบินโดยตรง (ตารางท่ี 4.17) 
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ตารางที ่4.17 วิธีการจองบัตรโดยสารของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
 กรุงเทพจําแนกตามอาชีพของผูใชบรกิาร 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

 
วิธีการจองบัตร

โดยสาร จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

-อินเตอรเนท/เวบไซด   
  ของสายการบิน 
- ทางโทรศัพท 
 - รานของสายการบิน 
   ในหางสรรพสินคา 
- ผานตัวแทนจําหนาย 
  ของสายการบิน 
- ณ ทาอากาศยาน 
- ทางเครื่องATM 
- อ่ืน ๆ 

28 
 

42 
 
2 
 

24 
52 
0 
3 

18.54 
 

27.81 
 

1.32 
 

15.90 
34.43 

0 
2.0 

3 
 

19 
 
2 
 
5 
20 
0 
0 

6.13 
 

38.77 
 

4.08 
 

10.20 
40.82 

0 
0 

28 
 

37 
 
0 
 

32 
50 
1 
1 

18.79 
 

24.83 
 
0 
 

21.48 
33.56 
0.67 
0.67 

7 
 

12 
 
1 
 
3 
28 
0 
0 

13.75 
 

23.53 
 

1.95 
 

5.87 
54.90 

0 
0 

รวม 151 100 49 100 149 100 51 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ :อาชีพที่มีรายไดแนนอนไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทลูกจางประจํา/ช่ัวคราว อื่นๆ 
                  อาชีพที่มีรายไดไมแนนอน ไดแก นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว รับจาง เกษตรกร พานิชย/คาขาย  

 
4.2.3 ลักษณะการเดินทาง  

จากการศึกษาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกต ิพบวาสวนใหญมีวิธีการเดนิทาง
คนเดียวจํานวน 95 รายหรือคิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือเดินทางกับญาติหรือครอบครัวจํานวน 
65 ราย หรือคิดเปนรอยละ 32.5 และเดินทางกับกลุมท่ีทํางาน 20 ราย หรือคิดเปนรอยละ 10 สวน
ประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา สวนใหญมีการเดินทางคนเดียวจํานวน 94 ราย
หรือคิดเปนรอยละ 47 รองลงมาคือเดินทางกับครอบครัวจํานวน 57 ราย หรือคิดเปนรอยละ 28.5   
และเดินทางกับกลุมเพ่ือนจํานวน 25 ราย หรือคิดเปนรอยละ 12.5  จะเห็นวาผูใชบริการสายการบิน
ราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา สวนใหญมีลักษณะการเดินทางคนเดียว ท้ังนี้เนื่องจาก
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วัตถุประสงคในการเดินทางอาจเพ่ือการติดตอธุรกิจ เพ่ือเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน ทําใหตองเดินทางคน
เดียว เพ่ือความคลองตัว และสะดวก (ตารางท่ี 4.18) 

 
ตารางที ่4.18  ลักษณะการเดนิทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
 กรุงเทพ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ ลักษณะการเดนิทาง 
จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

คนเดียว 
กลุมทัวร 
ญาติ/ครอบครวั 
กลุมท่ีทํางาน 
กลุมเพ่ือน 

95 
3 

65 
20 
17 

47.5 
1.5 

32.5 
10 
8.5 

94 
5 

57 
19 
25 

47 
2.5 

28.5 
9.5 

12.5 
รวม 200 100 200 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

เม่ือพิจารณาลักษณะการเดินทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนก
ตามเพศ  พบวา ประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติ ท้ังท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงสวนใหญ
มีวิธีการเดินทางคนเดียว   สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา ประชาชนท่ีใช
บริการ ท้ังท่ีเปนเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมีวิธีการเดินทางคนเดียว จะเห็นวาผูใชบริการสาย
การบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา ท้ังเพศหญิงและเพศชาย สวนใหญมีลักษณะการเดินทาง
คนเดียว ท้ังนี้อาจเนื่องจากวัตถุประสงคในการเดินทางอาจเพ่ือการติดตอธุรกิจ เพ่ือเยี่ยมญาติหรือ
เพ่ือน ทําใหตองเดินทางคนเดียว เพ่ือความคลองตัว และสะดวก (ตารางท่ี 4.19) 
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ตารางที ่4.19  ลักษณะการเดนิทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
  กรุงเทพจําแนกตามเพศ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
ชาย หญิง ชาย หญิง  

ลักษณะการเดนิทาง จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

คนเดียว 
ญาติและครอบครวั 
กลุมเพ่ือน 
กลุมทัวร 
กลุมท่ีทํางาน 

51 
28 
9 
1 
10 

51.51 
28.28 
9.09 
1.01 
10.11 

44 
37 
8 
2 
10 

43.56 
36.63 
7.92 
1.98 
9.91 

51 
22 
11 
2 
10 

53.13 
22.92 
11.45 
2.08 
10.42 

43 
35 
14 
3 
9 

41.35 
33.65 
13.46 
2.88 
8.65 

รวม 99 100 101 100 96 100 104 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 เม่ือพิจารณาลักษณะการเดินทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนก

ตามอายุของผูใชบริการพบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป และท่ีมีอายุ40 ปขึ้นไปสวนใหญมี
ลักษณะการเดินทางคนเดียว  สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา ผูใชบริการท่ีมี
อายุต่ํากวา 40 ป และท่ีมีอายุ40 ปขึ้นไป สวนใหญมีลักษณะการเดินทางคนเดียวเชนกัน จะเห็นได
วาผูใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา ท้ังผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป และ
อายุ 40 ปขึ้นไปสวนใหญมีลักษณะการเดินทางคนเดียว ท้ังนี้อาจเนื่องจากวัตถุประสงคในการ
เดินทางอาจเพ่ือการติดตอธุรกิจ เพ่ือเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน ทําใหตองเดินทางคนเดียว เพ่ือความ
คลองตัว และสะดวก (ตารางท่ี 4.20)  
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ตารางที ่ 4.20 ลักษณะการเดนิทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
    กรุงเทพจําแนกตามอายขุองผูใชบรกิาร 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป  

ลักษณะการเดนิทาง จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

คนเดียว 
ญาติและครอบครวั 
กลุมเพ่ือน 
กลุมทัวร 
กลุมท่ีทํางาน 

71 
49 
13 
1 
13 

48.30 
33.33 
8.84 
0.69 
8.84 

24 
16 
4 
2 
7 

45.28 
30.19 
7.55 
3.78 
13.20 

62 
35 
17 
3 
10 

48.82 
27.56 
13.38 
2.36 
7.88 

32 
22 
8 
2 
9 

43.83 
30.14 
10.96 
2.74 
12.33 

รวม 147 100 53 100 127 100 73 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาลักษณะการเดินทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนก

ตามระดับรายไดตอเดือนพบวาประชาชนทุกระดับรายไดตอเดือน สวนใหญมีลักษณะการเดินทาง 
สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวาประชาชนทุกระดับรายไดตอเดือน สวนใหญ
มีลักษณะการเดินทางคนเดียวเชนกัน จะเห็นวาผูใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบิน
ตนทุนต่ํา ทุกระดับรายได สวนใหญมีลักษณะการเดินทางคนเดียว ท้ังนี้อาจเนื่องจากวัตถุประสงค
ในการเดินทางเพ่ือการติดตอธุรกิจ เพ่ือเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน ทําใหตองเดินทางคนเดียว เพ่ือความ
คลองตัว และสะดวก (ตารางท่ี 4.21) 
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ตารางที ่ 4.21 ลักษณะการเดนิทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
 กรุงเทพจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
รายไดตอเดือน(บาท) รายไดตอเดือน(บาท)  

ลักษณะการเดนิทาง ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

คนเดียว 
 
ญาติและครอบครวั 
 
กลุมเพ่ือน 
 
กลุมทัวร 
 
กลุมท่ีทํางาน 

34 
(51.51) 

25 
(37.89) 

5 
(7.58) 

1 
(1.51) 

1 
(1.51) 

41 
(41) 
32 

(32) 
9 

(9) 
1 

(1) 
17 

(17) 

17 
(62.96) 

6 
(22.23) 

2 
(7.41) 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

3 
(42.86) 

2 
(28.56) 

1 
(14.29) 

0 
(0) 
1 

(14.29) 

36 
(46.75) 

24 
(31.17) 

15 
(19.48) 

0 
(0) 
2 

(2.6) 

41 
(42.27) 

26 
(26.80) 

9 
(9.28) 

5 
(5.16) 

16 
(16.5) 

16 
(66.68) 

6 
(25) 

1 
(4.16) 

0 
(0) 
1 

(4.16) 

1 
(50) 

1 
(50) 

0 
(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 

รวม 66 
(100) 

100 
(100) 

27 
(100) 

7 
(100) 

77 
(100) 

97 
(100) 

24 
(100) 

2 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละของประชาชนท่ีใชบริการผูใชบริการสายการบินราคาปกติและตนทุนตํ่า 

 
 เม่ือพิจารณาลักษณะการเดินทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนก

ตามอาชีพของผูใชบริการ พบวา ผูท่ีมีอาชีพรายไดแนนอน และผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวน
ใหญมีลักษณะการเดินทางคนเดียว สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา ผูท่ีมี
อาชีพรายไดแนนอน และผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญมีลักษณะการเดินทางคนเดียว
เชนกัน จะเห็นวาผูใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา ท้ังผูท่ีมีอาชีพรายได
แนนอนและอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญมีลักษณะการเดินทางคนเดียว ท้ังนี้อาจเนื่องจาก
วัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการติดตอธุรกิจ เพ่ือเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน ทําใหตองเดินทางคนเดียว 
เพ่ือความคลองตัว และสะดวก (ตารางท่ี 4.22) 
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ตารางที ่4.22  ลักษณะการเดนิทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
 กรุงเทพจําแนกตามอาชีพของผูใชบรกิาร 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

 
 

ลักษณะการเดนิทาง จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

คนเดียว 
ญาติและครอบครวั 
กลุมเพ่ือน 
กลุมทัวร 
กลุมท่ีทํางาน 

64 
52 
12 
3 
20 

32 
26 
6 

1.5 
10 

31 
13 
5 
0 
0 

15.5 
6.5 
2.5 
0 
0 

71 
41 
14 
5 
18 

35.5 
20.5 

7 
2.5 
9 

23 
16 
11 
0 
1 

11.5 
8 

5.5 
0 

0.5 
รวม 151 75.5 49 24.5 149 74.5 51 25.5 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ :อาชีพท่ีมีรายไดแนนอนไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทลูกจางประจํา/ช่ัวคราว  

           อื่นๆอาชีพท่ีมีรายไดไมแนนอน ไดแก นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว รับจาง เกษตรกร พานิชย/คาขาย  
 

4.2.4  สายการบินที่มีนิยมใชบริการมากที่สุด  
 จากการศึกษาพบวาประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินราคาปกติ สวนใหญมีความนิยมใช

บริการสายการบินไทย จํานวน 173 ราย หรือคิดเปนรอยละ 86.5 รองลงมาคือสายการบินบางกอก
แอรเวย จํานวน 27 ราย หรือคิดเปนรอยละ 13.5 สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 
สวนใหญมีความนิยมใชบริการสายการบินนกแอรจํานวน 73 รายหรือคิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมา
คือ สายการบินแอรเอเชียจํานวน 70 รายหรือคิดเปนรอยละ 35 และสายการบินโอเรียนไทยแอรไลน
จํานวน 54 รายหรือคิดเปนรอยละ 27  ตามลําดับ จะเห็นไดวาสายการบินราคาปกติท่ีมีผูใชบริการ
มากท่ีสุดคือ สายการบินไทย เนื่องจากสายการบินไทยเปนสายการบินแหงชาติและมีมานานจึง
ไดรับความเช่ือถือ ท้ังในเรื่องการบริการและความปลอดภัยในการเดินทาง อีกท้ังยังมีเท่ียวบินท่ี
ใหบริการมากทําใหมีผูนิยมใชบริการมากและสายการบินตนทุนต่ําท่ีมีผูนิยมใชบริการมากท่ีสุดคือ 
สายการบินนกแอร เนื่องจากเปนสายการบินในเครือของสายการบินไทย ทําใหไดรับความเช่ือถือ  
ประกอบกับสายการบินนกแอรมีเท่ียวบินในการใหบริการเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพมากกวาสาย
การบินตนทุนต่ําอ่ืน ๆทําใหมีผูนิยมใชบริการมาก(ตารางท่ี4.23) 
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ตารางที ่4.23  สายการบินท่ีนิยมใชบรกิารเดนิทางมากท่ีสุดของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบิน 
 เสนทางเชียงใหม - กรุงเทพ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ สายการบิน 
จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

สายการบินไทย 
สายการบินบางกอกแอรเวย 
สายการบินนกแอร 
สายการบินโอเรียนไทยแอรไลน 
สายการบินแอรเอเชีย 

173 
27 
- 
- 
- 

86.5 
13.5 

- 
- 
- 

- 
- 

73 
54 
70 

- 
- 

36.5 
27 
35 

รวม 200 100 200 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนกตามเพศ พบวาผูใชบริการ

เพศหญิงและเพศชายสวนใหญนิยมใชบริการสายการบินไทย สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการ
บินตนทุนต่ํา พบวาผูใชบริการเพศหญิงสวนใหญนิยมใชบริการสายการบินนกแอร ขณะท่ีเพศชาย
สวนใหญนิยมใชบริการสายการบินแอรเอเชีย 37 ราย หรือคิดเปนรอยละ 18.5 เนื่องจากสายการบิน
แอรเอเชียเปนสายการบินท่ีไมมีการจองท่ีนั่งกอนขึ้นเครื่อง ผูโดยสารตองขึ้นเครื่องไปเลือกท่ีนั่งเอง 
เพศหญิงอาจรูสึกวาไมไดรับความสะดวกสบายในจุดนี้จึงไมเลือกใชบริการสายการบินแอรเอเชีย 
สวนเพศชายท่ีเลือกใชสายการบินแอรเอเชีย เนื่องจากมีราคาถูกกวา และเพศชายไมไดคํานึงถึง
ความสะดวกสบายมากเทาเพศหญิง (ตารางท่ี 4.24)   
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ตารางที ่4.24   สายการบินท่ีนิยมใชบรกิารของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทางเชียงใหม –  
          กรุงเทพจําแนกตามเพศ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
ชาย หญิง ชาย หญิง สายการบิน 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

- สายการบินไทย 
- สายการบินบางกอก   
   แอรเวย 
- สายการบินโอเรียน 
  ไทยแอรไลน 
- สายการบินแอรเอเชีย 
- สายการบินนกแอร 
- อ่ืน ๆ 

85 
14 
 
- 
 
- 
- 

85.86 
14.14 

 
- 
 
- 
- 

90 
11 
 
- 
 
- 
- 

89.11 
10.89 

 
- 
 
- 
- 

- 
- 
 

28 
 

37 
30 
1 

- 
- 
 

29.17 
 

38.54 
31.25 
1.04 

- 
- 
 

26 
 

33 
43 
2 

- 
- 
 

25 
 

31.73 
41.35 
1.92 

รวม 99 100 101 100 96 100 104 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนกตามอายุของผูใชบริการ 

พบวาผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป และอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปนิยมใชบริการสายการบินไทย 
สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวาผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป นิยมใช
บริการสายการบินนกแอร ขณะท่ีผูใชบริการท่ีมีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปนิยมใชบริการสายการบิน
แอรเอเชีย 30 ราย หรือคิดเปนรอยละ 15 (ตารางท่ี 4.25)    
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ตารางที ่ 4.25 สายการบินท่ีนิยมใชบรกิารเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 
          เชียงใหม - กรุงเทพจําแนกตามอายขุองผูใชบรกิาร 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป  

สายการบิน จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

- สายการบินไทย 
- สายการบินบางกอก   
   แอรเวย 
- สายการบินโอเรียน 
  ไทยแอรไลน 
- สายการบินแอร 
   เอเชีย 
- สายการบินนกแอร 
- อ่ืน ๆ 

129 
18 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

87.75 
12.25 

 
- 
 
- 
 
- 
- 

46 
7 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

86.79 
13.21 

 
- 
 
- 
 
- 
- 

- 
- 
 

37 
 

40 
 

49 
1 

- 
- 
 

29.13 
 

31.50 
 

38.58 
0.79 

- 
- 
 

17 
 

30 
 

24 
2 

- 
- 
 

23.29 
 

41.09 
 

32.87 
2.75 

รวม 147 100 53 100 127 100 73 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติโดยจําแนกตามระดับรายไดตอ

เดือน พบวาผูใชบริการทุกระดับรายไดตอเดือนสวนใหญนิยมใชบริการสายการบินไทยสวน
ประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวาผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญ
นิยมใชบริการสายการบินนกแอร ขณะท่ีผูท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาทตอเดือน นิยมใชบริการ
สายการบินแอรเอเชีย  และผูท่ีมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือน นิยมใชบริการสายการบินแอร
เอเชียและนกแอรเทากัน ท้ังนี้อาจเนื่องจากสายการบินนกแอรไดรับความเช่ือถือเพราะเปนสายการ
บินในเครือของการบินไทยและมีจํานวนเท่ียวบินมาก ในขณะท่ีสายการบินแอรเชียมีราคาคา
โดยสารถูก(ตารางท่ี 4.26)  
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ตารางที ่4.26   สายการบินท่ีนิยมใชบรกิารเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 
          เชียงใหม - กรุงเทพจําแนกตามระดบัรายไดตอเดอืน 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
รายไดตอเดือน(บาท) รายไดตอเดือน(บาท)  

สายการบิน ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

- สายการบินไทย 
 
- สายการบินบางกอก   
   แอรเวย 
- สายการบินโอเรียน 
  ไทยแอรไลน 
- สายการบินแอร 
   เอเชีย 
- สายการบินนกแอร 
 
- อ่ืน ๆ 

56 
(84.85) 

10 
(15.15) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

86 
(86) 
14 

(14) 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

26 
(96.30) 

1 
(3.70) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

7 
(100) 

0 
(0) 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 

23 
(29.87) 

24 
(31.17) 

28 
(36.36) 

2 
(2.6) 

- 
 
- 
 

26 
(26.80) 

36 
(37.11) 

35 
(36.09) 

0 
(0) 

- 
 
- 
 
5 

(20.83) 
9 

(37.50) 
9 

(37.50) 
1 

(4.17) 

- 
 
- 
 
0 

(0) 
1 

(50) 
1 

(50) 
0 

(0) 
รวม 66 

(100) 
100 

(100) 
27 

(100) 
7 

(100) 
77 

(100) 
97 

(100) 
24 

(100) 
2 

(100) 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละของประชาชนท่ีใชบริการผูใชบริการสายการบินราคาปกติและตนทุนตํ่า 

 
เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนกตามอาชีพ พบวาท้ังผูท่ีมี

อาชีพรายไดแนนอน และผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญนิยมใชบริการสายการบินไทย
เนื่องจากสายการบินไทยเปนสายการบินแหงชาติไดรับความเช่ือถือ ท้ังในเรื่องการบริการและความ
ปลอดภัยในการเดินทาง อีกท้ังยังมีเท่ียวบินท่ีใหบริการมากทําใหมีผูนิยมใชบริการมาก  สวน
ประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา ท้ังผูท่ีมีอาชีพรายไดแนนอน และผูท่ีมีอาชีพ
รายไดไมแนนอนสวนใหญนิยมใชบริการสายการบินนกแอร เนื่องจากเปนสายการบินในเครือของ
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สายการบินไทย ทําใหไดรับความเช่ือถือ  ประกอบกับสายการบินนกแอรมีเท่ียวบินในการ
ใหบริการเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพมากกวาสายการบินตนทุนต่ําอ่ืน ๆทําใหมีผูนิยมใชบริการมาก
(ตารางท่ี 4.27) 

 
ตารางที ่ 4.27 สายการบินท่ีนิยมใชบรกิารเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 

          เชียงใหม - กรุงเทพจําแนกตามอาชีพ 
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 

อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

 
 

สายการบิน จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

- สายการบินไทย 
- สายการบินบางกอก   
   แอรเวย 
- สายการบินโอเรียน 
  ไทยแอรไลน 
- สายการบินแอร 
   เอเชีย 
- สายการบินนกแอร 
- อ่ืน ๆ 

133 
18 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

88.08 
11.92 

 
- 
 
- 
 
- 
- 

42 
7 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

85.70 
14.30 

- 
 
- 
 
- 
- 

- 
- 
 

39 
 

53 
 

54 
3 

- 
- 
 

26.17 
 

35.59 
 

36.24 
2.02 

- 
- 
 

15 
 

17 
 

19 
0 

- 
- 
 

29.41 
 

33.33 
 

37.26 
0 

รวม 151 100 49 100 149 100 51 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ :อาชีพท่ีมีรายไดแนนอนไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทลูกจางประจํา/ช่ัวคราว  
                  อื่นๆอาชีพท่ีมีรายไดไมแนนอน ไดแก นักเรียน/นักศกึษา ธุรกิจสวนตัว รับจาง เกษตรกร พานิชย/คาขาย  
 

4.2.5 ชวงเวลาที่ผูโดยสารนิยมเดินทาง   
จากการศึกษาพบวาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติ สวนใหญนิยมใชบริการ

เดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษจํานวน 69 ราย หรือคิดเปนรอยละ 34.5  รองลงมาผูโดยสารนิยม
เดินทางใน วันเสารหรืออาทิตยจํานวน  64 ราย หรือคิดเปนรอยละ32  สวนประชาชนท่ีใชบริการ
สายการบินตนทุนต่ํา สวนใหญมีความนิยมใชบริการเดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร จํานวน72 
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ราย หรือคิดเปนรอยละ 36 รองลงมาผูโดยสารนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษจํานวน 64 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 32  สวนผูโดยสารท่ีนิยมเดินทางในวันเสารหรืออาทิตยจํานวน 53 ราย หรือคิด
เปนรอยละ 26.5  จะเห็นไดวาผูใชบริการสายการบินราคาปกติสวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุด
นักขัตฤกษท้ังนี้อาจเนื่องจาก ประชาชนท่ีใชบริการสวนใหญอยูในวัยเรียนและวัยทํางาน ทําใหจะ
สามารถเดินทางไดในวันหยุดนักขัตฤกษ  ขณะท่ีผูใชบริการสายการบินตนทุนต่ําสวนใหญนิยม
เดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร ท้ังนี้อาจเนื่องจากคาโดยสารของสายการบินตนทุนต่ํา ใน
ระหวางวันจันทรถึงศุกรจะมีราคาถูกกวาในวันสาร-อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ ทําให
ผูใชบริการนิยมเดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร(ตารางท่ี4.28) 

 
ตารางที ่ 4.28 ชวงเวลาท่ีผูโดยสารนิยมเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 

          เชียงใหม -กรุงเทพ 
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ ชวงเวลา 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 
วันจันทรถึงศุกร 
วันเสารหรืออาทิตย 
วนัหยุดนกัขตัฤกษ 
อ่ืน ๆ 

57 
64 
69 
10 

28.5 
32 

34.5 
5 

72 
53 
64 
1 

36 
26.5 
32 
5.5 

รวม 200 100 200 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนกตามเพศ พบวาชวงเวลาท่ี

ผูโดยสารเพศหญิงและเพศชายสวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ  สวนประชาชนท่ีใช
บริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวาผูโดยสารเพศหญิงนิยมเดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร 
ขณะท่ีเพศชายสวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ  32 ราย หรือคิดเปนรอยละ 16  (ตาราง
ท่ี 4.29)   
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ตารางที ่ 4.29   ชวงเวลาท่ีผูโดยสารนิยมเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 
           เชียงใหม - กรุงเทพจําแนกตามเพศ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
ชาย หญิง ชาย หญิง  

ชวงเวลา จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

วันเสารหรืออาทิตย 
วันจันทรถึงศุกร 
วนัหยุดนกัขตัฤกษ 
อ่ืน ๆ 

32 
27 
34 
6 

32.32 
27.27 
34.34 
6.07 

32 
30 
35 
4 

31.68 
29.70 
34.65 
3.97 

29 
31 
32 
4 

30.21 
32.29 
33.33 
4.17 

24 
41 
32 
7 

23.10 
39.42 
30.77 
6.71 

รวม 99 100 101 100 96 100 104 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกตจิําแนกตามอายุ พบวาผูใชบริการท่ี
มีอายุต่ํากวา 40 ป สวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ  ขณะท่ีผูใชบริการท่ีมีอายุมากกวา 
40 ปขึ้นไปนิยมใชบริการเดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร  สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการ
บินตนทุนต่ํา ท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป สวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ  ขณะท่ีผูใชบริการท่ี
มีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปนิยมใชบริการเดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร  จะเห็นไดวาประชาชน
ท่ีใชบริการท้ังสายการบินราคาปกติและตนทุนต่ําท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป สวนใหญนิยมเดินทางใน
วันหยุดนักขัตฤกษ  และประชาชนท่ีใชบริการท่ีมีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปนิยมใชบริการเดินทางใน
ระหวางวันจันทรถึงศุกร เชนเดียวกัน (ตารางท่ี 4.30)    
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ตารางที ่ 4.30  ชวงเวลาท่ีผูโดยสารนิยมเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 
           เชียงใหม - กรุงเทพจําแนกตามอาย ุ

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป  

ชวงเวลา จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

วันเสารหรืออาทิตย 
วันจันทรถึงศุกร 
วนัหยุดนกัขตัฤกษ 
อ่ืน ๆ 

49 
36 
52 
10 

33.34 
24.49 
35.37 
6.80 

15 
21 
17 
0 

28.30 
39.63 
32.07 

0 

34 
42 
43 
8 

26.76 
33.08 
33.86 
6.30 

19 
30 
21 
3 

26.03 
41.1 
28.77 
4.10 

รวม 147 100 53 100 127 100 73 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

พบวาผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ ขณะท่ีผู
ท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาทตอเดือน และผูท่ีมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือน นิยมใชบริการ
เดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร  สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวาผูท่ีมี
รายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ ขณะท่ีผูท่ีมีรายได 
10,001-30,000 บาทตอเดือน และผูท่ีมีรายได 30,001- 50,000 บาทตอเดือน นิยมใชบริการเดินทาง
ในระหวางวันจันทรถึงศุกร  จะเห็นไดวาประชาชนท่ีใชบริการท้ังสายการบินราคาปกติและตนทุน
ต่ําท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ ขณะท่ีผูมี
รายได 10,001-30,000 บาทตอเดือน และ 30,001-50,000 บาทตอเดือนนิยมใชบริการเดินทางใน
ระหวางวันจันทรถึงศุกร  (ตารางท่ี 4.31) 
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ตารางที ่ 4.31 ชวงเวลาท่ีผูโดยสารนิยมเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 
          เชียงใหม - กรุงเทพจําแนกตามระดบัรายไดตอเดอืน 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
รายไดตอเดือน(บาท) รายไดตอเดือน(บาท)  

ชวงเวลา ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

วันเสารหรืออาทิตย 
 
วันจันทรถึงศุกร 
 
วนัหยุดนกัขตัฤกษ 
 
อ่ืน ๆ 

26 
(39.39) 

6 
(9.09) 

28 
(42.48) 

6 
(9.09) 

29 
(29) 
35 

(35) 
34 

(34) 
2 

(2) 

9 
(33.33) 

10 
(37.04) 

6 
(22.22) 

2 
(7.41) 

0 
(0) 
6 

(85.71) 
1 

(14.29) 
0 

(0) 

24 
(31.17) 

20 
(25.97) 

29 
(36.66) 

4 
(5.2) 

23 
(23.71) 

41 
(42.27) 

29 
(29.90) 

4 
(4.12) 

6 
(25) 
10 

(41.67) 
5 

(20.83) 
3 

(12.5) 

0 
(0) 
1 

(50) 
1 

(50) 
0 

(0) 

รวม 66 
(100) 

100 
(100) 

27 
(100) 

7 
(100) 

77 
(100) 

97 
(100) 

24 
(100) 

2 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละของประชาชนท่ีใชบริการผูใชบริการสายการบินราคาปกติและตนทุนตํ่า 

 
 เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนกตามอาชีพ พบวา ผูท่ีมี

อาชีพรายไดแนนอนนิยมใชบริการเดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร  ขณะท่ีสําหรับผูท่ีมีอาชีพ
รายไดไมแนนอนสวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการ
บินตนทุนต่ํา พบวาผูท่ีมีอาชีพรายไดแนนอน นิยมใชบริการเดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกร 
ขณะท่ีผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ  จะเห็นไดวา
ประชาชนท่ีใชบริการท้ังสายการบินราคาปกติและตนทุนต่ํา ผูท่ีมีอาชีพรายไดแนนอน นิยมใช
บริการเดินทางในระหวางวันจันทรถึงศุกรเนื่องจากผูท่ีมีรายไดแนนอนอาจตองเดินทางเพ่ือติดตอ
ธุรกิจ ราชการ ประชุมสัมมนา จึงตองเดินทางในวันดังกลาว ในขณะท่ีผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอน
สวนใหญนิยมเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ เนื่องจากผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนมากไมคอย
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จะมีการเดินทางในวันจันทรถึงศุกรเนื่องจากไมตองติดตอราชการ หรือประชุมสัมมนา ทําใหนิยม
เดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ (ตารางท่ี 4.32) 
 
ตารางที ่ 4.32   ชวงเวลาท่ีผูโดยสารนิยมเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบิน          

           เสนทางเชียงใหม - กรุงเทพจําแนกตามอาชีพ 
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 

อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

 
ชวงเวลา 

จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

วันเสารหรืออาทิตย 
วันจันทรถึงศุกร 
วนัหยุดนกัขตัฤกษ 
อ่ืน ๆ 

46 
54 
44 
7 

30.46 
35.76 
29.14 
4.64 

18 
3 
25 
3 

36.74 
6.12 
51.02 
6.12 

37 
61 
42 
9 

24.83 
40.94 
28.19 
6.04 

16 
11 
22 
3 

31.37 
19.60 
43.14 
5.89 

รวม 151 100 49 100 149 100 51 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ :อาชีพท่ีมีรายไดแนนอนไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทลูกจางประจํา/ช่ัวคราว     
                  อื่นๆ อาชีพท่ีมีรายไดไมแนนอน ไดแก นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว รับจาง เกษตรกร พานิชย/คาขาย  

 
4.2.6 ความบอยคร้ังในการเดินทางโดยเคร่ืองบิน   

จากการศึกษาพบวาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกต ิสวนใหญมีความบอยครั้ง
ในการเดินทางโดยสายการบิน 1-3 ครั้งตอปจํานวน 132 ราย หรือคิดเปนรอยละ 66 รองลงมาคือ
เดินทาง 4-6 ครั้งตอปจํานวน 36 ราย หรือคิดเปนรอยละ 18 ผูท่ีเดินทางมากกวา 9 ครั้งตอปจํานวน 
21 ราย หรือคิดเปนรอยละ 10.5 สวนการศึกษาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา
สวนใหญเดินทาง 1-3 ครั้งตอปเชนกัน จํานวน132 รายหรือคิดเปนรอยละ 66 รองลงมาคือเดินทาง 
4-6 ครั้งตอปจํานวน 42 ราย หรือคิดเปนรอยละ 21 สวนผูท่ีเดินทางมากกวา 9 ครั้งตอปจํานวน  14 
รายหรือคิดเปนรอยละ 7  จะเห็นวาผูใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําสวน
ใหญมีความบอยครั้งในการเดินทาง 1-3 ครั้งตอป(ตารางท่ี 4.33) 
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ตารางที ่ 4.33 ความบอยครั้งในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 
         เชียงใหม - กรุงเทพ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ ความบอยครั้งในการเดนิทาง 
จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

1-3 ครั้งตอป 
4-6 ครั้งตอป 
7-9 ครั้งตอป 
มากกวา 9 ครั้งตอป 

132 
36 
11 
21 

66 
18 
5.5 

10.5 

132 
42 
12 
14 

66 
21 
6 
7 

รวม 200 100 200 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

เม่ือพิจารณาผูใชบริการสายการบินราคาปกตจิําแนกตามเพศ พบวาเพศหญิงและเพศชายมี
ความบอยครั้งในการเดินทาง 1-3 ครั้งตอป สวนผูใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวาเพศหญิง
และเพศชายมีความบอยครั้งในการเดินทาง 1-3 ครั้งตอปเชนกัน จะเห็นวาผูใชบริการสายการบิน
ราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําท้ังเพศหญิงและชาย  สวนใหญมีความบอยครั้งในการเดินทาง 
1-3 ครั้งตอป เนื่องจากการเดินทางโดยเครื่องบินมีคาโดยสารท่ีสูงกวาการเดินทางโดยวิธีอ่ืน สวน
ใหญจึงมีความบอยครั้งในการใชบริการเพียง 1-3 ครั้งตอปเทานั้น (ตารางท่ี 4.34)  

 
ตารางที ่ 4.34  ความบอยครั้งในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบริการสายการบิน 

          เสนทางเชียงใหม - กรุงเทพจําแนกตามเพศ 
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
ชาย หญิง ชาย หญิง  

ชวงเวลา จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

1-3 ครั้งตอป 
4-6 ครั้งตอป 
7-9 ครั้งตอป 
มากกวา 9 ครั้งตอป 

63 
17 
6 
13 

63.63 
17.17 
6.06 
13.14 

69 
19 
5 
8 

68.32 
18.81 
4.95 
7.92 

56 
24 
8 
8 

58.34 
25 

8.33 
8.33 

76 
18 
4 
6 

73.07 
17.31 
3.85 
5.77 

รวม 99 100 101 100 96 100 104 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกตจิําแนกตามอายุ พบวา ผูใชบริการ
ท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป และผูท่ีมีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปมีความบอยครั้งในการเดินทางโดยใชบริการ
สายการบินราคาปกติ 1-3 ครั้งตอป สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา  
ประชาชนท่ีใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป และผูท่ีมีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปมีความบอยครั้งในการ
เดินทางโดยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 1-3 ครั้งตอปเชนกันจะเห็นวาผูใชบริการสายการบิน
ราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ปและท่ีมีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปสวนใหญมี
ความบอยครั้งในการเดินทาง 1-3 ครั้งตอป เนื่องจากการเดินทางโดยเครื่องบินมีคาโดยสารท่ีสูงกวา
การเดินทางโดยวิธีอ่ืน สวนใหญจึงมีความบอยครั้งในการใชบริการเพียง 1-3 ครั้งตอปเทานั้น 
(ตารางท่ี 4.35)    
 
ตารางที ่4.35   ความบอยครั้งในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 

          เชียงใหม - กรุงเทพจําแนกตามอาย ุ
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 

อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป อายุต่ํากวา40ป อายุ40ปขึ้นไป  
ชวงเวลา จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ 

1-3 ครั้งตอป 
4-6 ครั้งตอป 
7-9 ครั้งตอป 
มากกวา 9 ครั้งตอป 

99 
24 
6 
18 

67.35 
16.33 
4.08 
12.24 

33 
12 
5 
3 

62.26 
22.64 
9.44 
5.66 

91 
21 
7 
8 

71.65 
16.54 
5.51 
6.30 

41 
21 
5 
6 

56.16 
28.77 
6.85 
8.22 

รวม 147 100 53 100 127 100 73 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

พบวา ผูใชบริการท่ีทุกระดับรายไดตอเดือน มีความบอยครั้งในการเดินทางโดยใชบริการสายการ
บินราคาปกต ิ1-3 ครั้งตอป  สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา ผูท่ีมีรายไดต่ํา
กวา 10,000 บาทตอเดือน และ ผูท่ีมีรายได 10,001-30,000 บาทตอเดือนมีความบอยครั้งในการ
เดินทางโดยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 1-3 ครั้งตอป  ขณะท่ีผูท่ีมีรายได 30,001-50,000 บาทตอ
เดือน มีความบอยครั้งในการเดินทางโดยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํามากกวา 9 ครั้งตอป จะเห็น
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วาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําทุกระดับรายไดตอเดือน มี
ความบอยครั้งในการเดินทาง 1-3 ครั้งตอป ยกเวนผูท่ีมีรายได 30,001-50,000 บาทตอเดือน มีความ
บอยครั้งในการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํา มากกวา 9 ครั้งตอป เนื่องจากผูท่ีมีรายไดมาก
สามารถใชบริการเดินทางโดยเครื่องบินไดมากกวาผูท่ีมีรายไดนอย(ตารางท่ี 4.36)  

 
ตารางที ่4.36   ความบอยครั้งในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 

           เชียงใหม – กรุงเทพจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 
รายไดตอเดือน(บาท) รายไดตอเดือน(บาท)  

ชวงเวลา ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา 
10,000 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
ข้ึนไป 

1-3 ครั้งตอป 
 
4-6 ครั้งตอป 
 
7-9 ครั้งตอป 
 
มากกวา 9 ครั้งตอป 
 

56 
(84.85) 

8 
(12.12) 

0 
(0) 
2 

(1) 

65 
(65) 
20 

(20) 
4 

(4) 
11 

(11) 

8 
(29.63) 

6 
(22.22) 

7 
(25.93) 

6 
(22.22) 

3 
(42.86) 

2 
(28.57) 

0 
(0) 
2 

(28.57) 

67 
(87.01) 

7 
(9.09) 

1 
(1.30) 

2 
(2.60) 

57 
(58.76) 

30 
(30.93) 

7 
(7.22) 

3 
(3.09) 

7 
(29.17) 

5 
(20.83) 

4 
(16.67) 

8 
(33.33) 

1 
(50) 

0 
(0) 
0 

(0) 
1 

(50) 
รวม 66 

(100) 
100 

(100) 
27 

(100) 
7 

(100) 
77 

(100) 
97 

(100) 
24 

(100) 
2 

(100) 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ รอยละของประชาชนท่ีใชบริการผูใชบริการสายการบินราคาปกติและตนทุนตํ่า 

 
เม่ือพิจารณาประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกตจิําแนกตามอาชีพ พบวา ผูท่ีมีอาชีพ

รายไดแนนอน และผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญมีความบอยครั้งในการเดินทางโดยใช
บริการสายการบินราคาปกต ิ1-3 ครั้งตอป สวนประชาชนท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา พบวา ผู
ท่ีมีอาชีพรายไดแนนอน และผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอนสวนใหญมีความบอยครั้งในการเดินทาง
โดยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 1-3 ครั้งตอปเชนกัน จะเห็นวาประชาชนท่ีใชบริการสายการบิน
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ราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําท่ีมีอาชีพรายไดแนนอนและผูท่ีมีอาชีพรายไดไมแนนอน สวน
ใหญมีความบอยครั้งในการเดินทางโดยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 1-3 ครั้งตอป (ตารางท่ี 4.37) 
 
ตารางที ่4.37  ความบอยครั้งในการเดินทางของประชาชนท่ีใชบรกิารสายการบินเสนทาง 

         เชียงใหม – กรุงเทพจําแนกตามอาชีพ 
สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่าํ 

อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

อาชีพรายได 
แนนอน 

อาชีพรายไดไม 
แนนอน 

 
ชวงเวลา 

จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ จํานวน
(ราย) รอยละ จํานวน

(ราย) รอยละ 

1-3 ครั้งตอป 
4-6 ครั้งตอป 
7-9 ครั้งตอป 
มากกวา 9 ครั้งตอป 

92 
29 
11 
19 

60.93 
19.21 
7.28 
12.58 

40 
7 
0 
2 

81.63 
14.29 

0 
4.08 

92 
34 
11 
12 

61.74 
22.82 
7.38 
8.06 

40 
8 
1 
2 

78.43 
15.69 
1.96 
3.92 

รวม 151 100 49 100 149 100 51 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ :อาชีพท่ีมีรายไดแนนอนไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทลูกจางประจํา/ช่ัวคราว  
                  อื่นๆอาชีพท่ีมีรายไดไมแนนอน ไดแก นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว รับจาง เกษตรกร พานิชย/คาขาย  

 
4.3 การศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอพฤตกิรรมการเลอืกใชบริการสายการบนิราคาปกตแิละสาย   
การบนิ ตนทุนต่ํา เสนทางการบินเชยีงใหม – กรุงเทพ จากแบบจําลองโลจิท (logit model) 
         การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอประชาชนท่ีใชบริการในการเลือกใชบริการสายการบินราคา
ปกติและสายการบินตนทุนต่ํา โดยใชแบบจําลองโลจิท สามารถเขียนเปนแบบจําลองไดดังนี ้

 iiii uXXXY +++++= 13.................21 13210 ββββ  
 
โดยท่ี    Y    คือการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและตนทุนต่ําของประชาชนท่ีใช 

บริการ 
X1 คือ เพศของประชาชนท่ีใชบริการ  

 X2 คืออายุของประชาชนท่ีใชบริการ 
X3 คอืชวงรายไดในแตละเดือนของประชาชนท่ีใชบรกิาร  
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X4 คือระดับการศึกษาสูงสุด  
 X5 คือสถานภาพการสมรส  

X6 คืออาชีพของประชาชนท่ีใชบริการ   
X7 คอืความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจจยัดานราคาคาโดยสารของสายการบิน 
X8 คอืความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจจยัดานการประชาสัมพันธของสายการบิน 
X9 คอืความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจจยัดานการมีสวนลดคาโดยสารของสายการบิน  
X10 คอืความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจจยัดานการเบิกคาโดยสารได 
X11 คือความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการใหบริการของสายการบินท่ีใชบริการ  
X12 คือความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัยจากการเดินทาง  
X13 คอืความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจจยัดานความบอยครั้งในการเดนิทาง  

β0, β1 ... β 13 คือคาคงท่ีและคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (คาพารามิเตอร) 
ui    คือความคลาดเคล่ือน  

 
   ผลการศึกษาท่ีไดจากแบบจําลองแสดงใหเห็นถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติและทิศทางท่ีตัว
แปรท้ัง 13 ตัว ซ่ึงมีเพียง 4 ตัวแปรท่ีสงผลตอตัวแปรตามหรือความนาจะเปนของประชาชนในการ
เลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําในการเดินทางเสนทางเชียงใหม – 
กรุงเทพ ไดแก อายุของผูใชบริการ ระดับรายไดตอเดือน ราคาคาโดยสาร และการมีสวนลดคา
โดยสาร ดังตารางท่ี 4.38 ซ่ึงอธิบายผลไดดังนี ้

 อายุของผูใชบริการ (X2) สามารถอธิบายความนาจะเปนไดวามีผลตอการเลือกใชบริการ
สายการบิน โดยไดคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.18871ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สามารถอธิบาย
ไดวา ประชาชนท่ีใชบริการท่ีมีระดับอายุอยูใน 40 ปขึ้นไปมีความนาจะเปนในการเลือกใชบริการ
สายการบินตนทุนต่ํามากกวาสายการบินราคาปกต ิ

ระดับรายไดตอเดือน (X3) สามารถอธิบายความนาจะเปนไดวามีผลตอการเลือกใชบริการ
สายการบิน โดยไดคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.07608 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สามารถอธิบาย
ไดวา ประชาชนท่ีมีระดับรายไดตอเดือนสูงมากขึ้น มีความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการ
บินราคาปกตมิากกวาสายการบินตนทุนต่ํา 

ราคาคาโดยสาร (X7) สามารถอธิบายความนาจะเปนไดวามีผลตอการเลือกใชบริการสาย
การบิน โดยไดคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.2079515281 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สามารถ
อธิบายไดวา ประชาชนท่ีใหความสําคัญกับราคาคาโดยสารจะมีความนาจะเปนในการเลือกใช
บริการสายการบินสายการบินตนทุนต่ํามากกวาสายการบินราคาปกต ิ
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 ดานการมีสวนลดคาโดยสาร (X9) สามารถอธิบายความนาจะเปนไดวามีผลตอการเลือกใช
บริการสายการบิน โดยไดคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.1747812022 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
อธิบายไดวา ประชาชนท่ีใหความสําคัญกับการมีสวนลดคาโดยสารของสายการบินมีความนาจะ
เปนในการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา 

จากผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบิน พบวา โอกาสท่ี
ประชาชนจะใชบริการสายการบินราคาปกติมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา เพราะ ประชาชนมีระดับ
รายไดตอเดือนสูง และ สายการบินราคาปกติมีสวนลดคาโดยสารมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา 
สวนโอกาสท่ีประชาชนจะใชบริการสายการบินตนทุนต่ํามากกวาสายการบินราคาปกติ เพราะ
ประชาชนมีระดับอายุมากกวา และมีราคาคาโดยสารต่ํากวาสายการบินราคาปกติ 
 
ตารางที ่4.38  ผลการวิเคราะหโดยวิธีการของแบบจําลองโลจิท โดยวิธี Marginal effects 

ตัวแปร(Variable) คาสัมประสิทธ์ิ 
(Coefficient) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานคาความ
คลาดเคล่ือน 
(Std. Error) 

คานัยสําคัญ
ทางสถิติ 
(t-ratio) 

Prob. 

คาคงท่ี(β0) -0.9476824933 0.20902515         -0.453 0.6503 
เพศ(X1)    0.0033435814 0.052478992     0.064 0.9492 
อายุ(X2) 0.1887104693** 0.065880098    -2.864 0.0042 
รายไดตอเดือน(X3) 0.0760888510** 0.045660612    1.666 0.0956 
ระดับการศึกษา(X4) 0.0150755398 0.033663572      0.448 0.6543 
สถานภาพการสมรส(X5) -0.0104858937 0.064671580     -0.162 0.8712 
อาชีพ(X6) -0.0049628382 0.011332023     -0.397 0.6915 
ราคาคาโดยสาร(X7)   -0.2079515281** 0.11851998        -1.755 0.0793 
การประชาสัมพันธของสายการบิน(X8) 0.0042126777 0.10692499          0.519 0.6037 
การมีสวนลดคาโดยสารของสายการบิน(X9)  0.1747812022** 0.092417547     1.891 0.0586 
การเบิกคาโดยสารได(X10) -0.02413657093 0.058345783     -0.414 0.6791 
การใหบริการของสายการบิน(X11)    0.0693352353 0.085486744     0.811 0.4173 
ความปลอดภัยจากการเดินทาง(X12) -0.0267470819 0.12742866         -0.210 0.8337 
ความบอยครั้งในการเดินทาง(X13) -0.3750447575 0.066974745     -0.560 0.5755 
ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหต ุ:   ** มีระดับนัยสําคัญทางสถิต ิณ ระดับ ∞ = 0.10 (90%)   
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4.4  ความหรือคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของประชาชนในการใชบริการสายการบนิเสนทางการบนิ
เชียงใหม – กรุงเทพ 

 ในการศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของประชาชนท่ีใชบริการสายการบินเสนทาง
การบินเชียงใหม - กรุงเทพ จะทําการศึกษาปญหาในดานตาง ๆ ไดแก ดานราคาโดยสาร ดานการ
ประชาสัมพันธ ดานสวนลดคาโดยสาร ดานคะแนนสะสมจากการเดินทาง ดานการเบิกคาโดยสาร
ได ดานการใหบริการของสายการบิน และดานความปลอดภัยในการเดินทาง ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี ้ 

ปญหาของประชาชนที่ใชบริการสายการบินราคาปกต ิพบวาประชาชนท่ีใชบริการสายการ
บินราคาปกต ิมีปญหาเรื่องราคาคาโดยสารมากท่ีสุด คือคิดเปนรอยละ 65.5 โดยเห็นวาแพงเกินไป 
รองลงมาคือ ปญหาการไมมีสวนลดคาโดยสาร คิดเปนรอยละ 60 และปญหาทางดานการใหบริการ
ของสายการบินคือเรื่องการไมตรงตอเวลาของเครื่องบิน รอยละ 59.5 (ตารางท่ี 4.39) 

สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการของสายการบินราคาปกติท่ีไมมีปญหา ไดแก ดาน
คะแนนสะสมจากการเดินทาง เห็นวาไมมีปญหา รอยละ 60 เนื่องจากเห็นวาการมีคะแนนสะสมจาก
การเดินทางเปนการจูงใจใหใชบริการสายการบินราคาปกติได รองลงมาคือ ไมมีปญหาเรื่องหองน้ํา
บนเครื่องบิน รอยละ 54.4 เนื่องจากสวนใหญเห็นวาสะอาดดี หรือไมคอยไดใชเพราะเปนการบิน
ในระยะทางส้ัน และ ตารางเท่ียวบินรอยละ 53 ผูใชบริการเห็นวามีเท่ียวบินมากพอ (ตารางท่ี 4.39)  

ปญหาของประชาชนที่ใชบริการสายการบินราคาตนทุนต่ํา พบวาประชาชนท่ีใชบรกิารสาย
การบินตนทุนต่ํา มีปญหาดานการใหบริการของสายการบินเรื่องการไมตรงตอเวลาของเครื่องบิน 
คิดเปนรอยละ 63.5 โดยเห็นวาควรตรงเวลากวานี ้รองลงมาคือปญหาเรื่อง การจองบัตรโดยสาร คิด
เปนรอยละ 63 โดยเห็นวา การจองตองทําการจองลวงหนาหลายวันเกินไป นาจะมีการชําระเงินคา
โดยสารท่ีรานสะดวกซ้ือใกลบานได ปญหาเรื่องการลําเลียงสัมภาระคืนลาชามาก รอยละ 57 และ
ปญหาเรื่องอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบินรอยละ 56.5 โดยเห็นวา ควรมีบริการของวางและ
เครื่องดื่มฟรี การขายสินคาควรมีราคาท่ีเหมาะสม (ตารางท่ี 4.39) 
 สําหรับความคดิเห็นเกี่ยวกับการบรกิารของสายการบินตนทุนต่ําท่ีไมมีปญหา ไดแก ดาน
คะแนนสะสมจากการเดินทาง รอยละ 69 เพราะวา สายการบินตนทุนต่ําไมมีคะแนนสะสมจากการ
เดินทาง รองลงมาคือไมมีปญหาเรื่อง คาภาษีสนามบิน รอยละ 52.5 เพราะวาประชาชนท่ีใชบรกิาร
สวนใหญเห็นวาเปนส่ิงท่ีตองจายรวมอยูในคาโดยสารอยูแลว จึงไมเห็นวาเปนปญหา (ตารางท่ี 
4.39) 
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ตารางที ่4.39 ความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหาของประชาชนท่ีไดรับจากการใชบรกิารสายการบินราคา 
        ปกติและสายการบินตนทุนต่าํ 

สายการบินราคาปกต ิ สายการบินตนทุนต่ํา 

มีปญหา ไมมีปญหา มีปญหา ไมมีปญหา  
ปญหา 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

1. ดานราคาโดยสาร 
- ราคาคาโดยสาร 
- คาภาษีสนามบิน 
- คาประกันภัย 
- คาธรรมเนียม 

 
131 
111 
109 
111 

 
65.5 
55.5 
54.5 
55.5 

 
69 
89 
91 
89 

 
34.5 
44.5 
45.5 
44.5 

 
102 
95 
106 
105 

 
51 

47.5 
53 

52.5 

 
98 
105 
94 
95 

 
49 

52.5 
47 

47.5 
2. ดานการประชาสัมพันธ 
- เวบไซดของสายการบิน 
- โฆษณาทางสื่อตาง ๆ 
- การจัดรายการสงเสริมการขาย 

 
113 
101 
108 

 
56.5 
50.5 
54 

 
87 
99 
92 

 
43.5 
49.5 
46 

 
100 
101 
100 

 
50 

50.5 
50 

 
100 
99 
100 

 
50 

49.5 
50 

3. ดานสวนลดคาโดยสาร 120 60 80 40 109 54.5 91 45.5 
4. ดานคะแนนสะสมจากการเดินทาง 80 40 120 60 62 31 138 69 
5.   ดานการใหบริการของสายการบิน 
- การจองบัตรโดยสาร 
- การลําเลียงสัมภาระคืนตอผูโดยสาร  
- พนักงานตอนรับภาคพ้ืนดิน 
- พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 
- อาหารและเคร่ืองดื่ม 
- อุปกรณใชสอยในหองโดยสาร 
- หองน้ําบนเคร่ืองบิน 
- ตารางเที่ยวบิน 
- การตรงตอเวลา 

 
113 
113 
105 
108 
101 
98 
91 
94 
119 

 
56.5 
56.5 
52.5 
54 

50.5 
49 

45.5 
47 

59.5 

 
87 
87 
95 
92 
99 
102 
109 
106 
81 

 
43.5 
43.5 
47.5 
46 

49.5 
51 

54.4 
53 

40.5 

 
126 
114 
110 
106 
113 
101 
97 
102 
127 

 
63 
57 
55 
53 

56.5 
50.5 
48.5 
51 

63.5 

 
74 
86 
90 
94 
87 
99 
103 
98 
73 

 
37 
43 
45 
47 

43.5 
49.5 
51.5 
49 

36.5 
6.   ดานความปลอดภัยในการเดินทาง 
- การขึ้น-ลงของเคร่ืองบิน 
- รุนของเคร่ืองบิน 
- ความนุมนวลขณะทําการบิน 

 
85 
58 
106 

 
42.5 
29 
53 

 
115 
142 
94 

 
57.5 
71 
47 

 
93 
78 
103 

 
46.5 
39 

51.5 

 
107 
122 
97 

 
53.5 
61 

48.5 

ที่มา : จากการสํารวจ 


