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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือตองการทราบถึงพฤติกรรมของประชาชนในการใช
บริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพของประชาชน 
รวมไปถึงการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีไดรับจาก
การใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําในการเดินทางเสนทางเชียงใหม – 
กรุงเทพของประชาชน ซ่ึงไดกําหนดขั้นตอนการศึกษาไวดังนี ้ 
   
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติ
และสายการบินตนทุนต่ําในการเดินทางเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ ของประชาชน โดยเลือกกลุม
ตัวอยางแบบไมเจาะจง (Non-purposive Sampling) จํานวน 400 คน จากผูท่ีเคยใชบรกิารสายการบิน
ราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําในการเดินทางเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ 
 
3.2 ขอมูลที่ใชในการศึกษา 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง ดังตอไปนี ้
          3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาทําการเก็บขอมูลโดยมีการสราง
แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 ชุด เปนแบบสอบถามสําหรับผูท่ีใชสายการบินเท่ียวบิน
เชียงใหม – กรุงเทพ โดยแบงเปนผูท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติ 200 ชุด และผูท่ีใชบริการสาย
การบินตนทุนต่ํา 200 ชุด สถานท่ีท่ีทําการเก็บขอมูลคือ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม หางสรรพสินคา 
และมหาวิทยาลัยตาง ๆ 
          3.2.2    ขอมูลทุติยภูมิ   (Secondary data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากเอกสาร บทความ
และรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยเก็บจากสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม หองสมุดคณะ
เศรษฐศาสตร เอกสารขอมูลจากการทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม และเวบไซดของสายการบินตาง ๆ 
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3.3 วิธีการและสถิติที่ใชในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี ้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงแบงการศึกษา

ออกเปน 
3.3.1  การศึกษาถึงพฤติกรรมของประชาชนในการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติ

และสายการบินตนทุนต่ําในการเดินทางเสนทางเชียงใหม - กรุงเทพ 
   1)  ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการสอบถามผูท่ีใชบริการสาย
การบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา ในประเด็นการศึกษาดังนี ้

         1.1) ขอมูลท่ัวไป เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส รายไดตอ
เดือน ภูมิลําเนา ระดับศึกษา   

 1.2) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของประชาชน เชน วัตถุประสงคในการเดินทาง 
รูปแบบการจองบัตรโดยสาร ลักษณะการเดินทาง ชวงเวลาท่ีนิยมเดินทาง สายการบินท่ีนิยม
เดินทาง และความบอยครั้งในการเดินทางโดยสายการบิน  
                    2)  การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (descriptive statistic) 
โดยการนําเสนอในรูปแบบตาราง แสดงคาความถ่ี รอยละ 
         3.3.2  วิเคราะหถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมของประชาชนในการเลือกใชบริการ
สายการบินราคาปกตแิละสายการบินตนทุนต่าํ เสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ 

    1)  ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการสอบถามผูท่ีใชบริการสาย
การบิน โดยสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการ
บินตนทุนต่ํา เสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ ซ่ึงสามารถเขียนแบบจําลองไดดังนี ้คือ 

 
 iiii uXXXY +++++= 13.................21 13210 ββββ  

 
โดยท่ี    Y   คือการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและตนทุนต่ําของผูใชบรกิาร 
    Y  =  0     เม่ือผูใชบริการคนท่ี i เลือกใชบรกิารสายการบินตนทุนต่าํ 

Y  =  1     เม่ือผูใชบริการคนท่ี i เลือกใชบริการสายการบินราคาปกติ       
ตัวแปรอิสระแตละตัวมีความหมายดงัตอไปนี ้
X1 คอื เพศของผูใชบรกิารสายการบิน ในท่ีนี้จะใชตวัแปรหุน (dummy variable) โดย 
 X1 = 0     ถาเปนเพศหญิง 

X1 = 1     ถาเปนเพศชาย 
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X2 คอือายุของผูใชบรกิารสายการบิน ในท่ีนี้จะใชตวัแปรหุน (dummy variable) โดย 
 X2 = 0     ถามีชวงอายุต่ํากวา40 ป 

X2 = 1     ถามีชวงอาย ุ40 ปขึ้นไป 
X3 คอืระดับรายไดในแตละเดือน ของผูใชบรกิาร มีหนวยเปนบาท  
X4 คอืระดับการศึกษาสูงสุด ในท่ีนีจ้ะใชตวัแปรหุน (dummy variable) โดย 
 X4 = 0     ถาระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตร ี
 X4 = 1     ถาระดับการศึกษาปรญิญาตรีขึ้นไป 
X5 คอืสถานภาพการสมรส ในท่ีนี้จะใชตวัแปรหุน (dummy variable) โดย 
 X5 = 0     ถาเปนโสด (รวมหยา, มาย) 

X5 = 1     ถาสมรสแลว 
X6 คอือาชีพของผูใชบรกิาร ในท่ีนี้จะใชตวัแปรหุน (dummy variable) โดย 

X6 = 0     อาชีพท่ีมีรายไดแนนอน (ขาราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ พนกังาน  
                                   บริษัทลูกจางประจํา/ช่ัวคราว อ่ืน ๆ) 
X6 = 1     อาชีพท่ีมีรายไดไมแนนอน (นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว รบัจาง  

        เกษตรกร พานิชย/คาขาย)  
X7 คือความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคาโดยสารของสายการบินในท่ีนี้จะใชตัวแปรหุน 

(dummy variable) โดย  
 X7 = 1     ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบิน 
 X7 = 0     ปจจัยดานราคาไมมีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบิน 
X8 คอืความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจจยัดานการประชาสัมพันธของสายการบินในท่ีนีจ้ะใชตัวแปร

หุน (dummy variable) โดย 
 X8 = 0     ปจจัยดานการประชาสัมพันธไมมีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบิน 
 X8 = 1     ปจจัยดานการประชาสัมพันธมีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบิน 
X9 คอืความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจจยัดานการมีสวนลดคาโดยสารของสายการบิน ในท่ีนีจ้ะใชตัว

แปรหุน (dummy variable) โดย 
 X9 = 0      ปจจัยดานการมีสวนลดคาโดยสารไมมีอิทธิพลตอการเลือกใชสาย 

         การบิน  
X9 = 1       ปจจัยดานการมีสวนลดคาโดยสารมีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการ 
                                       บิน 
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X10 คือความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยดานการเบิกคาโดยสารไดหรอืไมไดจายคาโดยสารเอง       
ในท่ีนีจ้ะใชตัวแปรหุน (dummy variable) โดย 

 X10 = 0      ปจจัยดานการเบิกคาโดยสารไดไมมีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบิน 
 X10 = 1      ปจจัยดานการเบิกคาโดยสารไดมีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบิน 
X11 คอืความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจจยัดานการใหบรกิารของสายการบินท่ีใชบรกิารเดนิทาง ในท่ีนี ้

จะใชตวัแปรหุน (Dummy variable) โดย 
 X11 = 0     ปจจัยดานการใหบรกิารของสายการบินไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช
          สายการบิน 
 X11 = 1     ปจจัยดานการใหบรกิารของสายการบินมีอิทธิพลตอการเลือกใชสาย
          การบิน                                         
X12 คือความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัยจากการเดินทาง ในท่ีนี้จะใชตัวแปรหุน 

(dummy variable) โดย 
X12 = 0     ปจจัยดานความปลอดภยัในการเดินทางไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช                    
                                  สายการบิน 

 X12 = 1     ปจจัยดานความปลอดภัยในการเดินทางมีอิทธิพลตอการเลือกใช 
            สายการบิน 
X13 คือความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความบอยครั้งในการเดินทางของผูโดยสาร ในท่ีนี้จะใช

ตัวแปรหุน (dummy variable) โดย  
 X13 = 0    ปจจัยดานความบอยครั้งในการเดินทางไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช 

         สายการบิน 
X13 = 1     ปจจัยดานความบอยครั้งในการเดินทางมีอิทธิพลตอการเลือกใช          
                                  สายการบิน 

β0, β1 ... β13 คือคาคงท่ีและคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (คาพารามิเตอร) 
ui   คือความคลาดเคล่ือน  
 

    2) การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ในการศึกษาปจจัยท่ี
มีผลตอประชาชนในการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา  
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   3.3.3  ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของในการใชบริการสายการบินราคาปกติและ
สายการบินตนทุนต่ําเสนทางการบินเชียงใหม – กรุงเทพ 
                 1)  ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภมิู ไดจากการสอบถามผูท่ีใชบรกิารสาย   
การบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา ในประเด็นการศึกษาดังนี ้

1.1  ปญหาดานราคาโดยสาร 
1.2  ปญหาดานการประชาสัมพันธ 
1.3 ปญหาดานสวนลดคาโดยสาร 
1.4 ปญหาดานคะแนนสะสมจากการเดนิทาง 
1.5 ปญหาดานการใหบรกิารของสายการบิน 
1.6 ปญหาดานความปลอดภัยในการเดินทาง 

 2)  การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
โดยการนําเสนอในรูปแบบตาราง แสดงคาความถ่ี รอยละ 

 
3.4 สมมุติฐานการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้มีสมมุติฐานการศึกษา ดังตอไปนี ้

1. เพศ  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบิน  โดยท่ีเพศหญิงจะใชบริการ
สายการบินตนทุนต่ํามากกวาเพศชาย เพราะวาเพศหญิงเปนเพศท่ีตองการความประหยัด
และสะดวกสบายในการเดินทางมากกวาเพศชาย 

2. อายุ  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบิน  โดยท่ีผูท่ีมีอายุอยูในวัยรุน
และวัยทํางานหรือต่ํากวา 40 ป จะใชบริการสายการบินตนทุนต่ํามากกวาสายการบินราคา
ปกติ เพราะยังอยูในวัยเรียน วัยทํางาน จึงยังไมมีกําลังซ้ือมากพอท่ีจะใชบริการสายการบิน
ราคาปกติได 

3. ระดับรายไดตอเดือน  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบิน โดยท่ีผูท่ีมี
ระดับรายไดตอเดือนมากมีโอกาสในการเดินทางโดยสายการบินราคาปกติมากกวาสายการ
บินตนทุนต่ําเพราะมีกําลังในการซ้ือมากกวาผูท่ีมีระดับรายไดตอเดือนนอย 

4. ระดับการศึกษา  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบิน โดยท่ีผูท่ีมีระดับ
การศีกษาปริญญาตรีขึ้นไปจะใชบริการสายการบินราคาปกตมิากกวาสายการบินตนทุนต่ํา 
เพราะผูท่ีมีระดับการศีกษาปรญิญาตรีขึ้นไปมีการศึกษาสูงจะทําใหมีการประกอบอาชีพท่ีด ี
ทําใหมีรายไดสูงจึงมีกําลังซ้ือมากกวาผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี 
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5. สถานภาพสมรส  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบิน โดยท่ีผูท่ีมี
สถานภาพโสดจะใชบริการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํามากกวาสายการบินราคาปกติ 
เพราะผูท่ีมีสถานภาพโสด สวนใหญเดินทางคนเดียวจึงไมตองการความสะดวกสบายใน
การเดินทางมากเทากับผูท่ีสมรสแลว 

6. อาชีพ  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบิน โดยท่ีผูท่ีมีอาชีพรายได
แนนอนซ่ึงมีความม่ันคง เชน อาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจจะใชบริการสายการบินราคา
ปกติมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา เพราะผู ท่ีมีรายไดไมแนนอน เชน ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกร เปนตน ซ่ึงไมมีความม่ันคง 

7. ราคาคาโดยสาร  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบิน โดยท่ีการใช
บริการสายการบินตนทุนต่ํามีราคาถูกกวาสายการบินราคาปกติ  ทําใหผูท่ีใหความสําคัญ
กับราคาคาโดยสารจะเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 

8. การประชาสัมพันธของสายการบิน  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการ
บิน โดยท่ีสายการบินตนทุนต่ํามีการประชาสัมพันธท่ีดีกวาสายการบินราคาปกติเนื่องจาก
เปดดํ า เนินการใหมและมีการแขงขันสูงกว า   ทําให ผู ท่ี ใหความสําคัญกับการ
ประชาสัมพันธของสายการบินจะเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 

9. การมีสวนลดคาโดยสาร  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบินโดยท่ี
สายการบินราคาปกติมีราคาคาโดยสารสูงกวาสายการบินตนทุนต่ํา ดังนั้นหากมีสวนลดคา
โดยสารลง  จะทําใหผูท่ีใหความสําคัญกับการมีสวนลดคาโดยสารของสายการบินจะ
เลือกใชบริการสายการบินราคาปกต ิ

10. การเบิกคาโดยสารได  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบินโดยท่ีสาย
การบินราคาปกติมีราคาคาโดยสารสูงกวาสายการบินตนทุนต่ํา และมีการใหบริการท่ี
สะดวกสบายมากกวา   ดังนั้นหากมีการเบิกคาโดยสารได   ทําใหผูท่ีใหความสําคัญกับการ
การเบิกคาโดยสารไดจะเลือกใชบริการสายการบินราคาปกต ิ

11. การใหบริการของสายการบิน  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบิน
โดยท่ีสายการบินราคาปกติมีการใหบริการท่ีหลากหลายและสะดวกสบายมากกวาสายการ
บินตนทุนต่ํา   ทําใหผูท่ีใหความสําคัญกับการใหบริการของสายการบินจะเลือกใชบริการ
สายการบินราคาปกต ิ

12. ความปลอดภัยในการเดินทาง   มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบริการสายการบิน
โดยเนื่องจากสายการบินราคาปกตมีิตนทุนของสายการบินมากกวาสายการบินตนทุนต่าํใน
เรี่องตาง ๆ เชน เครื่องบินท่ีใหบริการใหมกวา  การอบรมบุคคลากรท่ีมีมาตรฐานมากกวา  
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เปนตน  ทําใหผูท่ีใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการเดินทางโดยสายการบินจะ
เลือกใชบริการสายการบินราคาปกติเนือ่งจากรูสึกปลอดภัยมากกวา 

13. ความบอยครั้งในการเดินทาง  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชบรกิารสายการบินโดย
ท่ี สายการบินตนทุนต่ํามีราคาคาโดยสารถูกกวาสายการบินราคาปกติ  หากตองมีการใช
บริการบอย ๆ ราคาคาโดยสารจะถูกกวาสายการบินราคาปกติ ทําใหผูท่ีใหความสําคัญกับ
ความบอยครั้งในการเดินทางจะเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 

 
 

 
 

 
 
 


