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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคญัของปญหา 
จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดท่ีถือเปนประตูสูภาคเหนือตอนบนท่ีเต็มไปดวยความงดงาม

ของวัฒนธรรม ประเพณีท่ีดีงาม แหลงศูนยกลางการทองเท่ียวและเศรษฐกิจ ปจจุบันเชียงใหม
นับเปนเมืองใหญและสําคัญท่ีสุดของภาคเหนือ  เชียงใหมจึงเปนจังหวัดท่ีมีบทบาทสําคัญและมี
ความเจริญเติบโตมากขึ้นในทุก ๆ ดาน ทุกปมีผูเดินทางเขา - ออกจังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมาก 
ท้ังเพ่ือการทองเท่ียวพักผอน ติดตอธุรกิจ และเพ่ือการปฏิบัติภาระกิจตางๆ  ในการเดินทางมายัง
จังหวัดเชียงใหมและจากจังหวัดเชียงใหมไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ สามารถใชเสนทางการเดินทาง 3 
เสนทางคือ หนึ่ง  โดยรถยนตหรือรถโดยสารประจําทาง ทางถนนหลวงหมายเลข 1 หรือถนน
พหลโยธิน ผานจังหวัดกําแพงเพชร ตาก ลําปาง ถึงเชียงใหม รวมระยะทาง 696 กิโลเมตร  สอง  
ทางรถไฟ  มีการใหบริการ 7 ขบวนตอวัน  เริ่มตั้งแตเวลา 06: 35 นาฬิกา ถึง 20:40 นาฬิกา ราคาคา
โดยสารมีตั้งแต 161-1,193 บาท   และสาม ทางอากาศ ซ่ึงมีสายการบินท่ีใหบริการในการเดินทาง
เสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ 5 สายการบิน ไดแก สายการบินไทย สายการบินบางกอกแอรเวย สาย
การบินนกแอร สายการบินแอรเอเชีย และสายการบินโอเรียนไทย   

ผูโดยสารท่ีเดินทางเขา - ออกจังหวัดเชียงใหมโดยสายการบิน ในปพ.ศ. 2545 มีจํานวน
ผูโดยสารขาเขา-ออก 40,469 คนในปพ.ศ.2546 ลดลงเหลือ 38,672 คน แตตอมาในปพ.ศ. 2547 ถึง
เดือนตุลาคม จํานวนผูโดยสารเพ่ิมขึ้นเปน 46,698 คน เนื่องจากชวงฤดูกาลทองเท่ียว คือเดือน 
พฤศจิกายน ถึงเดือนกุมภาพันธ ประกอบกับ จังหวัดเชียงใหมไดเริ่มมีการใหบริการสายการบิน
ตนทุนต่ําของบริษัทโอเรียนท ไทย แอรไลน ท่ีเปดตัวครั้งแรกเม่ือ ธันวาคมป พ.ศ. 2546 ทําใหมี
ผูใชบริการเดินทางโดยสายการบินมากขึ้นแสดงในตารางท่ี 1.1   
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ตารางที ่1.1 สถิติผูโดยสารคนไทยท่ีเดินทางเขา – ออกทางดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน      
       จังหวัดเชียงใหม ระหวางป พ.ศ.2545 – เดือนตุลาคม พ.ศ.2547 

  
เดือน/ป/พ.ศ. 

 
2545 

 
2546 

 
2547 

อัตราการขยายตัวของป
2547 เมื่อเทียบกับป 2546 

มกราคม 
กุมภาพันธ 
มีนาคม 
เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 
กรกฎาคม 
สิงหาคม 
กันยายน 
ตุลาคม 

พฤศจิกายน 
ธันวาคม 

2,247 
2,492 
3,814 
4,466 
3,667 
2,671 
2,733 
2,820 
2,916 
4,910 
3,553 
4,180 

2,961 
2,910 
4,503 
2,617 
1,817 
1,720 
2,945 
3,205 
3,154 
4,970 
3,325 
4,545 

3,784 
3,622 
5,259 
6,485 
5,160 
3,926 
4,491 
4,413 
4,084 
5,474 
N/A 
N/A 

27.79 
24.46 
16.78 

147.80 
183.98 
128.25 
52.49 
37.69 
29.48 
10.14 
N/A 
N/A 

รวม 40,469 38,672 46,698 20.75 
ท่ีมา: การทาอากาศยานเชียงใหม (2547) 
  
 สายการบินท่ีใหบริการเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพนั้นมีสายการบิน 5 สายการบินคือ
แบงเปนสายการบินท่ีคาโดยสารราคาปกติ 2 สายการบินคือ สายการบินไทย และ สายการบิน
บางกอกแอรเวย และสายการบินตนทุนต่ํา 3 สายการบินคือ สายการบินโอเรียนทไทยแอรไลน สาย
การบินแอรเอเชีย และสายการบินนกแอร โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 
  สายการบินไทย โดยบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจ ในสังกัด
กระทรวงคมนาคม ดําเนินกิจการในดานการบินพาณิชยในประเทศ และระหวางประเทศ ในฐานะ
สายการบินแหงชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เปนรัฐวิสาหกิจของชาติ ท่ีดําเนินกิจการแขงขันกับ
ตางประเทศ ในธุรกิจการบินโลก และเปนรัฐวิสาหกิจท่ีสามารถทํากําไรตอเนื่องเรื่อยมา ท้ังยังไดรบั
การยกยองในดานตางๆ ใหอยูในระดับสายการบินช้ันนําของโลกเสมอมา วิสัยทัศนของบรษิัทฯ คอื
เปนสายการบินท่ีลูกคาเลือกเปนอันดับแรก ใหบริการท่ีดีเลิศดวยเสนหไทย ปจจุบันมีเสนทางการ
บินภายในประเทศ 13 เสนทาง และเท่ียวบินระหวางประเทศ 34 ประเทศ 62 เสนทาง มีเครื่องบิน
ใหบริการท้ังส้ิน 83 ลําสําหรับเสนทางการบินเชียงใหม – กรุงเทพ มีอัตราคาโดยสารเท่ียวเดียว ณ 
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เดือนมกราคม พ.ศ.2548 คือ ช้ันประหยัด 2,170 บาท และช้ันธุรกิจ 3,170 บาท  (บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน), 2548) 

สายการบินบางกอกแอรเวย กําเนิดขึ้นในป พ.ศ.2511 รูจักกันในช่ือ สหกลแอร ปจจุบัน
ใหบริการเสนทางการบิน 18 เสนทาง ใน 7 ประเทศ เสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ ใหบริการ 3 
เท่ียวบินตอวัน ราคาคาโดยสาร ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2548 คือประมาณ 1,750 – 2,130 บาท 
(บริษัท กรุงเทพการบิน จํากัด, 2548) 
 สําหรับสายการบินท่ีเปนสายการบินตนทุนต่ํา (low cost airline) มี3สายการบิน
ประกอบดวย โอเรียนทไทยแอรไลน (Orient Thai Airline)  แอรเอเชีย (Air Asia) และ นกแอร 
(Nok Air) ซ่ึงสายการบินตนทุนต่ําสายการบินแรกไดถือกําเนิดขึ้นในประเทศไทยในปลายปพ.ศ. 
2546 
 สายการบินโอเรียนทไทยแอรไลน ไดเริ่มตนธุรกิจสายการบินในกัมพูชาขึ้น ในปพ.ศ.2533 
จนกระท่ังในป พ.ศ. 2537 จึงยายฐานทางธุรกิจเขามาเริ่มตนเปดเสนทางการบินภายในประเทศ โดย
ใชจังหวัดในอีสานและภาคเหนือเปนศูนยกลาง ตอมาเม่ือ ดร.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี 
ประกาศนโยบายเปดนานฟาเสรี ในป 2545 สายการบินราคาประหยัดสายการบินแรกท่ีดําเนินงาน
โดยคนไทยจึงถือกําเนิดขึ้น เปดตัวในวันท่ี 1 ธันวาคม 2546 เริ่มมีเท่ียวบินเสนทางเชียงใหม – 
กรุงเทพเม่ือ วันท่ี 3 ธันวาคม พ.ศ. 2546 ใชเครื่องบิน Boeing 757 มีความจุท่ีนั่ง 200 ท่ีนั่ง ใหบริการ 
3 เท่ียวบินตอวัน ราคาคาโดยสาร เสนทางหลัก เชียงใหม – กรุงเทพ เม่ือเดือนมกราคม พ.ศ.2548 
ประมาณ 1,300 – 1,400 บาท เปนราคารวมคาธรรมเนียมสนามบิน 50 บาทแลว (บริษัทโอเรียนท 
ไทย แอรไลน,  2548) 
  สายการบินแอรเอเชีย มีบริษัทแมอยูในประเทศมาเลเซีย  มีการขยายฐานธุรกิจโดยรวมทุน
กับชินคอรป เปดสายการบินภายในประเทศไทยในวันท่ี 8 ธันวาคม 2546 บริษัทแอรเอเชีย เอวิ
เอช่ัน จํากัด ไดจดทะเบียนเปล่ียนช่ือเปน บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด ใชเครื่องบิน Boeing 737 -300 
เพียงรุนเดียว มีความจุ 148 ท่ีนั่งเปดตัวอยางเปนทางการเม่ือเดือนมกราคม พ.ศ. 2547 ท่ีผานมา 
สําหรับเสนทางการบินเชียงใหม – กรุงเทพ เริ่มเท่ียวแรกเม่ือวันท่ี 3 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547  
ใหบริการ 3 เท่ียวบินตอวัน ในชวงแรกท่ีเปดตัว มีการกําหนดราคาท่ี 99 บาท จํานวน 40,000 ใบ แต
ตอมาราคาคาโดยสารผูโดยสารท่ีทําการสํารองท่ีนั่งลวงหนา จะไดรับอัตราคาโดยสารในราคาท่ี
ประหยัดกวาอยูในชวงราคาเม่ือเดือนมกราคม พ.ศ.2548 คือประมาณ 999 –1,650 บาท ราคานี้ไม
รวมภาษีสนามบิน (บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด,  2548) 
 สายการบินนกแอร  ถือหุนโดย บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) มีลูกคากลุมเปาหมาย
คือประชาชนคนไทย และนักเดินทางตางชาติ ท่ีตองการโอกาสในการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือคนพบ
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ความสวยงามของประเทศไทย และติดตอธุรกิจ รวมถึงการเดินทางไปมาหาสูกันระหวางครอบครัว
ไดทุกเวลาท่ีตองการ ในราคาท่ีเหมาะสม  นกแอรเริ่มดําเนินการประมาณไตรมาสท่ี 2 ของป 2547 
ใหบริการดวยเครื่องบิน Boeing 737-400  เริ่มใหบริการเสนทางการบินเชียงใหม – กรุงเทพ เท่ียว
แรกวันท่ี 23  กรกฎาคม พ.ศ.2547 ใหบริการ 5 เท่ียวบินตอวัน ราคาเม่ือเดือนมกราคม พ.ศ.2548  
คือประมาณ 1,021.50 – 1,769.16 บาท ไมรวมคาประกันภัย 50 บาท คาธรรมเนียมดําเนินการ 50 
บาท  คาภาษีสนามบิน 50 บาทและภาษีมูลคาเพ่ิม 7 % (บริษัท สกาย เอเชีย จํากัด,  2548) 

 ลักษณะสําคัญท่ัว ๆ ไปของสายการบินตนทุนต่ําท่ีแตกตางจากสายการบินราคาปกติคือ 
สายการบินตนทุนต่ํามีราคาบัตรโดยสารต่ํากวาช้ันประหยัดของสายการบินใหญ ๆ ท่ัวไปประมาณ 
40 - 50% ไมมีบริการเสิรฟอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบิน ไมมีหองวีไอพีบริการผูโดยสารท่ี
สนามบิน มีบริการท่ีนั่งเฉพาะช้ันประหยัด  เนนเสนทางการบินระยะส้ัน  เฉพาะเสนทางในประเทศ 
หรือประเทศใกลเคียงสวนใหญมักใชเวลาบินไมเกิน 3-4 ช่ัวโมง ไมมีการจองท่ีนั่งกอนขึ้นเครื่อง 
ผูโดยสารท่ีมากอน เลือกท่ีนั่งไดกอน ไมมีการคืนเงินคาตั๋วกรณีผูโดยสารยกเลิกเท่ียวบินหรือขึ้น
เครื่องไมทัน เนนบริการขึ้นลงจอด ณ สนามบินระดับรอง ใหบริการดวยเครื่องบินโดยสารเพียงรุน
เดียวหรือแบบเดียวเพ่ือประหยัดคาบํารุงรักษา ตลอดจนประหยัดคาใชจายในการอบรมนักบินและ
พนักงานบริการบนเครื่องบินดวย  มีระบบการจองและการขายบัตรโดยสารของสายการบินเองโดย
ไมผานตัวกลาง สวนใหญเปนการขายบัตรโดยสารทางโทรศัพท (call center) หรือทางอินเตอรเน็ท 
(e -  ticketing)  เพ่ือเปนการประหยัดคาใชจายในการพิมพ และคากระดาษ สายการบิน มีการออก
บัตรโดยสารแบบ ticket less คือไมมีการออกบัตรโดยสารเปนกระดาษ แตจะใชการบอกรหัสบัตร
โดยสารใหและเม่ือเช็คอิน ผูโดยสารเพียงบอกรหัส และแสดงบัตรประจําตัวประชาชนใหเจาหนาท่ี
ตรวจสอบเทานั้น 
 ในอดีตการเดินทางโดยสายการบินเสนทางเชียงใหม - กรุงเทพ มีสายการบินท่ีใหบริการ
เพียง 2 แหง คือสายการบินไทยและสายการบินบางกอกแอรเวย เทานั้น แตหลังจากมีสายการบิน
ตนทุนต่ําเกิดขึ้น ทําใหผูบริโภคเกิดทางเลือกในการเดินทางทางอากาศมากขึ้น อยางไรก็ตาม ยังไม
มีการศึกษาใดทําการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสายการบินราคา
ปกติ และสายการบินตนทุนต่ํา วามีความแตกตางกันอยางไร และมีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการสายการบินในการเดินทาง ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงมีความตองการท่ีจะศึกษา
เปรียบเทียบพฤติกรรมของประชาชนในการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติ และสายการบิน
ตนทุนต่ําเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพรวมท้ังปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ ตลอดจนศึกษาถึง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของการใชบริการสายการบินราคาปกต ิและสายการบินตนทุนต่าํในการ
เดินทาง  
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมของประชาชนในการเดินทางเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพโดยสาย

การบินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา 
2)  เพ่ือวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอประชาชนในการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและ

สายการบินตนทุนต่ําเสนทางเชียงใหม - กรุงเทพ 
3) เพ่ือสํารวจถึงความคิดเห็น เกี่ยวกับปญหาของการใชบริการสายการบินราคาปกติ และสาย

การบินตนทุนต่ํา ในการเดินทาง เสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ 
 
1.3  ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้  จะทําใหทราบวาประชาชนมีพฤติกรรมในการใชบริการสายการบิน
ราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ําในเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพอยางไร ปจจัยใดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ และเม่ือทราบพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจรวมถึงปญหาของ
ผูใชบริการแลวผลการศึกษานี้จะเปนแนวทางใหกับภาครัฐและผู ท่ีเกี่ยวของนําไปใชในการ
ปรับปรุงการใหบริการสายการบินใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
 
1.4  ขอบเขตทีใ่ชในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี ้จะทําการศึกษาพฤติกรรมของประชาชนในการเลือกใชบริการสายการ
บินราคาปกติและสายการบินตนทุนต่ํา โดยผูศึกษาจะเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนท่ีเคยใช
บรกิารเดินทางโดยสายการบินราคาปกติ และสายการบินตนทุนต่ํา เสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ โดย
แบงเปน 2 กลุมคือกลุมท่ีเดินทางโดยสายการบินราคาปกติไดแก สายการบินไทย และสายการบิน
บางกอกแอรเวย และกลุมท่ีเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํา ไดแก สายการบิน โอเรียนไทยแอร
ไลน, สายการบินแอรเอเชีย และสายการบินนกแอร โดยจะทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(accidental sampling) รวมท้ังส้ินจํานวน 400 ตัวอยาง  
 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

สายการบินตนทุนต่ํา  (Low cost airline)  คือสายการบินท่ีมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเนน
สินคาและบริการท่ีเรียบงาย และประหยัด  คอืมีปจจยัตนทุนเปนตวักําหนดรูปแบบการดําเนนิธุรกจิ 
ไมวาจะเปน ตนทุนดานแรงงาน หรือคาใชจายบุคลากร  คาธรรมเนียมใชสนามบิน  ตนทุน
บํารุงรักษาเครื่องยนต  ตนทุนขายและการตลาด เปนตน สายการบินตนทุนต่ําตองบริหารตนทุน
ตางๆ เหลานี้ใหมีประสิทธิภาพท่ีสุด  สายการบินตนทุนต่ําจะไมเนนการใหบริการแบบหรูหรา 
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สะดวกสบายแลวเก็บคาโดยสารสูง  แตจะมุงเนนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ  ลดการบริการหรือ
ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีไมจําเปนออกไป รวมท้ังเนนใหตนทุนการใหบริการของสายการบินต่ํา
ท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  เพ่ือใหสามารถกําหนดอัตราคาโดยสารต่ํามาก ๆ  ได   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


