
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 
จึงไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้

3.1   ประชากรและตัวอยางของการศึกษา
ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถาน 

เวียงกุมกาม อําเภอสารภ ี จังหวัดเชียงใหม การเลือกตัวอยางในการศึกษาโดยการใชเทคนิคการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 300 ตัวอยาง

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล
3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)

เปนขอมูลที่ไดมาจากการออกแบบสอบถาม เพื่อการสํารวจกลุมตัวอยาง ซ่ึงก็คือกลุม
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม จํานวน
300 ตัวอยาง โดยการใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) ซ่ึงแบบสอบถาม
ประกอบดวยรายละเอียด  ดังตอไปนี้

สวนที่ 1 เปนขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ
ศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนตน

สวนที่ 2 เปนขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เชน ลักษณะการ
เดินทาง จํานวนครั้งในการเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง แหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสาร 
สาเหตุการเดินทางมาทองเที่ยว ความคิดเห็นดานผลกระทบจากฤดกูาล คาใชจายในการเดินทางทอง
เที่ยว เปนตน

สวนที่ 3 เปนขอมูลปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เชน ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ดานราคาสินคาและ
บริการ ดานคมนาคม ดานของที่ระลึก ดานการบริการ ดานความปลอดภัย ดานบทบาทของภาครัฐ
เปนตน
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3.2.2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)
ขอมูลเกี่ยวกับการจัดดําเนินงาน ลักษณะ รูปแบบจากหนวยงาน และเอกสารที่เกี่ยวของ

รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและขอมูลพ้ืนฐานของจังหวัดเชียงใหม เพื่อนํามา
เปนขอมูลเบื้องตน และเปนแนวคิดพื้นฐานในการทําวิจัย

ขอมูลเกี่ยวกับปริมาณนักทองเที่ยว โดยมีแหลงขอมูลดังนี้ คือ
- การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
- การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานเขตภาคเหนือ เขต 1
- สํานักงานการทองเที่ยวเทศบาลนครเชียงใหม
- เอกสารทางวิชาการ ไดแก วารสาร จุลสาร รายงานการวิจัย หนังสือพิมพ
- สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไดแก สารสนเทศจากอินเทอรเน็ต
- โสตทัศนวัสดุ ไดแก วีดิทัศน เทปตลับ

3.3 การวิเคราะหขอมูล
3.4.1 ใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive statistics) ในการอธิบายถึงลักษณะทั่วไปและพฤติ

กรรมของตัวอยางขอมูลที่เก็บรวบรวมไดในรูปของคารอยละ และคาความถี่
3.4.2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยการใชแบบจําลองโลจิท 
(Logit Model) ดวยเทคนิควิธีการวิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: 
MLE) และเทคนิควิเคราะหโดยวิธี Marginal effect

3.4 แบบจําลองที่ใชในการศึกษา
แบบจําลองที่ใชในการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงลักษณะขอมูลของตัวแปร
ตามมีคาเปน 0 หรือ 1 ในเรื่อง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม การวิเคราะหขอมูลดังกลาวดวยวิธีสมการถดถอยแบบกําลังสองนอย
ที่สุด (Ordinary Least Square: OLS) เปนวิธีทํานายที่ไมถูกตอง เพราะคาทํานาย (predict value)ของ
ตัวแปรตามที่ไดจากสมการนี้มีโอกาสจะมีคาต่ํากวา 0 และเกินกวา 1 ดังนั้นเพื่อแกไขการทํางานที่
ผิดพลาด และจุดออนอื่นๆอันเนื่องมาจากการใช OLS กับตัวแปรตามที่มีคาเปน 0 หรือ 1 นั้น 
เทคนิคการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีโลจิทสามารถใชได
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คาที่ไดจากการประมาณโดยใช Logit model ควรจะปรับใหอยูในรูปของ log likelihood 
function เสียกอน แลวคํานวณโดยใชวิธี maximum likelihood จึงจะทําใหคาที่คํานวณไดมีความ
สมบูรณและอธิบายสถานการณไดดียิ่งขึ้น ตามแนวทางการกําหนดแบบจําลองของ Pindyck and 
Rubinfeld(1998: 300) การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยมีแบบจําลองในการศึกษาดัง
นี้

ln ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
− i

i

P
P

1
     =     f ( X1, X2, X3,X4, X5, …, X13)

โดยที่
iP =  1   เมื่อนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม
iP =  0   เมื่อนักทองเที่ยวไมมีความพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม

X1 =  เพศของนักทองเที่ยวชาวไทย
X1 =  1  เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยเปนเพศหญิง
X1 =  0  เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยเปนเพศชาย

X2 =  อายุของนักทองเที่ยวชาวไทย ( ป )

X3 =  สถานภาพการสมรส
X3 =  1  เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยโสด
X3 =  0  เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยสมรสแลว

X4 =  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทย
X4 = 1 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทยตั้งแตปริญญาตรีขึ้น

      ไป
X4 =  0  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทยต่ํากวาปริญญาตรี
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X5 =  อาชีพของนักทองเที่ยวชาวไทย
  X5 =  1  พนักงานรัฐ พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/

        นักศึกษา
X5 =  0  เกษียณอายุ  แมบาน

X6 =  ระดับรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวไทย ( บาท )

X7 =  ความพึงพอใจปจจัยโบราณสถานและสภาพแวดลอม
X7 = 1 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจปจจัยโบราณสถาน

      และสภาพแวดลอม
X7 = 0 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยไมมีความพึงพอใจปจจัยโบราณ

       สถานและสภาพแวดลอม

X8 =  ความพึงพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการ
X8 = 1 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจปจจัยดานราคาสิน

       คาและบริการ

X8 = 0 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยไมมีความพึงพอใจปจจัยดานราคา
      สินคาและบริการ

X9 =  มีความพึงพอใจปจจัยดานการคมนาคม
X9 = 1 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจปจจัยดานการ

      คมนาคม
X9 = 0 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยไมมีความพึงพอใจปจจัยดานการ

      คมนาคม

X10 =  มีความพึงพอใจปจจัยดานของที่ระลึก
X10 = 1 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจปจจัยดานของที่

       ระลึก
X10 = 0 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยไมมีความพึงพอใจปจจัยดานของที่

       ระลึก
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X11 =  ความพึงพอใจปจจัยดานการบริการ
X11 = 1 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจปจจัยดานการ

        บริการ
X11 = 0 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยไมมีความพึงพอใจปจจัยดานการ

        บริการ

X12 =  มีความพึงพอใจปจจัยดานความปลอดภัย
X12 = 1 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจปจจัยดานความ

       ปลอดภัย
X12 = 0 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยไมมีความพึงพอใจปจจัยดานความ

       ปลอดภัย

X13 =  ความพึงพอใจปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ
X13 = 1 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจปจจัยดานบทบาท

      ของภาครัฐ
X13 = 0 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยไมมีความพึงพอใจปจจัยดานบท

       บาทของภาครัฐ

β0 , β1 , …. , β13 =  คาพารามิเตอร (Parameters)
εI =  เทอมความคลาดเคลื่อน ( Error  Team )
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