
 
บทท่ี 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภค
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ      
เลือกซ้ือรถยนตนั่ งสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม โดยออก
แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 
5.1 ขอสรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวา ผูซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลจํานวน 207 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง    
112 ราย คิดเปนรอยละ 54.11 มีอายุอยูระหวาง 21–40 ป จํานวน 156 ราย คิดเปนรอยละ 75.37 โดย
มีสถานภาพสมรส 116 ราย คิดเปนรอยละ 56.04 ระดับการศึกษาของผูซ้ือรถยนตสวนใหญระดับ
ปริญญาตรี 131 ราย คิดเปนรอยละ 63.29 สําหรับการประกอบอาชีพสวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัท/หางรานเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจางประจํา/ลูกจางช่ัวคราว (อาชีพท่ีมีรายไดท่ี
แนนอน) 121 ราย คิดเปนรอยละ 58.45 โดยมีระดับรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท/เดือน 
จํานวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 69.08 โดยจะมีเขตพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง 144 ราย   
คิดเปนรอยละ 69.57 เขตพ้ืนท่ีท่ีทํางานอยูในเขตอําเภอเมือง 143 ราย คิดเปนรอยละ 69.08         
สวนใหญจะเปนสมาชิกในครัวเรือน 144 ราย คิดเปนรอยละ 69.57 จํานวนบุคคลท่ีอยูในครัวเรือน
จํานวน 3 คนมากท่ีสุด จํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 32.85 ไมมีกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย 
(เฉพาะบาน ท่ีดิน ท่ีอยูอาศัย) 173 ราย คิดเปนรอยละ 83.57 จํานวนรถยนตท่ีใชอยูจํานวน 1 คัน 
มากท่ีสุด 125 ราย คิดเปนรอยละ 60.39 สวนใหญจะเปนการเปล่ียนรถโดยการขายคันเกาและซ้ือ       
คันใหมจํานวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 47.83 บุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่ง          
สวนบุคคลดวยตัวเองมากท่ีสุดจํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 72.46 สวนใหญใชวิธีชําระเงินแบบ
เงินผอนจํานวน 125 ราย คิดเปนรอยละ 60.38 ผูซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลแบบเงินผอนท้ังหมด
จํานวน 125 ราย สวนใหญพอใจกับเง่ือนไขการชําระเงินแบบอ่ืนๆ จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 
38.4 รองลงมาพอใจกับเง่ือนไขการชําระเงินผอนแบบดาวนมาก ผอนนอย ไมมีดอกเบ้ียจํานวน 46 
ราย คิดเปนรอยละ 36.8 เง่ือนไขการชําระเงินแบบอ่ืนๆ เชน ดาวนนอย ผอนนาน ไมมีดอกเบ้ีย ผูซ้ือ
รถยนตใหความสําคัญมากท่ีสุดในดานของรูปลักษณของรถและสมรรถนะของเครื่องยนตเทากัน
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คือ จํานวน 156 ราย คิดเปนรอยละ 75.36 สวนใหญไดรับขอเสนอพิเศษคือมีประกันภัยฟรี 1 ป 
จํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 53.62 สวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับรถยนตนั่งสวนบุคคลจาก     
ส่ือโฆษณาจํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 54.59 ราย สวนใหญใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอ        
โตโยตา จํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 46.38 รองลงมายี่หอฮอนดา จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 
23.19 และยี่หอมิตซูบิชิ จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 22.71 และยี่หอนิสสัน จํานวน 32 ราย        
คิดเปนรอยละ 15.46 

สําหรับผูท่ีไมซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคล จํานวน 193 ราย นั้น จากการศึกษาพบวา สวนใหญ
เปนเพศหญิง 97 ราย คิดเปนรอยละ 50.26 มีอายุอยูระหวาง 21–40 ป จํานวน 150 ราย คิดเปน     
รอยละ 77.72 โดยมีสถานภาพโสด 134 ราย คิดเปนรอยละ 69.43 ระดับการศึกษาสวนใหญระดับ
ปริญญาตรี 90 ราย คิดเปนรอยละ 46.63 สําหรับการประกอบอาชีพสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร 
รับจางท่ัวไป การพาณิชย/คาขาย ประกอบธุรกิจสวนตัว (อาชีพท่ีมีรายไดท่ีไมแนนอน) 109 ราย  
คิดเปนรอยละ 56.77 โดยมีระดับรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท/เดือน จํานวน 175 ราย คิดเปน
รอยละ 90.67 โดยสวนใหญจะมีเขตพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัยนอกเขตอําเภอเมือง 113 ราย คิดเปนรอยละ 
58.55 เขตพ้ืนท่ีท่ีทํางานอยูนอกเขตอําเภอเมือง 131 ราย คิดเปนรอยละ 67.88 สวนใหญจะเปน
สมาชิกในครัวเรือน 167 ราย คิดเปนรอยละ 86.53 จํานวนบุคคลท่ีอยูในครัวเรือนจํานวน 4 คน  
มากท่ีสุด จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 28.50 มีกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย (เฉพาะบาน ท่ีดิน   
ท่ีอยูอาศัย) 128 ราย คิดเปนรอยละ 66.32 ผูไมซ้ือรถยนตใหความสําคัญมากท่ีสุดในดานของ      
การประหยัด เชน การประหยัดน้ํามัน จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 33.16 รองลงมาคือยี่หอของ
รถยนตและจํานวนสาขาท่ีใหบริการเทากันคือ จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 32.64 และทําเลท่ีตั้ง
ของศูนยจําหนายและศูนยบริการและสมรรถนะของเครื่องยนตเทากันคือ จํานวน 56 ราย คิดเปน
รอยละ 29.02 ตามลําดับ 

ซ่ึงจะเห็นวาจากผลการศึกษาในสวนของขอมูลพ้ืนฐานนี้มีความใกลเคียงกันระหวางผูซ้ือ
รถยนตและผูท่ีไมซ้ือรถยนต ซ่ึงไมมีความแตกตางกันมากนั้นในเรื่องของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได ท่ีอยูอาศัยและท่ีทํางาน และสวนใหญจะเปนสมาชิกในครัวเรือนมากกวาหัวหนาใน
ครัวเรือน สวนผูท่ีซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลสวนใหญจะมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจางประจํา/ลูกจางช่ัวคราว ผูท่ีไมซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลสวนใหญมี
อาชีพเปนเกษตรกร รับจางท่ัวไป การพาณิชย/คาขาย ประกอบธุรกิจสวนตัว 

สวนการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภค
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงวิเคราะหผล โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดย
กําหนดตัวแปรอธิบายรวม 21 ตัวแปร ผลปรากฏวาตัวแปรอธิบายท่ีสามารถอธิบายถึงปจจัยท่ีมีผล
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ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ไดแก ยี่หอของรถยนตนั่งสวนบุคคล (X7) สถานภาพการสมรส (X3) ระดับรายได (X6) ราคารถยนต
นั่งสวนบุคคล (X13) ระดับการศึกษา (X4) และอาชีพ (X5) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.10 คือ เทคโนโลยี
ใหมๆ (X10) 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 

เนื่องจากวาในปจจุบันนี้รถยนตนั่งสวนบุคคลมีอัตราการเจริญเติบโตสูงและกําลังไดรับ
ความนิยมเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมวัยกลางคนท่ีมีอายุระหวาง 21–40 ป ดังนั้นจาก
การศึกษาในเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม” ซ่ึงเปนการศึกษาเพ่ือหาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคล ซ่ึงผลท่ี
ไดจากการศึกษานี้สามารถท่ีจะนําไปใชใหเปนประโยชนตัวแทนจําหนายรถยนตนั่งสวนบุคคล   
ในการวางแผน กําหนด ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด ใหสอดคลองกับการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ 

1) จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานยี่หอรถยนตนั่งสวนบุคคล เปนปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดังนั้น
บริษัทท่ีจําหนายรถยนตควรท่ีจะมีการสรางตราสินคา ช่ือเสียงหรือยี่หอรถใหเปนท่ีรูจักให
แพรหลายมากขึ้น และพยายามสรางยี่หอใหติดตลาดมากขึ้นกวาเดิม 

2) ปจจัยดานราคา เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคล
ของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดังนั้นบริษัทท่ีจําหนายรถยนตควรท่ีจะกําหนด
ราคารถยนตใหมีความเหมาะสมและสามารถปรับราคาใหสอดคลองกับภาวการณแขงขัน ควรตั้ง
ราคาไมแตกตางจากคูแขงมากนักแตรถยนตของบริษัทมีประสิทธิภาพและคุณภาพเหนือกวา          
คูแขงขัน 

3) ปจจัยดานเทคโนโลยีใหมๆของรถยนตนั่งสวนบุคคล บริษัทท่ีผลิตรถยนต ควรให
ความสําคัญกับการผลิตดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพในการผลิต การผลิตรถยนตท่ี  
ครบวงจร ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีของรถยนตใหมีความทันสมัย มีระบบการ
ทํางานของเครื่องยนตท่ีทันสมัย และมีการนําเอาระบบอิเล็กทรอนิกสรวมไปถึงซอฟแวรเขามามี
บทบาทในรถยนตประเภทตางๆ มากขึ้น เพ่ือสามารถแขงขันในตลาดได 

4) ปจจัยดานสมรรถนะของเครื่องยนต เชน อัตราเรงหรือความแข็งแรงของเครื่องยนต
ระบบการทํางานของเครื่องยนต การเกาะถนนของเครื่องยนต ในกรณีเหตุการณท่ีผูซ้ือรถยนต
เรียกรองใหบริษัทรถยนตชดใชความเสียหายท่ีเกิดจากความบกพรองของรถยนตใหม ระบบ      
การทํางานของเครื่องยนต ท่ีเพ่ิงซ้ือมา แมวากอนหนานี้ ผูเกี่ยวของในอุตสาหกรรมรถยนตท้ัง
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ภาครัฐและเอกชนจะไดใหความสําคัญในประเด็นนี้มาแลวโดยตลอด แตเหตุการณดังกลาวก็ไดมี
สวนชวยกระตุนใหคายผูผลิตรถยนตตางๆ รวมท้ังหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน
ตองเรงเดินหนาในโครงการตางๆ ท่ีจะชวยพัฒนามาตรฐานยานยนตท่ีผลิตในประเทศไทย ซ่ึงไม
เพียงอุตสาหกรรมรถยนตเทานั้น แตรวมไปถึงอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนรถยนตในประเทศท่ี
จําเปนตองมีการพัฒนาอยางมากควบคูไปดวย ดังนั้นขณะนี้หนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันยานยนตและกระทรวง
อุตสาหกรรม จึงไดมีการเตรียมนําเสนอโครงการตางๆ ตอรัฐบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการจัดตัง้
ศูนยวิจัยและพัฒนา ศูนยทดสอบช้ินสวนยานยนตและสนามทดสอบยานยนต ซ่ึงจะเปนปจจัย
สําคัญท่ีจะชวยยกระดับคุณภาพอุตสาหกรรมยานยนตของไทย 
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