
 
บทท่ี 2 

กรอบแนวคิดทางทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาในครั้งนี้มีทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาหลายทฤษฎี ท้ังทฤษฎีอุปสงคท่ีอธิบาย
ถึงความตองการบริโภคสินคาและบริการของผูบริโภค ทฤษฎีแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคท่ี
อธิบายถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจบริโภคสินคาและบริการ ทฤษฎีการประมาณคาสมการ
ถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุนท่ีอธิบายถึงความสัมพันธของตัวแปรตามบางลักษณะท่ีมี
ลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพซ่ึงประกอบดวย 2 ทางเลือก หรือมากกวา 

 
2.1 ทฤษฎีอุปสงค  (Demand Theory) 

อุปสงค หรือปริมาณการซ้ือซ่ึงในวิชาเศรษฐศาสตร หมายถึง อุปสงคท่ีมีประสิทธิผล 
(effective demand) คือ อุปสงคท่ีมีการซ้ือขายเกิดขึ้นแลวจริงๆ กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีความ
ปรารถนา (desire) ท่ีจะบริโภคสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ผูบริโภคจะมีความสามารถและ
เต็มใจท่ีจะซ้ือหา (ability and willingness to pay) สินคาและบริการนั้นมาสนองความตองการของ
ตน ดังนั้น ถาพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนจะพบวาตามปกติของผูบริโภคทุกคน
ยอมมีความปรารถนาท่ีจะไดรับความพึงพอใจสูงสุดในการบริโภคสินคาและบริการจากการใชจาย
รายไดท่ีรับอยูเสมอ ส่ิงท่ีผูบริโภคไดรับความพึงพอใจจากการบริโภคสินคาและบริการชนิดหนึ่ง
นั้น ผูบริโภคจะตองมีปจจัยหลายประการในการเลือกบริโภคและบริการนั้น ไดแก รสนิยมของ
ผูบริโภค รายไดของผูบริโภค ระดับราคาของสินคาและบริการชนิดนั้นและระดับราคาของสินคา
และบริการชนิดอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของเปนตน 

ดังนั้น ตัวกําหนดอุปสงค หมายถึงตัวแปร (variables) หรือปจจัยตางๆ ซ่ึงมีอิทธิพลตอ
จํานวนสินคาท่ีผูบริโภคปรารถนาท่ีจะซ้ือ (quantity demanded) ปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลตอ
ปริมาณซ้ือมากนอยไมเทากัน ท้ังนี้ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคน และกาลเวลา ปจจัย
เหลานี้มีหลายอยาง ดังนี้ 

1) ปริมาณการซ้ือขึ้นอยูกับราคาสินคานั้นตามปกติ เม่ือราคาสินคาเพ่ิมสูงขึ้นปริมาณซ้ือ
จะมีนอยแตถาราคาสินคาลดต่ําลงปริมาณซ้ือจะมีมาก 

2) ปริมาณซ้ือขึ้นอยูกับรสนิยมของผูบริโภคและความนิยมของคนสวนใหญในสังคม 
รสนิยมอาจเกี่ยวของกับความรูสึกนิยมชมชอบช่ัวขณะหนึง่ ซ่ึงเปล่ียนไปอยางรวดเรว็ เชน แบบเส้ือ
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สตรี ภาพยนตร และเทปเพลง เปนตน แตบางกรณีความนิยมนั้นก็คงอยูนาน เชน รูปแบบของ
ส่ิงกอสราง รถยนต และน้ําอัดลม เปนตน ส่ิงท่ีกําหนดรสนิยมของผูบริโภคไดแก อายุ เพศ       
ความเช่ือ คานิยม การศึกษา แฟช่ัน อิทธิพลของการโฆษณาเพ่ือหวังผลในการเปล่ียนแปลงรสนิยม
หรือมิฉะนั้นก็เพ่ือรักษารสนิยมของผูบริโภคใหคงเดิมนั้นเอง 

3) ปริมาณขึ้นอยู กับจํ านวนประชากร  ตามปกติ เ ม่ือประชากรเ พ่ิมจํ านวนขึ้น              
ความตองการสินคาและบริการจะเพ่ิมตาม แตการเพ่ิมจํานวนประชากรยังไมเปนการเพียงพอ 
ประชากรเหลานี้จะตองมีอํานาจซ้ือดวย จึงจะสามารถซ้ือสินคาไดมากขึ้น 

4) ปริมาณซ้ือขึ้นอยูกับรายไดเฉล่ียของครัวเรือน โดยท่ัวไปเม่ือประชากรมีรายได       
โดยเฉล่ียสูงขึ้น ความตองการสินคาและบริการจะเปล่ียนไป คือ มักจะลดการบริโภคสินคาราคาถูก 
และขณะเดียวกันก็หันไปบริโภคสินคาราคาแพง ซ่ึงสามารถสรุปได 2 ประเภท 

4.1) สินคาปกติ (normal qoods) สินคาโดยท่ัวไปจะมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับระดับรายไดของผูบริโภค ถารายไดเพ่ิมขึ้นการซ้ือสินคาจะเพ่ิมขึ้น ถารายไดลดลง     
การซ้ือสินคาจะลดลง 

4.2) สินคาดอยคุณภาพ (inferior goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพใน
สายตาของผูบริโภค ถาผูบริโภคมีรายไดต่ําจะมีความตองการซ้ือเพ่ือใชบริโภคสูง แตถาผูบริโภคมี
รายไดเพ่ิมขึ้น ความตองการสินคาดอยคุณภาพจะลดลงและหันไปซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพดีกวาเดิม  
มาทดแทน 

5) ปริมาณซ้ือขึ้นอยูกับสภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ ลองพิจารณาถึงสังคม
บางแหง เชน ประเทศท่ีมีบอน้ํามัน ปรากฏวารายไดสวนใหญตกอยูในมือของคนกลุมนอย        
สวนคนกลุมใหญจะมีรายไดต่ํามาก สังคมแบบนี้การบริโภคจะแตกตางจากสังคมท่ีมีการกระจาย
รายไดคอนขางทัดเทียมกัน ถึงแมวารายไดเฉล่ียของท้ังสองประเทศจะอยูในระดับใกลเคียงกัน       
ก็ตาม 

6) ปริมาณซ้ือขึ้นอยูกับราคาสินคาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ตามปกติความตองการของผูบริโภค
อาจสนองไดดวยสินคาหลายชนิด ถาสินคาชนิดหนึ่งมีราคาสูงขึ้น ผูบริโภคก็จะซ้ือสินคาท่ีตองใช
ประกอบกัน เชน น้ําตาลกับกาแฟ เปนตน เม่ือผูบริโภคตองการมีกาแฟมากขึ้น ก็จะตองบริโภค
น้ําตาลมากขึ้นดวย 

 6.1) สินคาทดแทนกันได (substitution goods) เชน เนื้อหมูกับเนื้อวัว ชากับกาแฟ 
ปากกากับดินสอ เปนตน หากมีการเปล่ียนแปลงในสินคาหนึ่งจะมีผลกระทบตอสินคาอีกตัวหนึ่ง 
เชน ถาราคาของกาแฟสูงขึ้น ผูบริโภคจะซ้ือกาแฟนอยลงและหันไปซ้ือชามากขึ้น ทําให            เสน
อุปสงคของชายายไปทางขวา 
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 6.2) สินคาท่ีใชประกอบกันหรือรวมกัน (complementary goods) เชน รถยนตกับ
น้ํามัน กาแฟกับน้ําตาล สมุดกับดินสอ เปนตน หากมีการเปล่ียนแปลงในสินคาตัวหนึ่ง จะมี
ผลกระทบตอสินคาอีกตัวหนึ่ง เชน ถาราคาน้ํามันลดลง อุปสงคของรถยนตจะเพ่ิมขึ้น เสนอุปสงค
ตอรถยนตยายไปทางขวา 

7) ปริมาณซ้ือขึ้นอยูกับฤดูกาล เชน ในประเทศท่ีอยูในเขตหนาว เม่ือยางเขาสูฤดูหนาว
ประชาชนจําเปนตองหาเครื่องนุงหมกันหนาว ทําใหความตองการสินคาเครื่องกันหนาวตางๆ 
ในชวงเวลาดังกลาวเพ่ิมขึ้น 

สามารถแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณซ้ือกับตัวกําหนดอุปสงคนี้ดวยฟงกชัน
อุปสงค (demand function) 

ฟงกชันอุปสงค หมายถึงการแสดงความสัมพันธระหวางจํานวนสินคาท่ีผูซ้ือตองการ
ซ้ือเหตุตางๆ ซ่ึงเปนปจจัยกําหนดวาผูซ้ือตองการซ้ือปริมาณเทาไรนั้นเหตุหรือปจจัยท่ีสําคัญซ่ึงเปน
ตัวกําหนดวาผูซ้ือจะตองการซ้ือสินคาเปนจํานวนเทาไร ซ่ึงสามารถแสดงฟงกชันอุปสงค 
 
 Qx        =      f (Px,A1,A2,A3,………………….An) 
 

จากฟงกชันอุปสงคดังกลาวแสดงวา ปริมาณซ้ือสินคาสําหรับสินคา X (Qx) เปน       
ตัวแปรตาม (dependent variable) สวนตัวกําหนดตางๆ เปนตัวแปรอิสระ (independent variable) 
และเนื่องจากในบรรดาตัวกําหนดท้ังหลาย Px มากท่ีสุด ดังนั้นเราจึงให Px เปนตัวกําหนดท่ีมี
อิทธิพลตอ Qx มากท่ีสุด ดังนั้นเราจึงให Px เปนตัวกําหนดโดยตรง (direct determinant) สวนตวัแปร
อ่ืนๆ ท่ีเหลือใหเปนตวักําหนดโดยออม (indirect determinant) การแบงตัวกําหนดออกเปน 2 กลุม 
เชนนี้จะชวยใหเราเขาใจความแตกตางระหวาง “การเปล่ียนแปลงปริมาณการซ้ือ” และ “การเปล่ียน
อุปสงค” ไดงายขึ้น 

 
2.2 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค  (Consumer behavior) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับ
การจัดการใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมาอยูกอนแลว
และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

การศึกษาโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior model) ทําใหทราบเหตุจูงใจท่ี 
ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ โดยเริ่มตนจากส่ิงกระตุน (stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการ ส่ิงกระตุน
ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา (buyer’s black box) ซ่ึงผูผลิตหรือ
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ผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของ        
ผูซ้ือกอใหเกิดการตอบสนองหรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (buyer’s response) เราเรียกโมเดลนี้        
อีกอยางหนึ่งวา S-R Theory 

1) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองภายในรางกาย (inside stimulus) และส่ิงกระตุนจากภายนอก
(outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิด     
ความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา (buying motive) ซ่ึงอาจ
ใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได ส่ิงกระตุนภายนอก
ประกอบดวย 2 สวนคือ 

1.1) ส่ิงกระตุนทางการตลาด (marketing stimulus) เปนส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุม และจัดใหมีขึ้นได เปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด
(Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดวย 

1.1.1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม
เพ่ือกระตุนความตองการ 

1.1.2) ส่ิงกระตุนดานราคา (price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกบั
ผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

1.1.3) ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (distribution หรือ place) 
เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึง เพ่ือใหสะดวกแกผูบริโภคซ่ึงถือวาเปนการกระตุนการซ้ือ 

1.1.4) ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (promotion) เชน การโฆษณา
สมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธ   
อันดีกับบุคคลท่ัวไป เหลานี้ถือวาเปนส่ิงกระตุนความตองการซ้ือ 

1.2) ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ (other stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคท่ี
ภายนอกองคกร ซ่ึงบริษัทไมสามารถควบคุมได ส่ิงกระตุนเหลานี ้ไดแก 

1.2.1) ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภคเปนตน ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

1.2.2) ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก
และถอนเงินอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

1.2.3) ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (law and political) เชน กฎหมาย
เพ่ิมลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลดความตองการของผูซ้ือ 

1.2.4) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
ในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลนั้น 
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2) กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือเปรียบเสมือนกลอง
ดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือ 
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือและกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

2.1) ลักษณะของผูซ้ือ (buyer characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจัย
ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงเปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

2.1.1) ปจจัยดานวัฒนธรรม (cultural factors) วัฒนธรรมเปนสัญลักษณและ
ส่ิงท่ีมนุษยสรางขึ้น โดยเปนท่ียอมรับจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง เปนตัวกําหนดและควบคุม
พฤติกรรมของมนุษยในส่ิงหนึ่ง คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคมและกําหนด
ความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอ่ืน วัฒนธรรมเปนส่ิงกําหนดความตองการและพฤติกรรม
ของบุคคล ตัวอยางการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมของสังคมไทย คือ สตรีมีบทบาทในสังคม เชน 
บทบาททางการเมืองและทํางานหนักขึ้น และมีอํานาจทางเศรษฐกิจมากขึ้น บุคคลมีความหวงใยใน
สุขภาพมากขึ้น เปนตน โดยวัฒนธรรมแบงออกเปนวัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมกลุมยอย และ 
ช้ันของสังคม 

2.1.2) ปจจัยดานสังคม (social factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวัน
และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ โดยลักษณะทางสังคม ประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว
บทบาทและสถานะของผูซ้ือ 

2.1.3) ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับ
อิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลทางดานตางๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ
โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 

2.1.4) ปจจัยทางจิตวิทยา (psychological factors) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรบั
อิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภค ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ
และการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเช่ือถือและทัศนคติ
บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

2.2) กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (buyer decision process) ประกอบดวย
ขั้นตอนการรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนขอมูล การประเมินผลการเลือก การตัดสินใจซ้ือ
และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

3) การตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหรือผูซ้ือ (buy’s purchase 
decision) 
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3.1) การเลือกผลิตภัณฑ (product choice) ตัวอยาง การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา มี
ทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหม่ีสําเร็จรูป ขนมปง 

3.2) การเลือกตราสินคา (brand choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง        
จะเลือกยี่หอโฟโมสต มะลิ เปนตน 

3.3) การเลือกผูขาย (dealer choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคาใด
หรือรานคาใกลบานรานใด 

3.4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (purchase timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลาเชา 
กลางวัน หรือเย็น ในการซ้ือนมกลอง 

3.5) การเลือกปริมาณซ้ือ (purchase amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะซ้ือ  
หนึ่งกลอง ครึ่งโหล หรือหนึ่งโหล เปนตน 

 
2.3 ทฤษฎีการจูงใจ 

ปจจุบันวิธีการวิจัยแรงจูงใจ (motivation research) เปนวิธีท่ีใชวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคท่ี
ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง โดยแบงประเภทของแรงจูงใจไดดังตอไปนี ้

1) แรงจูงใจในการซ้ือ (type of buying motive) 
1.1) แรงจูงใจในผลิตภัณฑ (product motive) คืออิทธิพลตางๆ ท่ีทําใหผูบริโภค

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งแทนอีกชนิดหนึ่ง แรงจูงใจประเภทนี้มีความตองการซ้ือ
สินคาโดยท่ัวไปไมเจาะจงในขณะเดียวกันจะมีแรงจูงใจอีกประเภทหนึ่ง เรียกวา “แรงจูงใจใน    
การเลือกซ้ือ” (selective motive) เปนส่ิงกําหนดเลือกวา ควรเลือกซ้ือสินคายี่หอหนึ่งยี่หอใด
โดยเฉพาะ 

1.2) แรงจูงใจอุปถัมภ (patronage motive) คือ การตัดสินใจของผูบริโภควาควรเลือก
ซ้ือจากรานใดจึงจะเหมาะสม การตัดสินใจดังกลาวอาจมีเหตุผลหลายอยางท่ีเปนปจจัยสําคัญตอ 
การตัดสินใจของเขา เชน ราคา คุณภาพ ความสะดวกสบาย 

2) แรงจูงใจในดานอารมณและแรงจูงใจท่ีมีเหตุผล (emotion and rational motive) ซ่ึง
สามารถแบงออกไดเปน 

2.1) แรงจูงใจทางดานอารมณ (emotional motive) ลักษณะของแรงจูงใจประเภทนี้คือ 
ลักษณะของการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาท่ีเกิดขึ้นโดยไมจําเปนตองมีการใครครวญหาเหตุผลให
รอบคอบเสียกอน เปนการตัดสินใจท่ีเกิดขึ้นโดยทันทีทันใด ขอใหสินคามีลักษณะเปนท่ีพอใจก็นับได
วามีเหตุผลอันสมควรแลว ซ่ึงอาจจะมีลักษณะเพ่ือการแขงขัน เลียนแบบผูอ่ืนเพ่ือการเปนผูนําเพ่ือ
ความสะดวกสบาย เพ่ือการพักผอน หรือความมีช่ือเสียง และความทะเยอทะยาน 
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2.2) แรงจูงใจท่ีมีเหตุผล (rational motive) แรงจูงใจชนิดนี้จะลักษณะตางๆ ดังนี้       
มีความประหยัดในการซ้ือสินคา สินคาท่ีซ้ือจะตองมีประสิทธิภาพตามตองการ การตัดสินใจซ้ือ
สินคานั้นตองขึ้นอยูกับลักษณะการใชงาน คุณภาพของสินคาหรือความคงทนถาวรของสินคา และ
รายไดของผูบริโภคท่ีไดรับ เพ่ิมขึน้มีความสะดวกสบายในการใชและการซ้ือ 

 
2.4 ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด  (Marketing Mix) 

ในการตัดสินใจของผูบริโภคนั้น จะมีตัวกระตุนภายนอกท่ีสําคัญ  คือ  สวนผสม             
ทางการตลาด แรงกระตุนจะทําใหเกิดความตองการ (desire) และเกิดกระบวนการของพฤติกรรม
การบริโภคขึ้น ดังรายละเอียด สวนผสมทางการตลาด เปนกลยุทธท่ีจะเลือกหาวิธีสนองตอบ   
ความตองการของผูบริโภคมี 4 ประการ ดังนี ้

1) คุณลักษณะของผลิตภัณฑ หมายถึงผลิตภัณฑและรวมไปถึงการบริการท่ีเกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑนั้นๆ ในหลักการแลวควรจะตองออกผลิตภัณฑใหมีคุณลักษณะดีพรอมและเหนือกวา
คูแขงขัน ซ่ึงเปนท่ีตองการของผูบริโภคมากท่ีสุดและไมมีปญหาในแงผลิตมากนัก สําหรับในแง
ของธุรกิจรถยนตบรรทุกขนาดเล็กนี้สินคาจะมีคณุลักษณะคลายคลึงกัน แตจะมีความแตกตางกนัใน
สายตาของผูบริโภค โดยตรายี่หอของสินคา ดังนี้จึงเปนเรื่องยากท่ีบริษัทตางๆ จะหาขอไดเปรยีบใน
การแขงขัน เพ่ือใหตนเองมีสถานะเหนือกวาคูแขง และยังสามารถสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน
ไดเปนอยางด ี

2) ราคา ในหลักการแลวจะตองมีการกําหนดราคาขายท่ีเหมาะสม เพ่ือพิจารณาเทียบกับ
คูแขงและตนทุนตางๆ ท่ีเกิดขึ้น สําหรับธุรกิจนี้ การกําหนดราคาจะเปนไปในลักษณะท่ีใกลเคยีงกนั 
แตการแขงขันของผูขายแตละคนยังมีความเกี่ยวของกัน 

3) สถานท่ี หมายถึงตําแหนงท่ีตั้งของสถานท่ีจําหนาย ซ่ึงจะตองคํานึงถึงทําเลท่ีเหมาะสม 
เชน ความใกล–ไกลชุมชน และความสะดวกของผูบริโภคท่ีจะมาซ้ือ เปนตน 

4) การสงเสริมการขาย ในสวนนี้จะเกี่ยวกับการเลือกใชวิธีการโฆษณาท่ีใชสําหรับ       
ส่ือความใหถึงตลาดเปาหมาย ใหทราบถึงการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑใหม คุณภาพและบริการ       
ส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณา เปนตน นอกจากนี้ ยังรวมถึงวิธีการสงเสริมการขายตางๆ 
ไดแก การลด แลก แจก แถม เพ่ือใหสามารถชักจูงลูกคาใหมีความชอบพอในสินคาและตราของ
สินคาท่ีเสนอขาย การสงเสริมการจําหนายนี้จะมีอิทธิพลตออุปสงคสินคา คือ ทําใหอุปสงคสูงขึ้น
ดวย เม่ือเปนเชนนี ้สินคายอมขายไดเพ่ิมมากขึ้น ณ ระดับราคาตลาดท่ีเคยขายอยูเดิมหรืออาจเพ่ิม
ราคาขายเพ่ือทํากําไรเฉล่ียตอหนวยมากขึ้น 
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2.5 การประมาณคาแบบจําลองถดถอยที่มีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน  (Estimation of Regression 
Models with Dummy Dependent Variables) 

ในการศึกษาจํานวนไมนอยเราจะพบวาตัวแปรตาม (dependent variable) จะมีลักษณะเปน
ทางเลือกเชิงคุณภาพ (qualitative choice) 2 ทางเลือก หรือมากกวา เชน การเลือกตั้ง การยอมรับ
เทคโนโลยีของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกสหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเลือกวิธีเดินทาง
ไปทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน คําถามท่ีเกิดขึ้นก็คือวา แบบจําลอง
ท่ีมีตัวแปรตามเปนลักษณะเชนนี้ เราจะทําการประมาณคาไดอยางไร เรายังคงใชวิธีกําลังสอง    
นอยท่ีสุดสามัญ (Ordinary Least Squares, OLS) ในการประมาณคาไดหรือไม หรือวาเราตองใช
วิธีการอ่ืนเปนการเฉพาะ รวมท้ังการลงความเห็นในเชิงสถิติดวยวามีปญหา หรือไม และจะตองแกไข
อยางไร แบบจําลอง 2 แบบ คือ (1) แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model)   
(2) แบบจําลองลอจิท (logit model) ซ่ึงสามารถตอบคําถามดังกลาวขางตนได สําหรับเนื้อหาของ
แบบจําลองมีรายละเอียดดังนี้ 

2.5.1 แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  
สมมุติวาเรามีแบบจําลองอยางงายดังนี้ 

iii uxy ++= βα       (1) 

โดยท่ี  iy = 1 ถาครัวเรือนท่ี i ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอ่ืนๆ อีกก็ได เชน ถา
ครัวเรือนท่ี i ซ้ือบาน หรือ ครัวเรือนเกษตรกร ครัวเรือนท่ี i ไดรับเอาเทคโนโลยีชนิด 
ก. มาใชในการผลิต เปนตน) 

iy  = 0 ถาครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือบาน หรือเกษตรกรครัวเรือน
ท่ี i ไมรับเอาเทคโนโลยีชนิด ก. มาใชในการผลิต ตามตัวอยางขางตน) 

iu  = ตัวแปรสุม (random variable) หรือพจนความคลาดเคล่ือน (error terms) หรือตัวรบกวน 
(disturbances) ท่ีมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉล่ียเทากับศูนย 
แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน” สําหรับ

คําอธิบายวาทําไมเราจึงเรียกวาเปนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนนั้น จะไดกลาวถึงในลําดับ
ตอไป 

จากสมการเราสามารถหาคาคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditional expected value) ของ 
คาสังเกตของตัวแปรตาม แตละตัว iy  โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (explanatory variable) หรือ    
ตัวแปรอิสระ (independent variable) ในกรณีนี้ ซ่ึงคือ ix  มาใหไดดังนี ้

 ( ) iii xxyE βα +=       (2) 
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และเนื่องจาก iy  มีคาเพียง 2 คาเทานั้นดังไดกลาวไวขางตนคือ 1 และ 0 เพราะฉะนั้นเราสามารถท่ี
จะหาการแจกแจงความนาจะเปนของ iy  ไดโดยการให 

ip  = ความนาจะเปนท่ี 1y i =  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ ( )1yprobp ii ==   
และ ip1 −  = ความนาจะเปนท่ี 0y i =  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ ( )0yobprp ii ==  
ซ่ึง iy  ก็จะมีการแจกแจงความนาจะเปน (probability distribution) ดังนี ้

 iy  ความนาจะเปน (probability) 
 0  ip1 −  
 1 ip  

จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว เราสามารถหาคาคาดหมาย (expected value) ของ iy        
ไดดังนี ้

 ( ) ( ) ( ) iiii pp10p1yE =−+=     (3) 

จะเห็นไดวาคาคาดหมาย ของ iy  จากสมการ (2) และ (3) คือคาเดียวกัน เพราะฉะนั้นสมการ (2) และ 
(3) จึงเทากัน เพราะฉะนั้นเราจะได 

 ( )iiii xyExp =+= βα     (4) 

นั่นคือความคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditional expectation) ของ iy  จากแบบจําลอง (1) คือ 
ความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข (conditional probability) ของ iy  นั่นเอง (Gujarati, 1995; Pindyck and 
Rubinfeld, 1998) เพราะฉะนั้นจึงเปนการตอบคําถามวาเหตุใดเราจึงเรียกแบบจําลอง (1) วาเปน
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน โดยสรุปแลวเรามักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน 
โดยใหตัวแปรตามเปนความนาจะเปนไดดังนี ้
 

 
















<+
>+

<+<+
=

βα

βα

βαβα

0x0
1x1

1x0x
p

i

i

ii

i  

(Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300) 
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ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน  
คําถามท่ีตามมาก็คือวา เราจะใชวิธีการกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ ไดหรือไม (Gujarati, 

1995; Pindyck and Rubinfeld, 1998; Johnston and Dinardo, 1997) ไดกลาวถึงปญหาในการประมาณ
คาแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนดังนี ้

1) ปญหาการแจกแจงแบบไมปกต ิ(nonnormality) ของ iu  
โดยทฤษฎีแลวเราทราบวาตัวประมาณคา OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโดย

ไมตองใชขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติของ iu  แตอยางไรกต็ามในการลงความเห็นในเชิง
สถิติ (statistical inference) เปนตนวา การทดสอบสมมุติฐาน ฯลฯ เราก็ยังคงตองใชขอสมมุติ 
(assumption) เกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ iu อยูดี แตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ iu  นี้
ไมเปนจริงในกรณีของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน เพราะวา iu  (ซ่ึงเหมือนกับ iy ) จะมี 2 คา
เทานั้น โดยพิจารณาจาก 

 iii xyu βα −−=       (5) 

ซ่ึงจะเห็นไดวาเม่ือ 1y i = จะได 
 ii x1u βα −−=       (6) 
และเม่ือ 0y i = จะได 

 ii xu βα −−=       (7) 

ซ่ึงจะเห็นไดวา iu  จะไมมีการแจกแจงแบบปกต ิซ่ึงแทท่ีจริงแลว iu  มีการแจกแจง
แบบทวินาม (binomial distribution) (Gujarati, 1995) อยางไรก็ตามการท่ีขอสมมุติเกี่ยวกับการ       
แจกแจงปกติของ iu  ไมเปนจริงดังท่ีปรากฏนั้นอาจจะไมใชส่ิงท่ีสําคัญนัก เพราะวาเราทราบวา
คาประมาณแบบจุดดวยวิธี OLS (OLS point estimates) ยังคง “ไมเอนเอียง (unbiased)” ประกอบ
กับเม่ือขนาดของตัวอยางเพ่ิมขึ้นอยางไมจํากัด เราสามารถจะพิสูจนไดวา ตัวประมาณคา OLS มี
แนวโนมท่ีจะมีการแจกแจงแบบปกติ เพราะฉะนั้นในกรณีท่ีตัวอยางมีขนาดใหญการลงความเห็น
ในเชิงสถิติ (statistical inference) เกี่ยวกับแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน ก็จะเปนไปตาม
กระบวนการของ OLS ภายใตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ iu  (Gujarati, 1995: 543) แตก็
จะตองมีการแกปญหาการมีความแปรปรวนแตกตางกัน (heteroscedasticity) ในกระบวนการ
ประมาณคาซ่ึงก็คือการใชแนวทาง GLS (Generalized Least Squares) หรือวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด
แบบถวงน้ําหนัก (weighted least squares) เนื่องดวยเหตุผลดังตอไปนี ้
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2) ความแปรปรวนของพจนความคลาดเคล่ือน มีลักษณะแตกตางกัน การแจกแจง 
ความนาจะเปนของพจนความคลาดเคล่ือน iu  สามารถหาไดโดยการแทนคา iy  ดวย 1 และ 0 
ตามลําดับเขาไปในแบบจําลอง (1) จะได 

 ii ux1 ++= βα       ซ่ึงคือ      ii x1u βα −−=     (8) 
 ii ux0 ++= βα      ซ่ึงคือ       ii xu βα −−=     (9) 

เพราะฉะนั้นการแจกแจงความนาจะเปนของ iu  สามารถเขียนไดดังนี ้

 
ii

ii

ii

p1x0
px11

ปนความนาจะเuy

−−−
−−

βα

βα  

และจากขอสมมุติท่ีวาพจนความคลาดเคล่ือน มีคาเฉล่ียเปนศูนยเราจะไดวา 
 ( ) ( ) ( )( ) 0p1xpx1uE iiiii =−−−+−−= βαβα   (10) 
และหาคาของ ip  และ ip1 −  จะได 

 ii xp βα +=       (11) 
 ii x1p1 βα −−=−       (12) 

และจากคํานิยามของความแปรปรวนท่ีใชกับพจนความคลาดเคล่ือนท่ีมีคาเฉล่ียเทากับศูนยจะไดวา 

 ( ) ( ) ( )i

2

ii

2

i
2
i p1xpx1Eu −−−+−−= βαβα  

 ( ) ( ) ( ) ( )i

2

ii

2

i x1xxx1 βαβαβαβα −−+++−−=

 ( )( ) ( )iiii p1pxx1 −=+−−= βαβα    (13) 
 
ซ่ึงก็คือ ( ) ( ) ( )[ ] ( )iiiiiii

2
i

2
i p1pxyE1xyEuvarEu −=−=== σ   (14) 

       (Gujarati, 1995: 543; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300) 

สมการ (14) แสดงใหเห็นวาพจนความคลาดเคล่ือน มีลักษณะท่ีวาความแปรปรวน
ของพจนความคลาดเคล่ือน แตกตางกัน คาสังเกตท่ีมีคา ip  เขาใกล 0 หรือ  1 จะมีค า             
ความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบต่ํา ในขณะท่ีคาสังเกตท่ีมี ip  ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวน
สูงกวา (Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300) และการมีความแปรปรวนแตกตางกัน จะทําใหตัว
ประมาณคา OLS มีประสิทธิภาพต่ํากวาตัวประมาณคา GLS แตทวาตัวประมาณคา OLS ก็ยังคง 
“คลองจอง (consistent)” และ “ไมเอนเอียง” (Dhrymes, 1978; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300) 
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และวิธีแกความแปรปรวนแตกตาง ก็คือการประมาณคาความแปรปรวน (variance) ของแตละคา
ของ iy  และใชการประมาณคาแบบกําลังสองนอยท่ีสุดถวงน้ําหนัก (weighted least squares 
estimation) ซ่ึงสามารถทําไดโดยใชวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ ประมาณคาแบบจําลอง (1) อันจะ
ทําใหเราได iŷ  ซ่ึงก็คือ คาประมาณของ ( )ii xyE  ท่ีแทจริง ( )( )ii xyEtrue  และจากสมการ (14) 
เราสามารถประมาณคาความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน แตละตัวดังนี ้

 ( )ii
2
i y1y ˆˆˆ −=σ     โดยท่ี     ii xy βα += ˆˆˆ    (15) 

(Pindyck and Rubinfeld, 1998; Gujarati, 1995: 544) 

นั่นคือเราตองแปลง (transform) ขอมูลโดยการหารท้ังสองขางของแบบจําลอง (1) ของเราดวย iσ̂  
ซ่ึงจะไดดังนี ้

 
i

i

i

i

ii

i uxy
σσ

β

σ

α

σ
++=

ˆˆˆˆ
     (16) 

ซ่ึงจะทําใหคาความคลาดเคล่ือนของแบบจําลอง (16) มีความแปรปรวนเทากันหรือเหมือนกัน ซ่ึง
เราก็สามารถใชวิธี OLS เขากับแบบจําลอง (16) ไดเลย (Gujarati, 1995: 544; Johnston, 1984: 302) 
อยางไรก็ตาม Pindyck and Rubinfeld (1998: 301) กลาววาส่ิงท่ีเปนปญหาเกี่ยวกับวิธีกําลังสอง  
นอยท่ีสุดแบบถวงน้ําหนัก ก็คือวา ไมมีการรับประกันไดวาคาทํานาย (predicted value) iŷ  จะอยู
ในชวง (0,1) ถาคาของ iŷ  อยูนอกชวง (0,1) คาสังเกต (observation) นั้นก็จะถูกเอาออกจากแบบจําลอง
หรือไมก็อาจจะตองใหมีคาดังเชน .01 และ .99 และไมวาจะเปนกรณีใดก็ตามกระบวนการกําลังสอง
นอยท่ีสุดแบบถวงน้ําหนัก จะไมมีประสิทธิภาพสําหรับตัวอยาง (finite samples) และเนื่องจาก
กระบวนการกําลังสองนอยท่ีสุดแบบถวงน้ําหนักมีความออนไหวตอความคลาดเคล่ือนของ
แบบจําลองท่ีเราระบุขึ้นมา (errors of specification) Pindyck and Rubinfeld (1998: 301) จึงแนะนํา
ไมใหใชกระบวนการวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดแบบถวงน้ําหนัก (weighted least squares procedure) 

3) ปญหา iŷ  ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลอง ( ) 1xyE0 ii ≤≤  
Johnston and Dinardo (1997: 417) และ Pindyck and Rubinfeld (1998: 301) กลาววา 

จุดออนท่ีสําคัญมากของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน ก็คือวา แบบจําลองนี้ไมไดมีขอจํากัด 
(constraint) ใหคาทํานาย (ซ่ึงคือ iŷ ) ตกอยูในชวง 0 และ 1 ท้ังๆ ท่ีโดยทฤษฎีแลว ( )ii xyE  ใน
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนซ่ึงวัดความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไขของเหตุการณ (event) y ท่ี
เกิดขึ้นเม่ือ x ถูกกําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 แตก็ไมมีส่ิงใดมารับประกันไดวา iŷ  
[ซ่ึงก็คือตัวประมาณคา (estimators) ของ ( )ii xyE ] จะอยูในชวง 0 และ 1 ดังกลาว นี่คือปญหาท่ี
แทจริงของการใชวิธี OLS ในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (Gujarati, 1995: 
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544) วิธีแกปญหานี้ก็คือ ถาคา iŷ  ใดมีคานอยกวา 0 ก็ใหถือวา iŷ  นั้นมีคาเทากับ 0 (Gujarati 1995: 
544; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 301) แตวิธีนี้ Pindyck และRubinfeld  กลาววา ไมใชวิธีท่ีเปนท่ี
นาพอใจมาก เพราะวาเราอาจจะทํานายเหตุการณวาจะเกิดขึ้นดวยความนาจะเปนเทากับ 1 ในขณะท่ี
เปนไปไดวาเหตุการณนั้นจะไมเกิดขึ้น หรือเราอาจจะทํานายวาเหตุการณนั้นจะเกิดขึ้นดวย         
ความนาจะเปนเทากับ 0 ในขณะท่ีความจริงแลวเหตุการณนั้นอาจจะเกิดขึ้นก็ได และขอสังเกตอีก
ประการหนึ่งท่ี Pindyck และ Rubinfeld ไดใหไวก็คือ ในขณะท่ีกระบวนการประมาณคาอาจจะให
คาประมาณท่ี  “ไมเอนเอียง”  คาทํานาย ท่ีไดรับจากกรรมวิธีประมาณคาจะมีลักษณะ “เอนเอียง”   
อยางชัดเจน 

Pindyck and Rubinfeld (1998: 301) ใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวาวิธีการอีกวิธีหนึ่งท่ี
จะแกปญหาการท่ีคา iŷ  มีคาออกนอกชวง 0 และ 1 ก็คือการประมาณคาพารามิเตอร α  และ β  ใหม 
โดยมีขอจํากัด (constraint) วา 1y0 i ≤≤ ˆ  แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากไมมีอะไรรับประกันวา
คาประมาณ (estimates) จะมีลักษณะ “ไมเอนเอียง (unbiased)” จึงคิดวาการใชวิธีการกําลังสอง    
นอยท่ีสุดสามัญ กับแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนนาจะเหมาะสมกวา 

4) ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ท่ีสูงเกินจริง (overestimated slope) หรือต่ํา
เกินจริง (underestimated slope) ปญหาท่ีสําคัญมากอีกปญหาหนึ่งของการประมาณคา (estimation) 
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ ก็คือ คาของความชันท่ีประมาณ
คาได อาจจะมีคาสูงเกินความเปนจริง (overestimated slope) หรือต่ํากวาความเปนจริง (underestimated 
slope) ได ถาหากวาคาสังเกต (observations) ท่ีเลือกมาหรือไดมานั้นมีคุณลักษณะประจําตัว (คือคา x)
ท่ีมีคาสุดโตงหรือปลายสุด (extreme values) เปนจํานวนมากเกินไปทําใหไดคาประมาณของ     
ความชัน (slope estimate) จากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ มีคาต่ํากวาความเปนจริงได Pindyck 
andRubinfeld (1998: 302) กลาวถึงกรณีนี้วา คาประมาณของความชันจากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด
สามัญ (ordinary least squares slope estimate) ท่ีไดรับในกรณีนี้ จะมีลักษณะ “เอนเอียง” เนื่องจากเปน
การประมาณคาความชันของการถดถอยท่ีแทจริง (true regression slope) ต่ํากวาความเปนจริง และ
ในทางตรงกันขามกันถาเรามีคาสังเกต ซ่ึงมีคา x ท่ีมีลักษณะเกาะกลุมกันตรงกลาง (ซ่ึงตรงกันขามกับ
กรณีแรกซ่ึงเปนกรณีปลายสุดหรือสุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) มากเกินไป คาของความชัน ท่ี
ประมาณคาไดก็จะมีลักษณะสูงเกินกวา ความเปนจริง (overestimated) (ผูอานท่ีสนใจการอธิบายโดย
กราฟโปรดดู Pindyck and Rubinfeld (1998: 302) 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

18 

2.5.2 แบบจําลองโลจิท 
จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

 ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1
e1YobPr  

 ( )xβ′Λ=       (17) 

โดยท่ี ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสมแบบโลจิททิก (logistic cumulative distribution function)
จากแบบจําลองความนาจะเปน (probability model)  

 [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′β′ +−= F1F10yE     (18) 

เราจะไดวา 

 [ ] ( )
( )

β
β′

β′

∂

∂









=
x
x

x
x

d
dFyE  

 ( )ββ′= xf       (19) 

โดยท่ี ( )•f  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกต ิ(normal distribution) เราจะไดวา 

 [ ] ( )ββ′φ
∂

∂
= x

x
xyE  

โดยท่ี ( )tφ  คอื ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (standard normal density function) สําหรับ
การแจกแจงแบบโลจิททิก  

   [ ]
( ) ( )2

e1

e
d

d
x

x

x
x

β

β

′

′

+
=

β′

β′Λ  

 ( ) ( )[ ]xx β′Λβ′Λ −= 1      (20) 

เพราะฉะนัน้ในแบบจําลองโลจิท จะไดวา 

 [ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λβ′Λ
∂

∂
−= xx

x
x

1
yE      (21) 

(Greene, 1997: 874-876) 
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สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall, Hall และ Huasman (1974) นั้น ในกรณีของแบบจําลองโลจิท    
ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท (probit model) 

 ( )∑ Λ ′−=
i ii

2

iiyB xx      (22) 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่ง 

จาก ( )ΛΛ −= ˆˆˆ 1f  

จะได ( ) ( ) ( )ΛΛΛ
Λ

Λ −−=





−= ˆˆˆ

ˆ
ˆ

ˆ 121
dz
d21

dz
fd  

เม่ือจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 
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(Greene, 1997: 884-885) 

 
2.6 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ธัญญาพล  ตั้งสถาพร (2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตนั่งประเภทซิตี้คาร วัตถุประสงคสําคัญของการศึกษา คือ เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมและ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งประเภทซิตี้คารยี่หอโอเปลและฮอนดา การศึกษา
ครั้งนี้ใชเครื่องมือคือ การออกแบบสอบถาม จํานวน 217 ตัวอยาง แยกเปนผูซ้ือรถยนตนั่งประเภท
ซิตี้คารจํานวน 109 ตัวอยาง และผูท่ีซ้ือรถยนตนั่งประเภทอ่ืนๆ จํานวน 108 ตัวอยาง เนื่องจาก       
ตัวแปรตามหรือการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งนั้นมีคาแบบไมตอเนื่อง จึงไดนําวิธีแบบจําลอง   
โลจิททางเศรษฐกิจมาประยุกตใชในการทดสอบเพ่ือการวิเคราะห สวนตัวแปรอิสระคือลักษณะ
ทางดานเศรษฐกิจและสังคมของผูบริโภคท่ีจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งไดแก 
เพศสถานภาพการสมรส อายุ ท่ีตั้งของสถานท่ีอยูอาศัย ท่ีตั้งสถานท่ีทํางานหรือสถานศึกษาจํานวน
สมาชิกในบาน จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีอายุต่ํากวา 15 ป รายไดของตนเองตอเดือน ลักษณะ
การซ้ือรถยนตท่ีใช และจํานวนครั้งท่ีใชเดนิทางไกลตอป ผลการศึกษาถึงพฤติกรรมในการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบริโภคระหวางรถยนตนั่งประเภทซิตี้คารกับประเภทอ่ืนๆ พบวาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลและ
ผานระดับความเช่ือม่ันในทิศทางบวกหรือเพ่ิมความนาจะเปนท่ีจะซ้ือรถยนตนั่งประเภทซิตี้คาร 
มากขึ้น ไดแก สถานภาพการสมรสท่ีเปนโสด อายุท่ีมากขึ้น ท่ีตั้งของสถานท่ีอยูอาศัยในเขตเมือง
ในทางตรงกันขามตัวแปรท่ีทําใหความนาจะเปนมีคาในเชิงลบหรือลดลง ไดแก รายไดของตนเองท่ี
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เพ่ิมขึ้น และลักษณะการซ้ือดวยเงินสด สวนผลการศึกษาถึงพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค เฉพาะยี่หอโอเปลระหวางประเภทซิตี้คารกับประเภทอ่ืนๆ พบวาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลและ
ผานระดับความเช่ือม่ันในทิศทางบวกหรือเพ่ิมความนาจะเปนท่ีจะซ้ือรถยนตยี่หอโอเปลมากขึ้น
ไดแก เพศหญิง สถานภาพการสมรสหรือเปนโสด ท่ีตั้งท่ีทํางานหรือสถาบันการศึกษาท่ีอยูใน    
เขตเมือง ในทางตรงกันขามตัวแปรท่ีทําใหความนาจะเปนมีคาในเชิงลบลดลง ไดแก รายไดของ
ตนเองท่ีเพ่ิมขึ้น ลักษณะการซ้ือรถยนตดวยเงินสดและการเดินทางไกลบอยครั้งตอป 

 
สมเกียรติ  งามพาณิชย (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจยัท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตใหมของผูบริโภคในเมืองเชียงใหม เปนการศึกษาเฉพาะกรณีการจัดงานแสดงสินคา   
รถยนตใหม ณ ลานอเนกประสงค ศูนยการคากาดสวนแกว เม่ือวันท่ี 3-7 กุมภาพันธ พ.ศ. 2539 มี
วัตถุประสงคเพ่ือตองการทราบวามีปจจัยใดบางท่ีจะมีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตใหม
ของผูบริโภคในเมืองเชียงใหม โดยเก็บและสุมตัวอยาง  จากแบบสอบถามของประชากร            
กลุมตัวอยางจํานวน 300 คน และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ีและรอยละ พบวา
ผูบริโภคท่ีมีความตองการซื้อรถยนตใหมซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษาจํานวน 186 คน       
คิดเปนรอยละ  62.0 พบวาเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ผูบริโภคมีอายุระหวาง  26-35 ป รายได    
ไมเกิน  20,000 บาทตอเดือน   อาชีพสวนใหญที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อรถยนตใหม              
มีอยู  5 ปจจัยดวยกัน คือ การรับประกัน ระบบความปลอดภัย การมีระบบกรองไอเสีย การบริการ      
หลังการขายและการออกแบบรูปทรงสวยงาม 

 
กานต  พันธุจินดา (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถยนต

เชาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย วัตถุประสงคของการศึกษาคือ เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การใชบริการรถยนตเชาและปญหาท่ีเกิดขึ้นในการใชบริการรถยนตเชา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
เก็บขอมูลโดยการสุมตัวอยาง จากผูใชบริการรถยนตเชาชาวไทยท่ีใชบริการเชารถยนตจาก
ผูประกอบการธุรกิจรถยนตเชาจํานวน 264 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม แลวนําขอมูลมาวิเคราะห
และประมวลผลในรูปการแจกแจงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของ
ผูใชบริการรถยนตเชาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-24 ป
ระดับการศึกษาสวนใหญปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญไมสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน     
5,000-10,000 บาท   อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน   ภูมิลําเนาสวนใหญอยูในจังหวัดเชียงราย
สวนขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการรถยนตเชา ผูตอบแบบสอบถามเลือกเชารถตูมากท่ีสุด สีของ
รถยนตท่ีนิยม คือ สีเทาหรือสีบรอนส ใชบริการเชารถยนตมาแลวจํานวน 1 ครั้ง มากท่ีสุด นิยมเชา
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รถยนตจากผูประกอบการทองถ่ินท่ัวไป สวนใหญเชารถยนตพรอมคนขับ วัตถุประสงคของการเชา
รถยนตเพ่ือการทองเท่ียวหรือพักผอน จํานวนวันท่ีเชา คือ 2 วัน ผูใชบริการจะมีการเปรียบเทียบ
ราคาคาเชากอนการใชบริการ ชําระคาเชารถยนตเปนเงินสด สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ
รถยนตเชา เชน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ มีประกันภัยช้ัน 1
คุมครอง ปจจัยดานราคา ท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ราคาคาเชาเหมาะสมกับคุณภาพ  
การบริการ ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ การติดตอกับสถาน
ประกอบการรถยนตเชาไดสะดวกทุกเวลาท่ีตองการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมี
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ การใหมีสวนลดคาเชาเม่ือเชารถเปนเวลาหลายวัน สวนปญหาท่ี
พบมากท่ีสุด คือ สถานประกอบการไมมีท่ีจอดรถ รองลงมาคือ การไมสามารถดูรถท่ีตองการเชาได
ทําใหไดรถไมตรงกับความตองการ 

 
ผดุงศิลป  แสงเพ็ชร (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

บรรทุกสวนบุคคลประเภทขับเคล่ือนส่ีลอของผู ซ้ือในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มี
วัตถุประสงค 2 ประการ ประการแรกคือ เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต
บรรทุกสวนบุคคลประเภทขับเคล่ือนส่ีลอ ประการท่ีสอง ศึกษาถึงปญหาในการใชรถยนตบรรทุก
สวนบุคคลประเภทขับเคล่ือนส่ีลอของผู ซ้ือ  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยใช
แบบสอบถาม เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูซ้ือรถยนตบรรทุกสวนบุคคล ประเภทขับเคล่ือนส่ีลอใช
วิธีการเก็บตัวอยางแบบเจาะจง โดยเจาะจงตามอาชีพ ในสัดสวนท่ีเทากัน ไดแก อาชีพขาราชการ
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพเจาของกิจการโดยกําหนดสัดสวน
ของประชากรไวสูงสุด ณ ระดับ ความเช่ือม่ันรอยละ 95 และยอมใหผิดพลาดไดไมเกิน รอยละ 5 
จากประชากรทั้งหมดจํานวน  102,038 ราย  ผูศึกษาจะทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน          
150 ตัวอยาง ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเฉล่ีย   
ถวงน้ําหนัก ผลการศึกษาพบวา ผูซ้ือสวนใหญเปนเพศชาย ท่ีมีอายุระหวาง 30–39 ป โดยมีอาชีพ
ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพเจาของกิจการในสัดสวนท่ี
เทากัน มีรายไดเฉล่ียโดยรวมของครอบครัว  25,001–30,000 บาท/เดือน   มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3 คน ดานจํานวนรถยนตท้ังหมดของครอบครัวมีรถยนต จํานวน 2 คัน ใชรถยี่หออีซูซุ 
มากท่ีสุดในดานจํานวนปท่ีใชรถมาแลว ซ้ือรถมาใชแลว 4 ป ขึ้นไป มีวิธีการชําระเงินโดยเงินสด   
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกสวนบุคคล ประเภทขับเคล่ือนส่ีลอ มากท่ีสุดคือ          ตวั
ผูตอบแบบสอบถามเอง ทางดานสวนผสมทางการตลาดและปจจัยภายนอกอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอ     การ
ตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกสวนบุคคล ประเภทขับเคล่ือนส่ีลอ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดาน
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ผลิตภัณฑท่ีผูซ้ือใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ระบบเบรคท่ีมีประสิทธิภาพ ปจจัยทางดานราคา คือ 
ราคาอะไหลถูก  ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย คือ บริษัทตัวแทนจําหนายมี ช่ือเสียง 
นาเช่ือถือ ปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาด คือ การขายโดยใชพนักงานขายปจจัยภายนอก
อ่ืนๆ คือ เทคโนโลยีท่ีนํามาใชในระบบขับเคล่ือนส่ีลอ ปจจัยทางดานวัฒนธรรม คือ ความนิยมใน
การใชรถขับเคล่ือนส่ีลอมากขึ้นปจจัยทางดานสังคม คือ ครอบครัว ปจจัยทางดานสังคม คือ เพ่ือนมี
ผลตอการตัดสินใจของผูซ้ือนอย ปจจัยสวนบุคคล คือ รายไดของครอบครัว ปจจัยทางดานจิตวิทยา 
คือ มีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุมากกวารถเกง 

 
พรศรี  ผลพิสิษฐ (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยทีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

กระบะยี่หออีซูซุในจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตกระบะยี่หออีซูซุในจังหวัดเชียงราย ท่ีจดทะเบียนในป 2543-2544 จํานวน 278 คน ขอมูลท่ี
ไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย
ถวงน้ําหนัก ผลจากการศึกษากลุมตัวอยางพบวา ผูซ้ือสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุ
36-40 ป อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง มีสถานภาพสมรสแลวโดยคูสมรสทํางานประจํา สวนใหญผูซ้ือ
มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายไดเฉล่ีย  10,000-20,000          
บาท/เดือน สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตกระบะยี่หออีซูซุในจังหวัดเชียงราย 
พบวาผู ซ้ือรถยนตกระบะยี่หออีซูซุในจังหวัดเชียงราย  จัดอันดับของปจจัยสวนประสม               
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตกระบะยี่หออีซูซุ ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตกระบะยี่หออีซูซุมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงจัดอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การประหยัดน้ํามัน ปจจัยดาน
ราคา ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตกระบะยี่หออีซูซุ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงจัดอยูในระดับมาก ไดแก ราคารถยนต 
สมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน ปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตกระบะ
ยี่หออีซูซุ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด      
ซ่ึง จัดอยูในระดับมาก ไดแก มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตกระบะยี่หออีซูซุมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ        
ปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงจัดอยูในระดับมาก ไดแก          
มีอะไหลและศูนยบริการพรอม 
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พิษณุ  นุธรรมโชติ (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูใชรถยนตในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีผลตอรถยนตนั่งสวนบุคคลเครื่องยนตดีเซล วัตถุประสงคของการศึกษา คือ
ทัศนคติของผูใชรถยนตท่ีมีตอรถยนตนั่งสวนบุคคลเครื่องยนตดีเซล การเก็บขอมูลโดยการ         
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 320 ตัวอยาง กลุมตัวอยางเปนเจาของรถยนตนั่งสวนบุคคลและ
รถบรรทุกสวนบุคคลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สถิติท่ีใชคือ ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป อาชีพเปน
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 5,001-15,000 บาท
สวนขอมูลทางดานทัศนคติของผูใชรถยนตประกอบดวย 3 ดาน คือ 1) ดานความรูความเขาใจ มี
ความเห็นในระดับ “เห็นดวยมาก” ในเรื่อง การใชรถดีเซลประหยัดรายจายได เนื่องจากน้ํามันดีเซล
มีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซิน ราคารถดีเซลคุมคาและเวลาขายตอราคาไมตก ศูนยบริการอยูติดถนน
ใหญ ชวยใหผูใชบริการสังเกตเห็นไดงายไปมาสะดวก การแนะนําเครื่องยนตดีเซลรุนใหมท่ี
ประหยัดพลังงานผานรายการสารคดีทางโทรทัศนและบทความในนิตยสารรถยนต ชวยใหมีความรู
ความเขาใจมากขึ้น 2) ดานความชอบ (ความรูสึก) พบวา มีความชอบรถยนตดีเซลเนื่องจากเห็นวา
รถยนตดีเซลประหยัดน้ํามัน เครื่องยนตมีความแข็งแกรงทนทาน เวลาขายตอรถมือสองเครื่องยนต
ดีเซลนั้นไดราคาดีกวารถเบนซิน 3) ดานแนวโนมในการกอพฤติกรรม พบวา มีแนวโนมท่ีจะเลือก
พิจารณารถเครื่องยนตดีเซลรุนใหมในกรณีท่ีมีโอกาสเปล่ียนรถหรือซ้ือรถคันใหมและมีแนวโนมท่ี
จะซ้ือรถเครื่องยนตดีเซลรุนใหมไวใชในอนาคตและกลุมผูใชรถกระบะและรถเครื่องยนตดีเซลอยู
แลวมีแนวโนมอาจจะซ้ือรถดีเซลรุนใหมไวใชในอนาคตในอัตราสวนคอนขางสูง 

 
พรทิวา  ทรัพยเกษตริน (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการซ้ือรถยนต

บรรทุกขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหมวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเปนตัวกําหนพฤติกรรมในการ
ซ้ือรถยนตบรรทุกขนาดเล็กของผูบริโภค และหาความสัมพันธของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอ         ความ
ตองการซ้ือรถยนตบรรทุกขนาดเล็ก โดยจะทําการเก็บขอมูลโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ
(accidental sampling) จํานวน 300 ตัวอยาง วิเคราะหหาคาความถ่ีหรือคาเฉล่ีย ผลจากการศึกษากลุม
ตัวอยางพบวา เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง อายุเฉล่ีย 37 ป สวนใหญเปนพนักงานบริษัท มีรายได
เฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ 10,933 บาท/เดือน ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีภูมิลําเนาอยูในเขต
อําเภอเมือง มีขนาดครอบครัวไมใหญคือ มี จํานวน 4 คน/ครอบครัว สวนใหญพบวาซ้ือรถยนต
บรรทุกขนาดเล็กยี่หออีซูซุ ลักษณะ 2 ประตู และหองโดยสารเพ่ิม สวนเสนทางใน          การ
เดินทางเฉล่ียไมเกิน 4 ช่ัวโมง/วัน ระยะทางท่ีใชเดินทางเฉล่ียไมเกิน 50 กิโลเมตร/วัน เวลาท่ีใช
รถยนตจะอยูในชวงกอนเขางาน คือ 6.00–9.00 น. และชวงเลิกงาน 15.00 น.–21.00 น. อายุการ    ใช
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งานของรถไมเกิน 5 ป สวนใหญเลือกซ้ือรถยนตดวยตัวเอง แบบเงินผอนดอกเบ้ียต่ําปจจัยท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือรถยนตบรรทุกขนาดเล็ก เรียงลําดับความสําคัญ 5 อันดับแรกดังนี้ ปจจัยดานราคา
อะไหลรถ ปจจัยทางดานระบบความปลอดภัย ปจจัยดานการประหยัดน้ํามัน ปจจัยดาน      การ
รับประกัน และปจจัยทางดานประโยชนใชสอย และจากการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ 
ท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือรถยนตบรรทุกขนาดเล็ก พบวา ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 รายไดและ
อาชีพมีความสัมพันธกับจุดประสงค ในการซ้ือรถยนตบรรทุกขนาดเล็ก สวนปจจัยอ่ืนๆ นอกจากนี้
ไมมีความสัมพันธตอกัน 

 
อานนท  การะหงส (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัท

ลิสซ่ิงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการบริษัทลลิสซ่ิงและปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใชบริการในบริษัทลิสซ่ิงในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม การศึกษาครั้งนี้ใชเครื่องมือคือ การออกแบบสอบถาม จํานวน 200 ตัวอยาง 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลท่ีเกบ็มาจากผูใชบรกิารกับบริษัทลิสซ่ิงและผูใชบรกิารกับสถาบัน
การเงินอ่ืนๆ วิธีการศึกษาใชการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท ผลการศึกษาพบวาการใหบริการ
ของบริษัทลิสซ่ิงจะดําเนินงานท่ีเนนไปทางดานสินเช่ือเพ่ือซ้ือสินทรัพย และผูท่ีมีความตองการใช
เงินดวนเพ่ือใชหมุนเวียนระยะส้ัน สวนใหญผูใชบริการกับบริษัทลิสซ่ิงจะทําสัญญาในลักษณะ   
เชาซ้ือกับบริษัทลิสซ่ิงท้ังส้ินคือ ทําสัญญาเชาซ้ือสินทรัพย เชน รถยนตมือสองมากกวาท่ีจะปลอย
สินเช่ือทางดานลิสซ่ิง ผูใชบริการกับบริษัทลิสซ่ิงจํานวน  141 ราย   และผูใชบริการกับสถาบัน
การเงินอ่ืนๆ จํานวน  51 ราย   สวนใหญขอมูลพ้ืนฐานมีความใกลเคียงกัน เชน เรื่องเพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ท่ีอยูอาศัย และอาชีพ สวนรายไดนั้น ผูท่ีใชบริการกับสถาบัน
การเงินอ่ืนๆ จะมีสัดสวนของระดับรายไดท่ีสูงกวาผูใชบรกิารกับบริษัทลิสซ่ิง สวนตวัแปรท่ีอธิบาย
ถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทลิสซ่ิงไดแก การอนุมัติวงเงินสินเช่ือท่ีงาย ระดับรายได
อัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํา ขั้นตอนในการพิจารณาและทราบผลพิจารณาท่ีรวดเร็ว จํานวนสาขาท่ีใหบริการ
ในพ้ืนท่ีมาก เง่ือนไขในการทําสัญญาท่ีดี ปญหาท่ีพบสวนใหญ คือ การใหวงเงินสินเช่ือท่ีนอย
ปญหาเรื่องความนาเช่ือถือของบริษัทในการทําสัญญาซ่ึงลูกคาเกิดความกังวลวาจะถูกโกง 

 
ทวีศักดิ์  กุศลธรรมรัตน (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

นั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร วัตถุประสงคของการศึกษาคือ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภค และศึกษาปญหาในการซ้ือรถยนต     
นั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร เก็บขอมูลโดยการออกแบบสอบถามจํานวน   
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400 ตัวอยาง แลวนําขอมูลมาวิเคราะหและประมวลผล ในรูปการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 
และคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย เปนเพศชายมีอายุ
ระหวาง 31-40 ป ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท การศึกษา
ระดับปริญญาตรี และจํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคลคนัท่ีซ้ือลาสุดเปนคนัท่ีสอง โดยชําระเปนเงินสด
สวนใหญมีรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตา มีเหตุผลในการซ้ือคือ เปนรถยนตท่ีมีประสิทธิภาพมี
ขอเสนอพิเศษท่ีไดรับคือ  ประกันภัยฟรี  1 ป   สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอ              
การตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคล มีคาเฉล่ียเปนอันดับหนึง่ คอื ปจจยัดานผลิตภัณฑโดยปจจยัท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การประหยัดน้ํามัน รองลงมา คือ ปจจัยดานราคาโดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก ราคารถยนต ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เวลาเปด-ปดของ
ศูนยจําหนายและศูนยบริการสะดวกตอการติดตอและใชบริการ และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ชางซอมท่ีมีความชํานาญในการแกไขซอมแซม สวน
ปญหาดานผลิตภัณฑ โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมประหยัดน้ํามัน ปญหาดานราคาโดย
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาอะไหลแพง ปญหาดานการจัดจําหนายโดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก พนักงานขายติดตอยาก ปญหาการสงเสริมการตลาด โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก
ศูนยบริการใหบริการชาไมตรงเวลา 
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