
 
บทท่ี 2 

กรอบแนวคิดทางทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาในครั้งนี้มีทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาหลายทฤษฎี ท้ังทฤษฎีอุปสงคท่ีอธิบาย
ถึงความตองการบริโภคสินคาและบริการของผูบริโภค ทฤษฎีแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคท่ี
อธิบายถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจบริโภคสินคาและบริการ ทฤษฎีการประมาณคาสมการ
ถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุนท่ีอธิบายถึงความสัมพันธของตัวแปรตามบางลักษณะท่ีมี
ลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพซ่ึงประกอบดวย 2 ทางเลือก หรือมากกวา 

 
2.1 ทฤษฎีอุปสงค  (Demand Theory) 

อุปสงค หรือปริมาณการซ้ือซ่ึงในวิชาเศรษฐศาสตร หมายถึง อุปสงคท่ีมีประสิทธิผล 
(effective demand) คือ อุปสงคท่ีมีการซ้ือขายเกิดขึ้นแลวจริงๆ กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีความ
ปรารถนา (desire) ท่ีจะบริโภคสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ผูบริโภคจะมีความสามารถและ
เต็มใจท่ีจะซ้ือหา (ability and willingness to pay) สินคาและบริการนั้นมาสนองความตองการของ
ตน ดังนั้น ถาพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนจะพบวาตามปกติของผูบริโภคทุกคน
ยอมมีความปรารถนาท่ีจะไดรับความพึงพอใจสูงสุดในการบริโภคสินคาและบริการจากการใชจาย
รายไดท่ีรับอยูเสมอ ส่ิงท่ีผูบริโภคไดรับความพึงพอใจจากการบริโภคสินคาและบริการชนิดหนึ่ง
นั้น ผูบริโภคจะตองมีปจจัยหลายประการในการเลือกบริโภคและบริการนั้น ไดแก รสนิยมของ
ผูบริโภค รายไดของผูบริโภค ระดับราคาของสินคาและบริการชนิดนั้นและระดับราคาของสินคา
และบริการชนิดอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของเปนตน 

ดังนั้น ตัวกําหนดอุปสงค หมายถึงตัวแปร (variables) หรือปจจัยตางๆ ซ่ึงมีอิทธิพลตอ
จํานวนสินคาท่ีผูบริโภคปรารถนาท่ีจะซ้ือ (quantity demanded) ปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลตอ
ปริมาณซ้ือมากนอยไมเทากัน ท้ังนี้ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคน และกาลเวลา ปจจัย
เหลานี้มีหลายอยาง ดังนี้ 

1) ปริมาณการซ้ือขึ้นอยูกับราคาสินคานั้นตามปกติ เม่ือราคาสินคาเพ่ิมสูงขึ้นปริมาณซ้ือ
จะมีนอยแตถาราคาสินคาลดต่ําลงปริมาณซ้ือจะมีมาก 

2) ปริมาณซ้ือขึ้นอยูกับรสนิยมของผูบริโภคและความนิยมของคนสวนใหญในสังคม 
รสนิยมอาจเกี่ยวของกับความรูสึกนิยมชมชอบช่ัวขณะหนึง่ ซ่ึงเปล่ียนไปอยางรวดเรว็ เชน แบบเส้ือ
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สตรี ภาพยนตร และเทปเพลง เปนตน แตบางกรณีความนิยมนั้นก็คงอยูนาน เชน รูปแบบของ
ส่ิงกอสราง รถยนต และน้ําอัดลม เปนตน ส่ิงท่ีกําหนดรสนิยมของผูบริโภคไดแก อายุ เพศ       
ความเช่ือ คานิยม การศึกษา แฟช่ัน อิทธิพลของการโฆษณาเพ่ือหวังผลในการเปล่ียนแปลงรสนิยม
หรือมิฉะนั้นก็เพ่ือรักษารสนิยมของผูบริโภคใหคงเดิมนั้นเอง 

3) ปริมาณขึ้นอยู กับจํ านวนประชากร  ตามปกติ เ ม่ือประชากรเ พ่ิมจํ านวนขึ้น              
ความตองการสินคาและบริการจะเพ่ิมตาม แตการเพ่ิมจํานวนประชากรยังไมเปนการเพียงพอ 
ประชากรเหลานี้จะตองมีอํานาจซ้ือดวย จึงจะสามารถซ้ือสินคาไดมากขึ้น 

4) ปริมาณซ้ือขึ้นอยูกับรายไดเฉล่ียของครัวเรือน โดยท่ัวไปเม่ือประชากรมีรายได       
โดยเฉล่ียสูงขึ้น ความตองการสินคาและบริการจะเปล่ียนไป คือ มักจะลดการบริโภคสินคาราคาถูก 
และขณะเดียวกันก็หันไปบริโภคสินคาราคาแพง ซ่ึงสามารถสรุปได 2 ประเภท 

4.1) สินคาปกติ (normal qoods) สินคาโดยท่ัวไปจะมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับระดับรายไดของผูบริโภค ถารายไดเพ่ิมขึ้นการซ้ือสินคาจะเพ่ิมขึ้น ถารายไดลดลง     
การซ้ือสินคาจะลดลง 

4.2) สินคาดอยคุณภาพ (inferior goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพใน
สายตาของผูบริโภค ถาผูบริโภคมีรายไดต่ําจะมีความตองการซ้ือเพ่ือใชบริโภคสูง แตถาผูบริโภคมี
รายไดเพ่ิมขึ้น ความตองการสินคาดอยคุณภาพจะลดลงและหันไปซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพดีกวาเดิม  
มาทดแทน 

5) ปริมาณซ้ือขึ้นอยูกับสภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ ลองพิจารณาถึงสังคม
บางแหง เชน ประเทศท่ีมีบอน้ํามัน ปรากฏวารายไดสวนใหญตกอยูในมือของคนกลุมนอย        
สวนคนกลุมใหญจะมีรายไดต่ํามาก สังคมแบบนี้การบริโภคจะแตกตางจากสังคมท่ีมีการกระจาย
รายไดคอนขางทัดเทียมกัน ถึงแมวารายไดเฉล่ียของท้ังสองประเทศจะอยูในระดับใกลเคียงกัน       
ก็ตาม 

6) ปริมาณซ้ือขึ้นอยูกับราคาสินคาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ตามปกติความตองการของผูบริโภค
อาจสนองไดดวยสินคาหลายชนิด ถาสินคาชนิดหนึ่งมีราคาสูงขึ้น ผูบริโภคก็จะซ้ือสินคาท่ีตองใช
ประกอบกัน เชน น้ําตาลกับกาแฟ เปนตน เม่ือผูบริโภคตองการมีกาแฟมากขึ้น ก็จะตองบริโภค
น้ําตาลมากขึ้นดวย 

 6.1) สินคาทดแทนกันได (substitution goods) เชน เนื้อหมูกับเนื้อวัว ชากับกาแฟ 
ปากกากับดินสอ เปนตน หากมีการเปล่ียนแปลงในสินคาหนึ่งจะมีผลกระทบตอสินคาอีกตัวหนึ่ง 
เชน ถาราคาของกาแฟสูงขึ้น ผูบริโภคจะซ้ือกาแฟนอยลงและหันไปซ้ือชามากขึ้น ทําให            เสน
อุปสงคของชายายไปทางขวา 
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 6.2) สินคาท่ีใชประกอบกันหรือรวมกัน (complementary goods) เชน รถยนตกับ
น้ํามัน กาแฟกับน้ําตาล สมุดกับดินสอ เปนตน หากมีการเปล่ียนแปลงในสินคาตัวหนึ่ง จะมี
ผลกระทบตอสินคาอีกตัวหนึ่ง เชน ถาราคาน้ํามันลดลง อุปสงคของรถยนตจะเพ่ิมขึ้น เสนอุปสงค
ตอรถยนตยายไปทางขวา 

7) ปริมาณซ้ือขึ้นอยูกับฤดูกาล เชน ในประเทศท่ีอยูในเขตหนาว เม่ือยางเขาสูฤดูหนาว
ประชาชนจําเปนตองหาเครื่องนุงหมกันหนาว ทําใหความตองการสินคาเครื่องกันหนาวตางๆ 
ในชวงเวลาดังกลาวเพ่ิมขึ้น 

สามารถแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณซ้ือกับตัวกําหนดอุปสงคนี้ดวยฟงกชัน
อุปสงค (demand function) 

ฟงกชันอุปสงค หมายถึงการแสดงความสัมพันธระหวางจํานวนสินคาท่ีผูซ้ือตองการ
ซ้ือเหตุตางๆ ซ่ึงเปนปจจัยกําหนดวาผูซ้ือตองการซ้ือปริมาณเทาไรนั้นเหตุหรือปจจัยท่ีสําคัญซ่ึงเปน
ตัวกําหนดวาผูซ้ือจะตองการซ้ือสินคาเปนจํานวนเทาไร ซ่ึงสามารถแสดงฟงกชันอุปสงค 
 
 Qx        =      f (Px,A1,A2,A3,………………….An) 
 

จากฟงกชันอุปสงคดังกลาวแสดงวา ปริมาณซ้ือสินคาสําหรับสินคา X (Qx) เปน       
ตัวแปรตาม (dependent variable) สวนตัวกําหนดตางๆ เปนตัวแปรอิสระ (independent variable) 
และเนื่องจากในบรรดาตัวกําหนดท้ังหลาย Px มากท่ีสุด ดังนั้นเราจึงให Px เปนตัวกําหนดท่ีมี
อิทธิพลตอ Qx มากท่ีสุด ดังนั้นเราจึงให Px เปนตัวกําหนดโดยตรง (direct determinant) สวนตวัแปร
อ่ืนๆ ท่ีเหลือใหเปนตวักําหนดโดยออม (indirect determinant) การแบงตัวกําหนดออกเปน 2 กลุม 
เชนนี้จะชวยใหเราเขาใจความแตกตางระหวาง “การเปล่ียนแปลงปริมาณการซ้ือ” และ “การเปล่ียน
อุปสงค” ไดงายขึ้น 

 
2.2 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค  (Consumer behavior) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับ
การจัดการใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมาอยูกอนแลว
และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

การศึกษาโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior model) ทําใหทราบเหตุจูงใจท่ี 
ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ โดยเริ่มตนจากส่ิงกระตุน (stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการ ส่ิงกระตุน
ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา (buyer’s black box) ซ่ึงผูผลิตหรือ
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ผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของ        
ผูซ้ือกอใหเกิดการตอบสนองหรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (buyer’s response) เราเรียกโมเดลนี้        
อีกอยางหนึ่งวา S-R Theory 

1) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองภายในรางกาย (inside stimulus) และส่ิงกระตุนจากภายนอก
(outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิด     
ความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา (buying motive) ซ่ึงอาจ
ใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได ส่ิงกระตุนภายนอก
ประกอบดวย 2 สวนคือ 

1.1) ส่ิงกระตุนทางการตลาด (marketing stimulus) เปนส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุม และจัดใหมีขึ้นได เปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด
(Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดวย 

1.1.1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม
เพ่ือกระตุนความตองการ 

1.1.2) ส่ิงกระตุนดานราคา (price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกบั
ผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

1.1.3) ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (distribution หรือ place) 
เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึง เพ่ือใหสะดวกแกผูบริโภคซ่ึงถือวาเปนการกระตุนการซ้ือ 

1.1.4) ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (promotion) เชน การโฆษณา
สมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธ   
อันดีกับบุคคลท่ัวไป เหลานี้ถือวาเปนส่ิงกระตุนความตองการซ้ือ 

1.2) ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ (other stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคท่ี
ภายนอกองคกร ซ่ึงบริษัทไมสามารถควบคุมได ส่ิงกระตุนเหลานี ้ไดแก 

1.2.1) ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภคเปนตน ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

1.2.2) ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก
และถอนเงินอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

1.2.3) ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (law and political) เชน กฎหมาย
เพ่ิมลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลดความตองการของผูซ้ือ 

1.2.4) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
ในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลนั้น 
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2) กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือเปรียบเสมือนกลอง
ดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือ 
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือและกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

2.1) ลักษณะของผูซ้ือ (buyer characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจัย
ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงเปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

2.1.1) ปจจัยดานวัฒนธรรม (cultural factors) วัฒนธรรมเปนสัญลักษณและ
ส่ิงท่ีมนุษยสรางขึ้น โดยเปนท่ียอมรับจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง เปนตัวกําหนดและควบคุม
พฤติกรรมของมนุษยในส่ิงหนึ่ง คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคมและกําหนด
ความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอ่ืน วัฒนธรรมเปนส่ิงกําหนดความตองการและพฤติกรรม
ของบุคคล ตัวอยางการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมของสังคมไทย คือ สตรีมีบทบาทในสังคม เชน 
บทบาททางการเมืองและทํางานหนักขึ้น และมีอํานาจทางเศรษฐกิจมากขึ้น บุคคลมีความหวงใยใน
สุขภาพมากขึ้น เปนตน โดยวัฒนธรรมแบงออกเปนวัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมกลุมยอย และ 
ช้ันของสังคม 

2.1.2) ปจจัยดานสังคม (social factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวัน
และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ โดยลักษณะทางสังคม ประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว
บทบาทและสถานะของผูซ้ือ 

2.1.3) ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับ
อิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลทางดานตางๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ
โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 

2.1.4) ปจจัยทางจิตวิทยา (psychological factors) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรบั
อิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภค ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ
และการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเช่ือถือและทัศนคติ
บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

2.2) กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (buyer decision process) ประกอบดวย
ขั้นตอนการรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนขอมูล การประเมินผลการเลือก การตัดสินใจซ้ือ
และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

3) การตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหรือผูซ้ือ (buy’s purchase 
decision) 
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3.1) การเลือกผลิตภัณฑ (product choice) ตัวอยาง การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา มี
ทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหม่ีสําเร็จรูป ขนมปง 

3.2) การเลือกตราสินคา (brand choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง        
จะเลือกยี่หอโฟโมสต มะลิ เปนตน 

3.3) การเลือกผูขาย (dealer choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคาใด
หรือรานคาใกลบานรานใด 

3.4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (purchase timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลาเชา 
กลางวัน หรือเย็น ในการซ้ือนมกลอง 

3.5) การเลือกปริมาณซ้ือ (purchase amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะซ้ือ  
หนึ่งกลอง ครึ่งโหล หรือหนึ่งโหล เปนตน 

 
2.3 ทฤษฎีการจูงใจ 

ปจจุบันวิธีการวิจัยแรงจูงใจ (motivation research) เปนวิธีท่ีใชวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคท่ี
ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง โดยแบงประเภทของแรงจูงใจไดดังตอไปนี ้

1) แรงจูงใจในการซ้ือ (type of buying motive) 
1.1) แรงจูงใจในผลิตภัณฑ (product motive) คืออิทธิพลตางๆ ท่ีทําใหผูบริโภค

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งแทนอีกชนิดหนึ่ง แรงจูงใจประเภทนี้มีความตองการซ้ือ
สินคาโดยท่ัวไปไมเจาะจงในขณะเดียวกันจะมีแรงจูงใจอีกประเภทหนึ่ง เรียกวา “แรงจูงใจใน    
การเลือกซ้ือ” (selective motive) เปนส่ิงกําหนดเลือกวา ควรเลือกซ้ือสินคายี่หอหนึ่งยี่หอใด
โดยเฉพาะ 

1.2) แรงจูงใจอุปถัมภ (patronage motive) คือ การตัดสินใจของผูบริโภควาควรเลือก
ซ้ือจากรานใดจึงจะเหมาะสม การตัดสินใจดังกลาวอาจมีเหตุผลหลายอยางท่ีเปนปจจัยสําคัญตอ 
การตัดสินใจของเขา เชน ราคา คุณภาพ ความสะดวกสบาย 

2) แรงจูงใจในดานอารมณและแรงจูงใจท่ีมีเหตุผล (emotion and rational motive) ซ่ึง
สามารถแบงออกไดเปน 

2.1) แรงจูงใจทางดานอารมณ (emotional motive) ลักษณะของแรงจูงใจประเภทนี้คือ 
ลักษณะของการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาท่ีเกิดขึ้นโดยไมจําเปนตองมีการใครครวญหาเหตุผลให
รอบคอบเสียกอน เปนการตัดสินใจท่ีเกิดขึ้นโดยทันทีทันใด ขอใหสินคามีลักษณะเปนท่ีพอใจก็นับได
วามีเหตุผลอันสมควรแลว ซ่ึงอาจจะมีลักษณะเพ่ือการแขงขัน เลียนแบบผูอ่ืนเพ่ือการเปนผูนําเพ่ือ
ความสะดวกสบาย เพ่ือการพักผอน หรือความมีช่ือเสียง และความทะเยอทะยาน 
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2.2) แรงจูงใจท่ีมีเหตุผล (rational motive) แรงจูงใจชนิดนี้จะลักษณะตางๆ ดังนี้       
มีความประหยัดในการซ้ือสินคา สินคาท่ีซ้ือจะตองมีประสิทธิภาพตามตองการ การตัดสินใจซ้ือ
สินคานั้นตองขึ้นอยูกับลักษณะการใชงาน คุณภาพของสินคาหรือความคงทนถาวรของสินคา และ
รายไดของผูบริโภคท่ีไดรับ เพ่ิมขึน้มีความสะดวกสบายในการใชและการซ้ือ 

 
2.4 ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด  (Marketing Mix) 

ในการตัดสินใจของผูบริโภคนั้น จะมีตัวกระตุนภายนอกท่ีสําคัญ  คือ  สวนผสม             
ทางการตลาด แรงกระตุนจะทําใหเกิดความตองการ (desire) และเกิดกระบวนการของพฤติกรรม
การบริโภคขึ้น ดังรายละเอียด สวนผสมทางการตลาด เปนกลยุทธท่ีจะเลือกหาวิธีสนองตอบ   
ความตองการของผูบริโภคมี 4 ประการ ดังนี ้

1) คุณลักษณะของผลิตภัณฑ หมายถึงผลิตภัณฑและรวมไปถึงการบริการท่ีเกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑนั้นๆ ในหลักการแลวควรจะตองออกผลิตภัณฑใหมีคุณลักษณะดีพรอมและเหนือกวา
คูแขงขัน ซ่ึงเปนท่ีตองการของผูบริโภคมากท่ีสุดและไมมีปญหาในแงผลิตมากนัก สําหรับในแง
ของธุรกิจรถยนตบรรทุกขนาดเล็กนี้สินคาจะมีคณุลักษณะคลายคลึงกัน แตจะมีความแตกตางกนัใน
สายตาของผูบริโภค โดยตรายี่หอของสินคา ดังนี้จึงเปนเรื่องยากท่ีบริษัทตางๆ จะหาขอไดเปรยีบใน
การแขงขัน เพ่ือใหตนเองมีสถานะเหนือกวาคูแขง และยังสามารถสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน
ไดเปนอยางด ี

2) ราคา ในหลักการแลวจะตองมีการกําหนดราคาขายท่ีเหมาะสม เพ่ือพิจารณาเทียบกับ
คูแขงและตนทุนตางๆ ท่ีเกิดขึ้น สําหรับธุรกิจนี้ การกําหนดราคาจะเปนไปในลักษณะท่ีใกลเคยีงกนั 
แตการแขงขันของผูขายแตละคนยังมีความเกี่ยวของกัน 

3) สถานท่ี หมายถึงตําแหนงท่ีตั้งของสถานท่ีจําหนาย ซ่ึงจะตองคํานึงถึงทําเลท่ีเหมาะสม 
เชน ความใกล–ไกลชุมชน และความสะดวกของผูบริโภคท่ีจะมาซ้ือ เปนตน 

4) การสงเสริมการขาย ในสวนนี้จะเกี่ยวกับการเลือกใชวิธีการโฆษณาท่ีใชสําหรับ       
ส่ือความใหถึงตลาดเปาหมาย ใหทราบถึงการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑใหม คุณภาพและบริการ       
ส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณา เปนตน นอกจากนี้ ยังรวมถึงวิธีการสงเสริมการขายตางๆ 
ไดแก การลด แลก แจก แถม เพ่ือใหสามารถชักจูงลูกคาใหมีความชอบพอในสินคาและตราของ
สินคาท่ีเสนอขาย การสงเสริมการจําหนายนี้จะมีอิทธิพลตออุปสงคสินคา คือ ทําใหอุปสงคสูงขึ้น
ดวย เม่ือเปนเชนนี ้สินคายอมขายไดเพ่ิมมากขึ้น ณ ระดับราคาตลาดท่ีเคยขายอยูเดิมหรืออาจเพ่ิม
ราคาขายเพ่ือทํากําไรเฉล่ียตอหนวยมากขึ้น 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

12 

2.5 การประมาณคาแบบจําลองถดถอยที่มีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน  (Estimation of Regression 
Models with Dummy Dependent Variables) 

ในการศึกษาจํานวนไมนอยเราจะพบวาตัวแปรตาม (dependent variable) จะมีลักษณะเปน
ทางเลือกเชิงคุณภาพ (qualitative choice) 2 ทางเลือก หรือมากกวา เชน การเลือกตั้ง การยอมรับ
เทคโนโลยีของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกสหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเลือกวิธีเดินทาง
ไปทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน คําถามท่ีเกิดขึ้นก็คือวา แบบจําลอง
ท่ีมีตัวแปรตามเปนลักษณะเชนนี้ เราจะทําการประมาณคาไดอยางไร เรายังคงใชวิธีกําลังสอง    
นอยท่ีสุดสามัญ (Ordinary Least Squares, OLS) ในการประมาณคาไดหรือไม หรือวาเราตองใช
วิธีการอ่ืนเปนการเฉพาะ รวมท้ังการลงความเห็นในเชิงสถิติดวยวามีปญหา หรือไม และจะตองแกไข
อยางไร แบบจําลอง 2 แบบ คือ (1) แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model)   
(2) แบบจําลองลอจิท (logit model) ซ่ึงสามารถตอบคําถามดังกลาวขางตนได สําหรับเนื้อหาของ
แบบจําลองมีรายละเอียดดังนี้ 

2.5.1 แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  
สมมุติวาเรามีแบบจําลองอยางงายดังนี้ 

iii uxy ++= βα       (1) 

โดยท่ี  iy = 1 ถาครัวเรือนท่ี i ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอ่ืนๆ อีกก็ได เชน ถา
ครัวเรือนท่ี i ซ้ือบาน หรือ ครัวเรือนเกษตรกร ครัวเรือนท่ี i ไดรับเอาเทคโนโลยีชนิด 
ก. มาใชในการผลิต เปนตน) 

iy  = 0 ถาครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือบาน หรือเกษตรกรครัวเรือน
ท่ี i ไมรับเอาเทคโนโลยีชนิด ก. มาใชในการผลิต ตามตัวอยางขางตน) 

iu  = ตัวแปรสุม (random variable) หรือพจนความคลาดเคล่ือน (error terms) หรือตัวรบกวน 
(disturbances) ท่ีมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉล่ียเทากับศูนย 
แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน” สําหรับ

คําอธิบายวาทําไมเราจึงเรียกวาเปนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนนั้น จะไดกลาวถึงในลําดับ
ตอไป 

จากสมการเราสามารถหาคาคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditional expected value) ของ 
คาสังเกตของตัวแปรตาม แตละตัว iy  โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (explanatory variable) หรือ    
ตัวแปรอิสระ (independent variable) ในกรณีนี้ ซ่ึงคือ ix  มาใหไดดังนี ้

 ( ) iii xxyE βα +=       (2) 
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และเนื่องจาก iy  มีคาเพียง 2 คาเทานั้นดังไดกลาวไวขางตนคือ 1 และ 0 เพราะฉะนั้นเราสามารถท่ี
จะหาการแจกแจงความนาจะเปนของ iy  ไดโดยการให 

ip  = ความนาจะเปนท่ี 1y i =  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ ( )1yprobp ii ==   
และ ip1 −  = ความนาจะเปนท่ี 0y i =  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ ( )0yobprp ii ==  
ซ่ึง iy  ก็จะมีการแจกแจงความนาจะเปน (probability distribution) ดังนี ้

 iy  ความนาจะเปน (probability) 
 0  ip1 −  
 1 ip  

จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว เราสามารถหาคาคาดหมาย (expected value) ของ iy        
ไดดังนี ้

 ( ) ( ) ( ) iiii pp10p1yE =−+=     (3) 

จะเห็นไดวาคาคาดหมาย ของ iy  จากสมการ (2) และ (3) คือคาเดียวกัน เพราะฉะนั้นสมการ (2) และ 
(3) จึงเทากัน เพราะฉะนั้นเราจะได 

 ( )iiii xyExp =+= βα     (4) 

นั่นคือความคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditional expectation) ของ iy  จากแบบจําลอง (1) คือ 
ความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข (conditional probability) ของ iy  นั่นเอง (Gujarati, 1995; Pindyck and 
Rubinfeld, 1998) เพราะฉะนั้นจึงเปนการตอบคําถามวาเหตุใดเราจึงเรียกแบบจําลอง (1) วาเปน
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน โดยสรุปแลวเรามักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน 
โดยใหตัวแปรตามเปนความนาจะเปนไดดังนี ้
 

 
















<+
>+

<+<+
=

βα

βα

βαβα

0x0
1x1

1x0x
p

i

i

ii

i  

(Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300) 
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ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน  
คําถามท่ีตามมาก็คือวา เราจะใชวิธีการกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ ไดหรือไม (Gujarati, 

1995; Pindyck and Rubinfeld, 1998; Johnston and Dinardo, 1997) ไดกลาวถึงปญหาในการประมาณ
คาแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนดังนี ้

1) ปญหาการแจกแจงแบบไมปกต ิ(nonnormality) ของ iu  
โดยทฤษฎีแลวเราทราบวาตัวประมาณคา OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโดย

ไมตองใชขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติของ iu  แตอยางไรกต็ามในการลงความเห็นในเชิง
สถิติ (statistical inference) เปนตนวา การทดสอบสมมุติฐาน ฯลฯ เราก็ยังคงตองใชขอสมมุติ 
(assumption) เกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ iu อยูดี แตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ iu  นี้
ไมเปนจริงในกรณีของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน เพราะวา iu  (ซ่ึงเหมือนกับ iy ) จะมี 2 คา
เทานั้น โดยพิจารณาจาก 

 iii xyu βα −−=       (5) 

ซ่ึงจะเห็นไดวาเม่ือ 1y i = จะได 
 ii x1u βα −−=       (6) 
และเม่ือ 0y i = จะได 

 ii xu βα −−=       (7) 

ซ่ึงจะเห็นไดวา iu  จะไมมีการแจกแจงแบบปกต ิซ่ึงแทท่ีจริงแลว iu  มีการแจกแจง
แบบทวินาม (binomial distribution) (Gujarati, 1995) อยางไรก็ตามการท่ีขอสมมุติเกี่ยวกับการ       
แจกแจงปกติของ iu  ไมเปนจริงดังท่ีปรากฏนั้นอาจจะไมใชส่ิงท่ีสําคัญนัก เพราะวาเราทราบวา
คาประมาณแบบจุดดวยวิธี OLS (OLS point estimates) ยังคง “ไมเอนเอียง (unbiased)” ประกอบ
กับเม่ือขนาดของตัวอยางเพ่ิมขึ้นอยางไมจํากัด เราสามารถจะพิสูจนไดวา ตัวประมาณคา OLS มี
แนวโนมท่ีจะมีการแจกแจงแบบปกติ เพราะฉะนั้นในกรณีท่ีตัวอยางมีขนาดใหญการลงความเห็น
ในเชิงสถิติ (statistical inference) เกี่ยวกับแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน ก็จะเปนไปตาม
กระบวนการของ OLS ภายใตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ iu  (Gujarati, 1995: 543) แตก็
จะตองมีการแกปญหาการมีความแปรปรวนแตกตางกัน (heteroscedasticity) ในกระบวนการ
ประมาณคาซ่ึงก็คือการใชแนวทาง GLS (Generalized Least Squares) หรือวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด
แบบถวงน้ําหนัก (weighted least squares) เนื่องดวยเหตุผลดังตอไปนี ้
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2) ความแปรปรวนของพจนความคลาดเคล่ือน มีลักษณะแตกตางกัน การแจกแจง 
ความนาจะเปนของพจนความคลาดเคล่ือน iu  สามารถหาไดโดยการแทนคา iy  ดวย 1 และ 0 
ตามลําดับเขาไปในแบบจําลอง (1) จะได 

 ii ux1 ++= βα       ซ่ึงคือ      ii x1u βα −−=     (8) 
 ii ux0 ++= βα      ซ่ึงคือ       ii xu βα −−=     (9) 

เพราะฉะนั้นการแจกแจงความนาจะเปนของ iu  สามารถเขียนไดดังนี ้

 
ii

ii

ii

p1x0
px11

ปนความนาจะเuy

−−−
−−

βα

βα  

และจากขอสมมุติท่ีวาพจนความคลาดเคล่ือน มีคาเฉล่ียเปนศูนยเราจะไดวา 
 ( ) ( ) ( )( ) 0p1xpx1uE iiiii =−−−+−−= βαβα   (10) 
และหาคาของ ip  และ ip1 −  จะได 

 ii xp βα +=       (11) 
 ii x1p1 βα −−=−       (12) 

และจากคํานิยามของความแปรปรวนท่ีใชกับพจนความคลาดเคล่ือนท่ีมีคาเฉล่ียเทากับศูนยจะไดวา 

 ( ) ( ) ( )i

2

ii

2

i
2
i p1xpx1Eu −−−+−−= βαβα  

 ( ) ( ) ( ) ( )i

2

ii

2

i x1xxx1 βαβαβαβα −−+++−−=

 ( )( ) ( )iiii p1pxx1 −=+−−= βαβα    (13) 
 
ซ่ึงก็คือ ( ) ( ) ( )[ ] ( )iiiiiii

2
i

2
i p1pxyE1xyEuvarEu −=−=== σ   (14) 

       (Gujarati, 1995: 543; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300) 

สมการ (14) แสดงใหเห็นวาพจนความคลาดเคล่ือน มีลักษณะท่ีวาความแปรปรวน
ของพจนความคลาดเคล่ือน แตกตางกัน คาสังเกตท่ีมีคา ip  เขาใกล 0 หรือ  1 จะมีค า             
ความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบต่ํา ในขณะท่ีคาสังเกตท่ีมี ip  ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวน
สูงกวา (Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300) และการมีความแปรปรวนแตกตางกัน จะทําใหตัว
ประมาณคา OLS มีประสิทธิภาพต่ํากวาตัวประมาณคา GLS แตทวาตัวประมาณคา OLS ก็ยังคง 
“คลองจอง (consistent)” และ “ไมเอนเอียง” (Dhrymes, 1978; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300) 
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และวิธีแกความแปรปรวนแตกตาง ก็คือการประมาณคาความแปรปรวน (variance) ของแตละคา
ของ iy  และใชการประมาณคาแบบกําลังสองนอยท่ีสุดถวงน้ําหนัก (weighted least squares 
estimation) ซ่ึงสามารถทําไดโดยใชวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ ประมาณคาแบบจําลอง (1) อันจะ
ทําใหเราได iŷ  ซ่ึงก็คือ คาประมาณของ ( )ii xyE  ท่ีแทจริง ( )( )ii xyEtrue  และจากสมการ (14) 
เราสามารถประมาณคาความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน แตละตัวดังนี ้

 ( )ii
2
i y1y ˆˆˆ −=σ     โดยท่ี     ii xy βα += ˆˆˆ    (15) 

(Pindyck and Rubinfeld, 1998; Gujarati, 1995: 544) 

นั่นคือเราตองแปลง (transform) ขอมูลโดยการหารท้ังสองขางของแบบจําลอง (1) ของเราดวย iσ̂  
ซ่ึงจะไดดังนี ้

 
i

i

i

i

ii

i uxy
σσ

β

σ

α

σ
++=

ˆˆˆˆ
     (16) 

ซ่ึงจะทําใหคาความคลาดเคล่ือนของแบบจําลอง (16) มีความแปรปรวนเทากันหรือเหมือนกัน ซ่ึง
เราก็สามารถใชวิธี OLS เขากับแบบจําลอง (16) ไดเลย (Gujarati, 1995: 544; Johnston, 1984: 302) 
อยางไรก็ตาม Pindyck and Rubinfeld (1998: 301) กลาววาส่ิงท่ีเปนปญหาเกี่ยวกับวิธีกําลังสอง  
นอยท่ีสุดแบบถวงน้ําหนัก ก็คือวา ไมมีการรับประกันไดวาคาทํานาย (predicted value) iŷ  จะอยู
ในชวง (0,1) ถาคาของ iŷ  อยูนอกชวง (0,1) คาสังเกต (observation) นั้นก็จะถูกเอาออกจากแบบจําลอง
หรือไมก็อาจจะตองใหมีคาดังเชน .01 และ .99 และไมวาจะเปนกรณีใดก็ตามกระบวนการกําลังสอง
นอยท่ีสุดแบบถวงน้ําหนัก จะไมมีประสิทธิภาพสําหรับตัวอยาง (finite samples) และเนื่องจาก
กระบวนการกําลังสองนอยท่ีสุดแบบถวงน้ําหนักมีความออนไหวตอความคลาดเคล่ือนของ
แบบจําลองท่ีเราระบุขึ้นมา (errors of specification) Pindyck and Rubinfeld (1998: 301) จึงแนะนํา
ไมใหใชกระบวนการวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดแบบถวงน้ําหนัก (weighted least squares procedure) 

3) ปญหา iŷ  ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลอง ( ) 1xyE0 ii ≤≤  
Johnston and Dinardo (1997: 417) และ Pindyck and Rubinfeld (1998: 301) กลาววา 

จุดออนท่ีสําคัญมากของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน ก็คือวา แบบจําลองนี้ไมไดมีขอจํากัด 
(constraint) ใหคาทํานาย (ซ่ึงคือ iŷ ) ตกอยูในชวง 0 และ 1 ท้ังๆ ท่ีโดยทฤษฎีแลว ( )ii xyE  ใน
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนซ่ึงวัดความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไขของเหตุการณ (event) y ท่ี
เกิดขึ้นเม่ือ x ถูกกําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 แตก็ไมมีส่ิงใดมารับประกันไดวา iŷ  
[ซ่ึงก็คือตัวประมาณคา (estimators) ของ ( )ii xyE ] จะอยูในชวง 0 และ 1 ดังกลาว นี่คือปญหาท่ี
แทจริงของการใชวิธี OLS ในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (Gujarati, 1995: 
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544) วิธีแกปญหานี้ก็คือ ถาคา iŷ  ใดมีคานอยกวา 0 ก็ใหถือวา iŷ  นั้นมีคาเทากับ 0 (Gujarati 1995: 
544; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 301) แตวิธีนี้ Pindyck และRubinfeld  กลาววา ไมใชวิธีท่ีเปนท่ี
นาพอใจมาก เพราะวาเราอาจจะทํานายเหตุการณวาจะเกิดขึ้นดวยความนาจะเปนเทากับ 1 ในขณะท่ี
เปนไปไดวาเหตุการณนั้นจะไมเกิดขึ้น หรือเราอาจจะทํานายวาเหตุการณนั้นจะเกิดขึ้นดวย         
ความนาจะเปนเทากับ 0 ในขณะท่ีความจริงแลวเหตุการณนั้นอาจจะเกิดขึ้นก็ได และขอสังเกตอีก
ประการหนึ่งท่ี Pindyck และ Rubinfeld ไดใหไวก็คือ ในขณะท่ีกระบวนการประมาณคาอาจจะให
คาประมาณท่ี  “ไมเอนเอียง”  คาทํานาย ท่ีไดรับจากกรรมวิธีประมาณคาจะมีลักษณะ “เอนเอียง”   
อยางชัดเจน 

Pindyck and Rubinfeld (1998: 301) ใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวาวิธีการอีกวิธีหนึ่งท่ี
จะแกปญหาการท่ีคา iŷ  มีคาออกนอกชวง 0 และ 1 ก็คือการประมาณคาพารามิเตอร α  และ β  ใหม 
โดยมีขอจํากัด (constraint) วา 1y0 i ≤≤ ˆ  แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากไมมีอะไรรับประกันวา
คาประมาณ (estimates) จะมีลักษณะ “ไมเอนเอียง (unbiased)” จึงคิดวาการใชวิธีการกําลังสอง    
นอยท่ีสุดสามัญ กับแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนนาจะเหมาะสมกวา 

4) ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ท่ีสูงเกินจริง (overestimated slope) หรือต่ํา
เกินจริง (underestimated slope) ปญหาท่ีสําคัญมากอีกปญหาหนึ่งของการประมาณคา (estimation) 
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ ก็คือ คาของความชันท่ีประมาณ
คาได อาจจะมีคาสูงเกินความเปนจริง (overestimated slope) หรือต่ํากวาความเปนจริง (underestimated 
slope) ได ถาหากวาคาสังเกต (observations) ท่ีเลือกมาหรือไดมานั้นมีคุณลักษณะประจําตัว (คือคา x)
ท่ีมีคาสุดโตงหรือปลายสุด (extreme values) เปนจํานวนมากเกินไปทําใหไดคาประมาณของ     
ความชัน (slope estimate) จากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ มีคาต่ํากวาความเปนจริงได Pindyck 
andRubinfeld (1998: 302) กลาวถึงกรณีนี้วา คาประมาณของความชันจากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด
สามัญ (ordinary least squares slope estimate) ท่ีไดรับในกรณีนี้ จะมีลักษณะ “เอนเอียง” เนื่องจากเปน
การประมาณคาความชันของการถดถอยท่ีแทจริง (true regression slope) ต่ํากวาความเปนจริง และ
ในทางตรงกันขามกันถาเรามีคาสังเกต ซ่ึงมีคา x ท่ีมีลักษณะเกาะกลุมกันตรงกลาง (ซ่ึงตรงกันขามกับ
กรณีแรกซ่ึงเปนกรณีปลายสุดหรือสุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) มากเกินไป คาของความชัน ท่ี
ประมาณคาไดก็จะมีลักษณะสูงเกินกวา ความเปนจริง (overestimated) (ผูอานท่ีสนใจการอธิบายโดย
กราฟโปรดดู Pindyck and Rubinfeld (1998: 302) 
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2.5.2 แบบจําลองโลจิท 
จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

 ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1
e1YobPr  

 ( )xβ′Λ=       (17) 

โดยท่ี ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสมแบบโลจิททิก (logistic cumulative distribution function)
จากแบบจําลองความนาจะเปน (probability model)  

 [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′β′ +−= F1F10yE     (18) 

เราจะไดวา 

 [ ] ( )
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β′

∂
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=
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x
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d
dFyE  

 ( )ββ′= xf       (19) 

โดยท่ี ( )•f  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกต ิ(normal distribution) เราจะไดวา 

 [ ] ( )ββ′φ
∂

∂
= x

x
xyE  

โดยท่ี ( )tφ  คอื ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (standard normal density function) สําหรับ
การแจกแจงแบบโลจิททิก  
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 ( ) ( )[ ]xx β′Λβ′Λ −= 1      (20) 

เพราะฉะนัน้ในแบบจําลองโลจิท จะไดวา 

 [ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λβ′Λ
∂

∂
−= xx

x
x

1
yE      (21) 

(Greene, 1997: 874-876) 
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สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall, Hall และ Huasman (1974) นั้น ในกรณีของแบบจําลองโลจิท    
ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท (probit model) 

 ( )∑ Λ ′−=
i ii

2

iiyB xx      (22) 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่ง 

จาก ( )ΛΛ −= ˆˆˆ 1f  

จะได ( ) ( ) ( )ΛΛΛ
Λ

Λ −−=





−= ˆˆˆ

ˆ
ˆ

ˆ 121
dz
d21

dz
fd  

เม่ือจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 

 [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′ΛΙβΛΙΛΛγ −+′−+−= xx 21211var.Asy
2

Vˆ  
(Greene, 1997: 884-885) 

 
2.6 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ธัญญาพล  ตั้งสถาพร (2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตนั่งประเภทซิตี้คาร วัตถุประสงคสําคัญของการศึกษา คือ เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมและ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งประเภทซิตี้คารยี่หอโอเปลและฮอนดา การศึกษา
ครั้งนี้ใชเครื่องมือคือ การออกแบบสอบถาม จํานวน 217 ตัวอยาง แยกเปนผูซ้ือรถยนตนั่งประเภท
ซิตี้คารจํานวน 109 ตัวอยาง และผูท่ีซ้ือรถยนตนั่งประเภทอ่ืนๆ จํานวน 108 ตัวอยาง เนื่องจาก       
ตัวแปรตามหรือการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งนั้นมีคาแบบไมตอเนื่อง จึงไดนําวิธีแบบจําลอง   
โลจิททางเศรษฐกิจมาประยุกตใชในการทดสอบเพ่ือการวิเคราะห สวนตัวแปรอิสระคือลักษณะ
ทางดานเศรษฐกิจและสังคมของผูบริโภคท่ีจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งไดแก 
เพศสถานภาพการสมรส อายุ ท่ีตั้งของสถานท่ีอยูอาศัย ท่ีตั้งสถานท่ีทํางานหรือสถานศึกษาจํานวน
สมาชิกในบาน จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีอายุต่ํากวา 15 ป รายไดของตนเองตอเดือน ลักษณะ
การซ้ือรถยนตท่ีใช และจํานวนครั้งท่ีใชเดนิทางไกลตอป ผลการศึกษาถึงพฤติกรรมในการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบริโภคระหวางรถยนตนั่งประเภทซิตี้คารกับประเภทอ่ืนๆ พบวาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลและ
ผานระดับความเช่ือม่ันในทิศทางบวกหรือเพ่ิมความนาจะเปนท่ีจะซ้ือรถยนตนั่งประเภทซิตี้คาร 
มากขึ้น ไดแก สถานภาพการสมรสท่ีเปนโสด อายุท่ีมากขึ้น ท่ีตั้งของสถานท่ีอยูอาศัยในเขตเมือง
ในทางตรงกันขามตัวแปรท่ีทําใหความนาจะเปนมีคาในเชิงลบหรือลดลง ไดแก รายไดของตนเองท่ี
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เพ่ิมขึ้น และลักษณะการซ้ือดวยเงินสด สวนผลการศึกษาถึงพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค เฉพาะยี่หอโอเปลระหวางประเภทซิตี้คารกับประเภทอ่ืนๆ พบวาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลและ
ผานระดับความเช่ือม่ันในทิศทางบวกหรือเพ่ิมความนาจะเปนท่ีจะซ้ือรถยนตยี่หอโอเปลมากขึ้น
ไดแก เพศหญิง สถานภาพการสมรสหรือเปนโสด ท่ีตั้งท่ีทํางานหรือสถาบันการศึกษาท่ีอยูใน    
เขตเมือง ในทางตรงกันขามตัวแปรท่ีทําใหความนาจะเปนมีคาในเชิงลบลดลง ไดแก รายไดของ
ตนเองท่ีเพ่ิมขึ้น ลักษณะการซ้ือรถยนตดวยเงินสดและการเดินทางไกลบอยครั้งตอป 

 
สมเกียรติ  งามพาณิชย (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจยัท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตใหมของผูบริโภคในเมืองเชียงใหม เปนการศึกษาเฉพาะกรณีการจัดงานแสดงสินคา   
รถยนตใหม ณ ลานอเนกประสงค ศูนยการคากาดสวนแกว เม่ือวันท่ี 3-7 กุมภาพันธ พ.ศ. 2539 มี
วัตถุประสงคเพ่ือตองการทราบวามีปจจัยใดบางท่ีจะมีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตใหม
ของผูบริโภคในเมืองเชียงใหม โดยเก็บและสุมตัวอยาง  จากแบบสอบถามของประชากร            
กลุมตัวอยางจํานวน 300 คน และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ีและรอยละ พบวา
ผูบริโภคท่ีมีความตองการซื้อรถยนตใหมซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษาจํานวน 186 คน       
คิดเปนรอยละ  62.0 พบวาเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ผูบริโภคมีอายุระหวาง  26-35 ป รายได    
ไมเกิน  20,000 บาทตอเดือน   อาชีพสวนใหญที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อรถยนตใหม              
มีอยู  5 ปจจัยดวยกัน คือ การรับประกัน ระบบความปลอดภัย การมีระบบกรองไอเสีย การบริการ      
หลังการขายและการออกแบบรูปทรงสวยงาม 

 
กานต  พันธุจินดา (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถยนต

เชาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย วัตถุประสงคของการศึกษาคือ เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การใชบริการรถยนตเชาและปญหาท่ีเกิดขึ้นในการใชบริการรถยนตเชา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
เก็บขอมูลโดยการสุมตัวอยาง จากผูใชบริการรถยนตเชาชาวไทยท่ีใชบริการเชารถยนตจาก
ผูประกอบการธุรกิจรถยนตเชาจํานวน 264 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม แลวนําขอมูลมาวิเคราะห
และประมวลผลในรูปการแจกแจงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของ
ผูใชบริการรถยนตเชาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-24 ป
ระดับการศึกษาสวนใหญปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญไมสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน     
5,000-10,000 บาท   อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน   ภูมิลําเนาสวนใหญอยูในจังหวัดเชียงราย
สวนขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการรถยนตเชา ผูตอบแบบสอบถามเลือกเชารถตูมากท่ีสุด สีของ
รถยนตท่ีนิยม คือ สีเทาหรือสีบรอนส ใชบริการเชารถยนตมาแลวจํานวน 1 ครั้ง มากท่ีสุด นิยมเชา
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รถยนตจากผูประกอบการทองถ่ินท่ัวไป สวนใหญเชารถยนตพรอมคนขับ วัตถุประสงคของการเชา
รถยนตเพ่ือการทองเท่ียวหรือพักผอน จํานวนวันท่ีเชา คือ 2 วัน ผูใชบริการจะมีการเปรียบเทียบ
ราคาคาเชากอนการใชบริการ ชําระคาเชารถยนตเปนเงินสด สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ
รถยนตเชา เชน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ มีประกันภัยช้ัน 1
คุมครอง ปจจัยดานราคา ท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ราคาคาเชาเหมาะสมกับคุณภาพ  
การบริการ ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ การติดตอกับสถาน
ประกอบการรถยนตเชาไดสะดวกทุกเวลาท่ีตองการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมี
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ การใหมีสวนลดคาเชาเม่ือเชารถเปนเวลาหลายวัน สวนปญหาท่ี
พบมากท่ีสุด คือ สถานประกอบการไมมีท่ีจอดรถ รองลงมาคือ การไมสามารถดูรถท่ีตองการเชาได
ทําใหไดรถไมตรงกับความตองการ 

 
ผดุงศิลป  แสงเพ็ชร (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

บรรทุกสวนบุคคลประเภทขับเคล่ือนส่ีลอของผู ซ้ือในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มี
วัตถุประสงค 2 ประการ ประการแรกคือ เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต
บรรทุกสวนบุคคลประเภทขับเคล่ือนส่ีลอ ประการท่ีสอง ศึกษาถึงปญหาในการใชรถยนตบรรทุก
สวนบุคคลประเภทขับเคล่ือนส่ีลอของผู ซ้ือ  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยใช
แบบสอบถาม เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูซ้ือรถยนตบรรทุกสวนบุคคล ประเภทขับเคล่ือนส่ีลอใช
วิธีการเก็บตัวอยางแบบเจาะจง โดยเจาะจงตามอาชีพ ในสัดสวนท่ีเทากัน ไดแก อาชีพขาราชการ
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพเจาของกิจการโดยกําหนดสัดสวน
ของประชากรไวสูงสุด ณ ระดับ ความเช่ือม่ันรอยละ 95 และยอมใหผิดพลาดไดไมเกิน รอยละ 5 
จากประชากรทั้งหมดจํานวน  102,038 ราย  ผูศึกษาจะทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน          
150 ตัวอยาง ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเฉล่ีย   
ถวงน้ําหนัก ผลการศึกษาพบวา ผูซ้ือสวนใหญเปนเพศชาย ท่ีมีอายุระหวาง 30–39 ป โดยมีอาชีพ
ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพเจาของกิจการในสัดสวนท่ี
เทากัน มีรายไดเฉล่ียโดยรวมของครอบครัว  25,001–30,000 บาท/เดือน   มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3 คน ดานจํานวนรถยนตท้ังหมดของครอบครัวมีรถยนต จํานวน 2 คัน ใชรถยี่หออีซูซุ 
มากท่ีสุดในดานจํานวนปท่ีใชรถมาแลว ซ้ือรถมาใชแลว 4 ป ขึ้นไป มีวิธีการชําระเงินโดยเงินสด   
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถบรรทุกสวนบุคคล ประเภทขับเคล่ือนส่ีลอ มากท่ีสุดคือ          ตวั
ผูตอบแบบสอบถามเอง ทางดานสวนผสมทางการตลาดและปจจัยภายนอกอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอ     การ
ตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกสวนบุคคล ประเภทขับเคล่ือนส่ีลอ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดาน
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ผลิตภัณฑท่ีผูซ้ือใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ระบบเบรคท่ีมีประสิทธิภาพ ปจจัยทางดานราคา คือ 
ราคาอะไหลถูก  ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย คือ บริษัทตัวแทนจําหนายมี ช่ือเสียง 
นาเช่ือถือ ปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาด คือ การขายโดยใชพนักงานขายปจจัยภายนอก
อ่ืนๆ คือ เทคโนโลยีท่ีนํามาใชในระบบขับเคล่ือนส่ีลอ ปจจัยทางดานวัฒนธรรม คือ ความนิยมใน
การใชรถขับเคล่ือนส่ีลอมากขึ้นปจจัยทางดานสังคม คือ ครอบครัว ปจจัยทางดานสังคม คือ เพ่ือนมี
ผลตอการตัดสินใจของผูซ้ือนอย ปจจัยสวนบุคคล คือ รายไดของครอบครัว ปจจัยทางดานจิตวิทยา 
คือ มีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุมากกวารถเกง 

 
พรศรี  ผลพิสิษฐ (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยทีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

กระบะยี่หออีซูซุในจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตกระบะยี่หออีซูซุในจังหวัดเชียงราย ท่ีจดทะเบียนในป 2543-2544 จํานวน 278 คน ขอมูลท่ี
ไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย
ถวงน้ําหนัก ผลจากการศึกษากลุมตัวอยางพบวา ผูซ้ือสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุ
36-40 ป อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง มีสถานภาพสมรสแลวโดยคูสมรสทํางานประจํา สวนใหญผูซ้ือ
มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายไดเฉล่ีย  10,000-20,000          
บาท/เดือน สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตกระบะยี่หออีซูซุในจังหวัดเชียงราย 
พบวาผู ซ้ือรถยนตกระบะยี่หออีซูซุในจังหวัดเชียงราย  จัดอันดับของปจจัยสวนประสม               
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตกระบะยี่หออีซูซุ ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตกระบะยี่หออีซูซุมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงจัดอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การประหยัดน้ํามัน ปจจัยดาน
ราคา ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตกระบะยี่หออีซูซุ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงจัดอยูในระดับมาก ไดแก ราคารถยนต 
สมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน ปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตกระบะ
ยี่หออีซูซุ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด      
ซ่ึง จัดอยูในระดับมาก ไดแก มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตกระบะยี่หออีซูซุมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ        
ปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงจัดอยูในระดับมาก ไดแก          
มีอะไหลและศูนยบริการพรอม 
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พิษณุ  นุธรรมโชติ (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูใชรถยนตในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีผลตอรถยนตนั่งสวนบุคคลเครื่องยนตดีเซล วัตถุประสงคของการศึกษา คือ
ทัศนคติของผูใชรถยนตท่ีมีตอรถยนตนั่งสวนบุคคลเครื่องยนตดีเซล การเก็บขอมูลโดยการ         
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 320 ตัวอยาง กลุมตัวอยางเปนเจาของรถยนตนั่งสวนบุคคลและ
รถบรรทุกสวนบุคคลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สถิติท่ีใชคือ ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป อาชีพเปน
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 5,001-15,000 บาท
สวนขอมูลทางดานทัศนคติของผูใชรถยนตประกอบดวย 3 ดาน คือ 1) ดานความรูความเขาใจ มี
ความเห็นในระดับ “เห็นดวยมาก” ในเรื่อง การใชรถดีเซลประหยัดรายจายได เนื่องจากน้ํามันดีเซล
มีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซิน ราคารถดีเซลคุมคาและเวลาขายตอราคาไมตก ศูนยบริการอยูติดถนน
ใหญ ชวยใหผูใชบริการสังเกตเห็นไดงายไปมาสะดวก การแนะนําเครื่องยนตดีเซลรุนใหมท่ี
ประหยัดพลังงานผานรายการสารคดีทางโทรทัศนและบทความในนิตยสารรถยนต ชวยใหมีความรู
ความเขาใจมากขึ้น 2) ดานความชอบ (ความรูสึก) พบวา มีความชอบรถยนตดีเซลเนื่องจากเห็นวา
รถยนตดีเซลประหยัดน้ํามัน เครื่องยนตมีความแข็งแกรงทนทาน เวลาขายตอรถมือสองเครื่องยนต
ดีเซลนั้นไดราคาดีกวารถเบนซิน 3) ดานแนวโนมในการกอพฤติกรรม พบวา มีแนวโนมท่ีจะเลือก
พิจารณารถเครื่องยนตดีเซลรุนใหมในกรณีท่ีมีโอกาสเปล่ียนรถหรือซ้ือรถคันใหมและมีแนวโนมท่ี
จะซ้ือรถเครื่องยนตดีเซลรุนใหมไวใชในอนาคตและกลุมผูใชรถกระบะและรถเครื่องยนตดีเซลอยู
แลวมีแนวโนมอาจจะซ้ือรถดีเซลรุนใหมไวใชในอนาคตในอัตราสวนคอนขางสูง 

 
พรทิวา  ทรัพยเกษตริน (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการซ้ือรถยนต

บรรทุกขนาดเล็กในจังหวัดเชียงใหมวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเปนตัวกําหนพฤติกรรมในการ
ซ้ือรถยนตบรรทุกขนาดเล็กของผูบริโภค และหาความสัมพันธของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอ         ความ
ตองการซ้ือรถยนตบรรทุกขนาดเล็ก โดยจะทําการเก็บขอมูลโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ
(accidental sampling) จํานวน 300 ตัวอยาง วิเคราะหหาคาความถ่ีหรือคาเฉล่ีย ผลจากการศึกษากลุม
ตัวอยางพบวา เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง อายุเฉล่ีย 37 ป สวนใหญเปนพนักงานบริษัท มีรายได
เฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ 10,933 บาท/เดือน ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีภูมิลําเนาอยูในเขต
อําเภอเมือง มีขนาดครอบครัวไมใหญคือ มี จํานวน 4 คน/ครอบครัว สวนใหญพบวาซ้ือรถยนต
บรรทุกขนาดเล็กยี่หออีซูซุ ลักษณะ 2 ประตู และหองโดยสารเพ่ิม สวนเสนทางใน          การ
เดินทางเฉล่ียไมเกิน 4 ช่ัวโมง/วัน ระยะทางท่ีใชเดินทางเฉล่ียไมเกิน 50 กิโลเมตร/วัน เวลาท่ีใช
รถยนตจะอยูในชวงกอนเขางาน คือ 6.00–9.00 น. และชวงเลิกงาน 15.00 น.–21.00 น. อายุการ    ใช
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งานของรถไมเกิน 5 ป สวนใหญเลือกซ้ือรถยนตดวยตัวเอง แบบเงินผอนดอกเบ้ียต่ําปจจัยท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือรถยนตบรรทุกขนาดเล็ก เรียงลําดับความสําคัญ 5 อันดับแรกดังนี้ ปจจัยดานราคา
อะไหลรถ ปจจัยทางดานระบบความปลอดภัย ปจจัยดานการประหยัดน้ํามัน ปจจัยดาน      การ
รับประกัน และปจจัยทางดานประโยชนใชสอย และจากการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ 
ท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือรถยนตบรรทุกขนาดเล็ก พบวา ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 รายไดและ
อาชีพมีความสัมพันธกับจุดประสงค ในการซ้ือรถยนตบรรทุกขนาดเล็ก สวนปจจัยอ่ืนๆ นอกจากนี้
ไมมีความสัมพันธตอกัน 

 
อานนท  การะหงส (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัท

ลิสซ่ิงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการบริษัทลลิสซ่ิงและปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใชบริการในบริษัทลิสซ่ิงในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม การศึกษาครั้งนี้ใชเครื่องมือคือ การออกแบบสอบถาม จํานวน 200 ตัวอยาง 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลท่ีเกบ็มาจากผูใชบรกิารกับบริษัทลิสซ่ิงและผูใชบรกิารกับสถาบัน
การเงินอ่ืนๆ วิธีการศึกษาใชการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท ผลการศึกษาพบวาการใหบริการ
ของบริษัทลิสซ่ิงจะดําเนินงานท่ีเนนไปทางดานสินเช่ือเพ่ือซ้ือสินทรัพย และผูท่ีมีความตองการใช
เงินดวนเพ่ือใชหมุนเวียนระยะส้ัน สวนใหญผูใชบริการกับบริษัทลิสซ่ิงจะทําสัญญาในลักษณะ   
เชาซ้ือกับบริษัทลิสซ่ิงท้ังส้ินคือ ทําสัญญาเชาซ้ือสินทรัพย เชน รถยนตมือสองมากกวาท่ีจะปลอย
สินเช่ือทางดานลิสซ่ิง ผูใชบริการกับบริษัทลิสซ่ิงจํานวน  141 ราย   และผูใชบริการกับสถาบัน
การเงินอ่ืนๆ จํานวน  51 ราย   สวนใหญขอมูลพ้ืนฐานมีความใกลเคียงกัน เชน เรื่องเพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ท่ีอยูอาศัย และอาชีพ สวนรายไดนั้น ผูท่ีใชบริการกับสถาบัน
การเงินอ่ืนๆ จะมีสัดสวนของระดับรายไดท่ีสูงกวาผูใชบรกิารกับบริษัทลิสซ่ิง สวนตวัแปรท่ีอธิบาย
ถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทลิสซ่ิงไดแก การอนุมัติวงเงินสินเช่ือท่ีงาย ระดับรายได
อัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํา ขั้นตอนในการพิจารณาและทราบผลพิจารณาท่ีรวดเร็ว จํานวนสาขาท่ีใหบริการ
ในพ้ืนท่ีมาก เง่ือนไขในการทําสัญญาท่ีดี ปญหาท่ีพบสวนใหญ คือ การใหวงเงินสินเช่ือท่ีนอย
ปญหาเรื่องความนาเช่ือถือของบริษัทในการทําสัญญาซ่ึงลูกคาเกิดความกังวลวาจะถูกโกง 

 
ทวีศักดิ์  กุศลธรรมรัตน (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

นั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร วัตถุประสงคของการศึกษาคือ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภค และศึกษาปญหาในการซ้ือรถยนต     
นั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร เก็บขอมูลโดยการออกแบบสอบถามจํานวน   
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400 ตัวอยาง แลวนําขอมูลมาวิเคราะหและประมวลผล ในรูปการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 
และคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย เปนเพศชายมีอายุ
ระหวาง 31-40 ป ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท การศึกษา
ระดับปริญญาตรี และจํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคลคนัท่ีซ้ือลาสุดเปนคนัท่ีสอง โดยชําระเปนเงินสด
สวนใหญมีรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตา มีเหตุผลในการซ้ือคือ เปนรถยนตท่ีมีประสิทธิภาพมี
ขอเสนอพิเศษท่ีไดรับคือ  ประกันภัยฟรี  1 ป   สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอ              
การตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคล มีคาเฉล่ียเปนอันดับหนึง่ คอื ปจจยัดานผลิตภัณฑโดยปจจยัท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การประหยัดน้ํามัน รองลงมา คือ ปจจัยดานราคาโดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก ราคารถยนต ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เวลาเปด-ปดของ
ศูนยจําหนายและศูนยบริการสะดวกตอการติดตอและใชบริการ และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ชางซอมท่ีมีความชํานาญในการแกไขซอมแซม สวน
ปญหาดานผลิตภัณฑ โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ไมประหยัดน้ํามัน ปญหาดานราคาโดย
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาอะไหลแพง ปญหาดานการจัดจําหนายโดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก พนักงานขายติดตอยาก ปญหาการสงเสริมการตลาด โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก
ศูนยบริการใหบริการชาไมตรงเวลา 
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