
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

61 

ภาคผนวก ก 
ผลการวิเคราะหโดยใชแบบจําลอง Logit 

 
ตารางท่ี 1 แสดงคาสถิติของตัวแปรตางๆ เชิงพรรณนา 
 

Variable Mean Std.Dev. Minimum Maximum Cases 
X1 0.5225 0.5001 0.00 1.00 400 
X2 0.7925 0.4060 0.00 1.00 400 
X3 0.4700 0.4997 0.00 1.00 400 
X4 0.6000 0.4905 0.00 1.00 400 
X5 0.5125 0.5004 0.00 1.00 400 
X6 0.2075 0.4060 0.00 1.00 400 
X7 0.5350 0.4993 0.00 1.00 400 
X8 0.3100 0.4630 0.00 1.00 400 
X9 0.2625 0.4405 0.00 1.00 400 
X10 0.3075 0.4620 0.00 1.00 400 
X11 0.3075 0.4620 0.00 1.00 400 
X12 0.2550 0.4364 0.00 1.00 400 
X13 0.2775 0.4483 0.00 1.00 400 
X14 0.3150 0.4650 0.00 1.00 400 
X15 0.3000 0.4588 0.00 1.00 400 
X16 0.2750 0.4470 0.00 1.00 400 
X17 0.2475 0.4321 0.00 1.00 400 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

62 

ตารางท่ี  2  แสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ (Correlation) 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 

X1 1.0000                            

X2 -0.0324 1.0000                          

X3 0.0678 -0.4692 1.0000                        

X4 -0.0960 0.0604 -0.0286 1.0000                      

X5 0.0289 0.1299 0.0666 0.0000 1.0000                    

X6 -0.0415 -0.2550 0.1851 0.1661 -0.1546 1.0000                  

X7 0.0921 -0.0444 0.0745 0.0573 -0.0067 0.2051 1.0000               
 

X8 0.0347 -0.1902 0.1052 0.1500 -0.1681 0.7634 0.1913 1.0000              

X9 0.0129 0.1091 -0.0495 -0.0927 0.0362 -0.1371 -0.1614 -0.1296 1.0000             

X10 0.0296 0.0737 0.0129 0.0685 0.0104 -0.0069 0.0129 0.0804 0.1811 1.0000            

X11 0.0404 0.0069 -0.0196 0.0575 -0.0112 0.0865 0.0455 0.0921 0.1195 0.2486 1.0000           

X12 0.0195 -0.0118 0.1386 0.1615 0.0312 0.0966 0.1314 0.0915 -0.0752 0.0824 0.2689 1.0000          

X13 -0.0223 0.0004 0.1211 0.0729 0.0794 0.0821 0.1076 0.0674 -0.0525 -0.0137 0.0588 0.1241 1.0000         

X14 0.0125 -0.0511 0.1378 -0.0834 -0.0619 0.1706 0.0387 0.1505 0.0724 0.1196 0.0612 0.0230 0.1206 1.0000        

X15 0.0251 0.0793 0.0174 -0.0111 0.0272 -0.1062 0.0196 -0.1439 0.0062 0.0366 0.0366 -0.0450 -0.0158 0.0023 1.0000       

X16 0.0058 -0.0162 -0.0302 -0.0114 -0.0490 0.0024 -0.0319 0.0109 0.0143 0.0627 -0.0706 -0.0777 -0.0190 0.0162 -0.0244 1.0000      

X17 -0.0316 0.0506 -0.0061 0.0307 -0.0317 -0.0506 -0.1157 -0.0086 0.0265 -0.1310 -0.0432 -0.0032 -0.0837 0.0600 -0.0214 -0.1456 1.0000     

X18 -0.0129 -0.0400 0.1598 0.0808 0.0541 0.2841 0.2084 0.1504 -0.1278 0.1774 0.0645 0.0511 0.1400 0.1529 -0.0477 0.0046 -0.0197 1.0000    

X19 0.0050 -0.0678 0.1703 0.1224 0.1150 0.2281 0.2004 0.1946 -0.2102 0.0921 -0.0054 0.1835 0.2959 0.1184 -0.0436 0.0000 -0.0289 0.3541 1.0000   

X20 0.0123 -0.0989 0.1842 0.1308 0.0937 0.2718 0.2066 0.2304 -0.2350 0.0522 -0.0237 0.1716 0.2815 0.0778 -0.0612 -0.0033 -0.0170 0.3201 0.9417 1.0000  

X21 -0.0239 -0.0367 0.1207 0.0799 -0.0322 0.2347 0.1902 0.2791 -0.0908 0.1225 0.0029 0.0076 0.1768 0.0933 -0.1106 -0.0300 -0.0082 0.6887 0.2760 0.2613 1.0000 

   ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามการคนควาแบบอิสระ 
 

เร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง   
จังหวัดเชียงใหม 

                                                                                                      แบบสอบถามฉบับท่ี *** 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ü  ในชอง  *  หรือ  เตมิคาํลงในชองวาง 
สวนที ่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ * 1)  ชาย * 2) หญิง 
2. อายุ * 1) ต่ํากวา 20 ป * 2) 21-30 ป * 3) 31-40 ป 
 * 4) 41-50 ป * 5) 51-60 ป * 6) 61 ปขึ้นไป 
3. สถานภาพสมรส 
 * 1) แตงงาน * 2) โสด * 3) หมาย/หยาราง/แยกกนัอยู 
4. ระดับการศึกษา 
 * 1) ประถมศึกษา * 2) มัธยมศึกษา * 3) ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
 * 4) ปริญญาตร ี * 5) ปริญญาตรโีท * 6) ปริญญาเอก 
5. อาชีพท่ีทานทําในปจจุบัน 
 * 1) เกษตรกร * 2) รับจางท่ัวไป 
 * 3) พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน * 4) การพาณิชย/คาขาย                                     
* 5) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ * 6) ประกอบธุรกจิสวนตวั                                 
* 7) ลูกจางประจํา/ลูกจางช่ัวคราว * 8) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

6. รายไดของทานในแตละเดือน (หนวย : บาท) 
 * 1) ต่ํากวา 5,000 * 2) 5,001-10,000 * 3) 10,001-20,000                            
* 4) 20,001-30,000 * 5) 30,001-40,000 * 6) 40,001-50,000 

 * 7) มากกวา 50,001 บาท 
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7. เขตพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัย   
 * 1) ในเขต อ. เมือง * 2) นอกเขต อ. เมือง 
8. ท่ีทํางาน 
 * 1) ในเขต อ. เมือง * 2) นอกเขต อ. เมือง 
9. สถานภาพในครัวเรือน 
 * 1) หัวหนาครวัเรอืน * 2) สมาชิกในครวัเรือน 
 * 3) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................... 
 
10. จํานวนบุคคลในครัวเรือน....................................................คน 
 
11. การมีกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย (เฉพาะบาน,ท่ีดิน,ท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน) 
 * 1) มีกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย * 2) ไมมีกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย 
12. ทานซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลหรือไม 
 * 1) ซ้ือ (ใหตอบคําถามในสวนท่ี 2) 
 * 2) ไมซ้ือ (ใหขามไปตอบคําถามในสวนท่ี 3) 

สวนที ่ 2 ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจเลอืกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตอาํเภอเมือง 
จังหวัดเชยีงใหม 

13. จํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีใชในครัวเรือน...................................................คัน 

14. ปจจุบันทานใชรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หออะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 * 1) อีซูซุ * 2) โตโยตา  * 3) ฟอรด                                              
* 4) มิตซูบิชิ * 5) นิสสัน  * 6) มาสดา 

 * 7) วอลโว * 8) บีเอ็มดับเบ้ิลยู  * 9) เบนซ                                              
* 10) ฮอนดา * 11) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

15. ลักษณะการซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีทานใชในปจจบัุนเปนอยางไร 
 * 1) เปนการซ้ือรถยนตคนัแรก 
 * 2) เปนการเปล่ียนรถ โดยการขายคันเกาและซ้ือคันใหม 
 * 3) เปนรถยนตท่ีซ้ือมาเพ่ิม โดยไมไดขายคันเกา 
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16. ใครมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของทานมากท่ีสุด (ตอบไดมากกวา                
1 ขอ ) 

 * 1) ตัวเอง * 2) ครอบครวั / ญาติพ่ีนอง 
 * 3) เพ่ือน * 4) พนักงานขาย / ตวัแทนจําหนาย 
 * 5) ส่ือโฆษณา * 6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
17. ทานคิดวารถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีทานใชอยูในปจจบัุนมีลักษณะเปนอยางไร 
 * 1) เปนยี่หอท่ีมีช่ือเสียง * 2) สมรรถนะรถดีกวายี่หออ่ืน ๆ 
 * 3) ประโยชนใชสอยมากกวา * 4) ราคาเหมาะสม 
 * 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 
18. ทานคิดวาราคาของรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีทานเลือกซ้ือควรเปนเชนไร 
 * 1) ถูกกวายี่หออ่ืน ๆ * 2) ราคาเทากับรถยนตยี่หออ่ืน ๆ ในทองตลาด 
 * 3) เหมาะสมกับประโยชนใชสอย * 4) เหมาะสมกับสมรรถนะและรูปทรง 
 * 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 
19. สวนใหญทานซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลดวยวิธีใด 
 * 1) เงินสด (ขามไปตอบคําถามในขอท่ี 22) 
 * 2) เงินผอน (ใหตอบคาํถามในขอท่ี 20 เปนตนไป) 
20. เงินดาวน................................................บาท 

เงินผอนรายเดือน...................................บาท 
ระยะเวลาในการผอน.............................เดือน 
อัตราดอกเบ้ียรอยละ..............................บาท/ป 

21. ถาทานซ้ือรถยนตดวยวิธีผอน เง่ือนไขใดตอไปนี้ท่ีทานพอใจมากที่สุด 
 * 1) ดาวนนอย ผอนนาน ดอกเบ้ียสูง * 2) ดาวน 50% ผอนไมนาน ดอกเบ้ียต่ํา 
 * 3) ดาวนมาก ผอนนอย ไมมีดอกเบ้ีย * 4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................... 
22. เหตุผลในขอใดท่ีทําใหทานตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีทานใชอยู (ตอบไดมากกวา 
 1 ขอ ) 
 * 1) ยี่หอรถยนต เชน ช่ือเสียงหรือยี่หอรถ ช่ือเสียงของรานและตัวแทนจําหนาย 
 * 2) พนักงานขายแนะนําขอมูลและความชวยเหลือในดานตางๆ ตลอดจนการเอาใจใสท่ีดี 
 ท่ีมีตอลูกคาพนักงานใหการตอนรับด ีนาประทับใจ สุภาพและเปนมิตร 
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 * 3) จํานวนสาขาท่ีใหบริการ 
 * 4) เปนรถท่ีมีเทคโนโลยีใหมๆ  
 * 5) การโฆษณาประชาสัมพันธ 
 * 6) การบริการหลังการขาย ความรวดเร็วในการใหบริการ ความเหมาะสมของคาแรงใน

การซอม มีการติดตามผลการซอม 
 * 7) ราคาของรถเหมาะสมเม่ือเทียบกับสมรรถนะ ราคาเม่ือเทียบกับความคุมคากับ

ประโยชนใชสอย 
 * 8) อุปกรณอํานวยความสะดวกมีเครื่องปรับอากาศ มีเครื่องกรองอากาศ มีเครื่องเสียง                  

คุณภาพดี ไฟฟาภายในหองโดยสารใหแสงสวางเพียงพอ 
 * 9) มีเง่ือนไขการขายท่ีนาสนใจ เชน เงินดาวนต่ํา มีสวนลดเงินสด 
 * 10) ทําเลท่ีตั้งของศูนยจําหนายและศูนยบริการ 
 * 11) การไดรับสิทธิพิเศษ  เชน แถมประกันภัย หรือ  พรบ .รถยนต แถมการบริการ           

หลังการขาย แถมอุปกรณตกแตงรถยนต แถมสินคาอ่ืนๆ ท่ีไมเกี่ยวกับรถยนต 
 * 12) ระบบความปลอดภัย เชน ระบบเบรก เข็มขัดนิรภัย ความแข็งแรงทนทานของตัวถังรถ 

ระบบล็อกปลอดภัย ระบบไฟฟา ไฟเล้ียว ไฟเบรคไดมาตรฐาน 
 * 13) รูปลักษณของรถ เชน รูปทรงสวยงาม สีสันสวยงาม ความสะดวกสบายภายในหอง

โดยสาร ความสวยงามของวัสดุตกแตงภายในรถ รุน แบบ สีของรถมีใหเลือก
หลากหลาย ความแข็งแรงทนทานของตัวถังรถ 

 * 14) รถท่ีมีประสิทธิภาพโดยดูจากสมรรถนะของเครื่องยนต  เชน  อัตราเร งหรือ            
ความแข็งแรงของเครื่องยนต ระบบการทํางานของเครื่องยนต การเกาะถนนของ
เครื่องยนต 

 * 15) การประหยัด เชน ประหยัดน้ํามัน ประหยัดคาใชจายในการบํารุงรักษารถ 
 * 16) เหตุผลอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 
23. ในการซ้ือรถทานไดรับขอเสนอพิเศษอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 * 1) มีประกนัภัยฟรี 1 ป * 2) แจกของแถมเชน ทองคํา เส้ือ หมวก 
 * 3) แถมอุปกรณตกแตงรถยนต * 4) มีการตรวจเช็ครถฟรี 1 ป 
 * 5) มีการใหเครดติในการซอมรถ * 6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
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24. ทานไดขอมูลเกี่ยวกบัรถยนตนั่งสวนบุคคลจากท่ีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 * 1) ตัวแทนจําหนายใน จ. เชียงใหม * 2) ส่ือโฆษณา 
 * 3) งานแสดงเกี่ยวกับรถยนต * 4) เพ่ือน/ญาติ/ผูรวมงาน 
 * 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................. 
25. ทานไดรับขอมูลรถยนตนั่งสวนบุคคลจากส่ือใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 * 1) โทรทัศน * 2) วิทย ุ
 * 3) หนังสือพิมพ * 4) ใบปลิว 
 * 5) ปายโฆษณา * 6) วารสาร/นิตยสาร 
 * 7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................. 

สวนที ่ 3 ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจเลอืกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตอาํเภอเมือง 
จังหวัดเชยีงใหม 

26. ในอนาคตทานคิดวาจะซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลหรือไม 
 * 1) มีความสนใจท่ีจะซ้ือ * 2) ไมมีความสนใจท่ีจะซ้ือ 
27. สาเหตุท่ีทําใหทานตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลในอนาคต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 * 1) ยี่หอรถยนต เชน ช่ือเสียงหรือยี่หอรถ ช่ือเสียงของรานและตัวแทนจําหนาย 
 * 2) พนักงานขายแนะนําขอมูลและความชวยเหลือในดานตางๆ ตลอดจนการเอาใจใสท่ีดี  

ท่ีมีตอลูกคาพนักงานใหการตอนรับด ีนาประทับใจ สุภาพและเปนมิตร 
 * 3) จํานวนสาขาท่ีใหบริการ 
 * 4) เปนรถท่ีมีเทคโนโลยีใหมๆ 
 * 5) การโฆษณาประชาสัมพันธ 
 * 6) การบริการหลังการขาย ความรวดเร็วในการใหบริการ ความเหมาะสมของคาแรงใน

การซอม มีการติดตามผลการซอม 
 * 7) ราคาของรถเหมาะสมเม่ือเทียบกับสมรรถนะ ราคาเม่ือเทียบกับความคุมคากับ

ประโยชนใชสอย 
 * 8) อุปกรณอํานวยความสะดวกมีเครื่องปรับอากาศ มีเครื่องกรองอากาศ มีเครื่องเสียง

คุณภาพดี ไฟฟาภายในหองโดยสารใหแสงสวางเพียงพอ 
 * 9) มีเง่ือนไขการขายท่ีนาสนใจ เชน เงินดาวนต่ํา มีสวนลดเงินสด 
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 * 10) ทําเลท่ีตั้งของศูนยจําหนายและศูนยบริการ 
 * 11) การไดรับสิทธิพิเศษ  เชน แถมประกันภัย หรือ  พรบ .รถยนต แถมการบริการ           

หลังการขาย แถมอุปกรณตกแตงรถยนต แถมสินคาอ่ืนๆ ท่ีไมเกี่ยวกับรถยนต 
 * 12) ระบบความปลอดภัย เชน ระบบเบรก เข็มขัดนิรภัย ความแข็งแรงทนทานของตัวถังรถ 

ระบบล็อกปลอดภัย ระบบไฟฟา ไฟเล้ียว ไฟเบรคไดมาตรฐาน 
 * 13) รูปลักษณของรถ เชน รูปทรงสวยงาม สีสันสวยงาม ความสะดวกสบายภายในหอง

โดยสาร ความสวยงามของวัสดุตกแตงภายในรถ รุน แบบ สีของรถมีใหเลือก
หลากหลาย ความแข็งแรงทนทานของตัวถังรถ 

 * 14) รถท่ีมีประสิทธิภาพโดยดูจากสมรรถนะของเครื่องยนต  เชน  อัตราเร งหรือ            
ความแข็งแรงของเครื่องยนต ระบบการทํางานของเครื่องยนต การเกาะถนนของ
เครื่องยนต 

 * 15) การประหยัด เชน ประหยัดน้ํามัน ประหยัดคาใชจายในการบํารุงรักษารถ 
 * 16) เหตุผลอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ   นางสาวสาวิตร ี ศิริชัยเจริญ 
 
วัน เดือน ปเกิด  14  สิงหาคม  2525 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนเทิงวิทยาคม 

จังหวัดเชียงราย ปการศึกษา 2542 
    
   สําเร็จการศึกษาปริญญาเศรษฐศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2547 
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