
 
บทท่ี  6 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิตในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  โดยมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาและวิเคราะหถึงปจจัย และปญหาท่ีเกิดขึ้น
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยออก
แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้  
 
6.1 ขอสรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบวา  ผูใชบริการกับบริษัทประกันชีวิตจํานวน  137  ราย  สวนใหญเปนเพศ
หญิง  80 ราย  คิดเปนรอยละ  58.40  มีอายุอยูระหวาง  21 – 40  ป  จํานวน  89  ราย  คิดเปนรอยละ  
64.96  โดยมีสถานภาพโสด  71  ราย  คิดเปนรอยละ 51.82   ระดับการศึกษาของผูใชบริการสวน
ใหญระดับปริญญาตรี 65  ราย  คิดเปนรอยละ 47.44   โดยจะมีท่ีพักอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง  104 
ราย  คิดเปนรอยละ  75.91   สําหรับการประกอบอาชีพสวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   
33  ราย  คิดเปนรอยละ 24.09  โดยมีระดับรายไดระหวาง  5,001- 10,000   บาท/เดือน  จํานวน 57  
ราย  คิดเปนรอยละ  41.60  สวนภาระหนี้สินท่ีตองชําระ  จํานวน 46    ราย   คิดเปนรอยละ  33.58  
เชน สหกรณออมทรัพย เงินกูยืมเพ่ือการศึกษา   บัตรเครดิต 
 สําหรับบริษัทท่ีมีผูทําประกันชีวิตมากท่ีสุด คือบริษัท เอ.ไอ.เอ  รองลงมา บริษัทไทย
ประกันชีวิต บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต ตามลําดับ  สวนใหญประชาชนจะทําประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยเพราะใหผลตอบแทนสูง เปนการออมทรัพยระยะยาว ในเวลาเดียวกัน ระยะเวลาท่ีทํา
ประกันชีวิตสวนใหญถือกรมธรรม 16-20 ป และถือกรมธรรม 1 กรมธรรมมากท่ีสุด  ในการทํา
ประกันชีวิตสวนใหญไดรับคําแนะนําชักชวนจากตัวแทนประกันชีวิตโดยตรง  จึงเปนหนาท่ีสําคัญ
ของตัวแทนท่ีจะตองอธิบายเง่ือนไขใหเขาใจมากเพราะเปนจุดสําคัญในการใหบริการ เหตุผลท่ีทํา
ใหประชาชนตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิตมากท่ีสุดคือ เปนการสรางหลักประกัน
ความม่ันคงแกชีวิตในอนาคต แสดงใหเห็นวาผูทําประกันชีวิตมองเห็นความเส่ียงท่ีอาจจะเกิด
ขึ้นกับตนเองและครอบครัว โดยตองการความคุมครองในกรณีท่ีเจ็บปวยและมีหลักประกันดาน
ออมทรพัยดวย  สวนปญหาท่ีพบจากการใชบรกิารบริษัทประกันชีวิต คือ ตัวแทนขาดการบริการท่ีด ี 
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ซ่ึงใหเหตุผลในขอนี้มากท่ีสุด นอกจากนี้ยังมีปญหาอ่ืนๆอีก เชน  บริษัทขาดการเอาใจใสตอผูเอา
ประกัน  บริษัททําเรื่องเคลมชาเปนตน 
 สําหรับผูท่ีไมใชบริการกับบรษิัทประกันชีวิต  จํานวน  263  ราย  นั้น  จากการศึกษาพบวา  
สวนใหญเปนเพศหญิง  166  ราย  คิดเปนรอยละ  63.11  มีอายุอยูระหวาง  21 – 40  ป  จํานวน  191  
ราย  คิดเปนรอยละ  72.62  โดยมีสถานภาพโสด  174  ราย  คิดเปนรอยละ  66.16  ระดับการศึกษา
สวนใหญระดับปริญญาตรี  99  ราย  คิดเปนรอยละ  37.64  โดยสวนใหญจะมีท่ีพักอาศัยอยูในเขต
อําเภอเมือง  195  ราย  คิดเปนรอยละ  74.14  สําหรับการประกอบอาชีพสวนใหญมีอาชีพอ่ืนๆ 
ไดแก  นักศึกษา  รับจางเฉพาะกิจ และเกษียณอายุราชการ 65  ราย  คิดเปนรอยละ  24.71   โดยมี
ระดับรายไดระหวาง  5,001- 10,000  บาท/เดือน  จํานวน  124  ราย  คิดเปนรอยละ  47.15  สวน
ภาระหนี้สินท่ีตองชําระโดยสวนใหญไมมีภาระ  จํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 41.83   สําหรับใน
อนาคตนั้นจะทําประกันชีวิตหรือไม ประชาชนสวนใหญตองการจะทําประกันชีวิตดวยเหตุผล 
เง่ือนไขในการทําสัญญาท่ีดี   ความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการบริษัทประกันชีวิต 
ตามลําดับ สวนปญหาท่ีทําใหพวกเขาไมตัดสินใจทําประกันชีวิต  เพราะสวนใหญไมพอใจท่ี บรษิทั
ทําเรื่องเคลมชาในกรณีท่ีเกิดปญหาขึ้น และ ตัวแทนขาดการบริการท่ีดี นอกจากนี้ยังมีปญหาอ่ืนๆ
อีก เชน ปญหาความนาเช่ือถือของบรษิัทในการทําสัญญากับผูเอาประกนั  บริษัทขาดความม่ันคงใน
การดําเนินงานของบริษัท 
  ซ่ึงจะเห็นวาจากผลการศึกษาในสวนของขอมูลพ้ืนฐานนี้มีความใกลเคียงกันระหวาง
ผูใชบริการและผูท่ีไมใชบริการบริษัทประกันชีวิต ซ่ึงไมมีความแตกตางกันมากนั้นในเรื่องของ  
เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  ท่ีอยูอาศัย และรายได  สวนอาชีพผูท่ีใชบริการ
บริษัทประกันชีวิตสวนใหญรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ผูท่ีไมทําประกันชีวิตสวนใหญเปนนักศึกษา  
รับจางเฉพาะกิจ และเกษียณอายุราชการ  สวนภาระหนี้สินท่ีตองชําระนั้นผูท่ีใชบริการกับบริษัท 
ประกันชีวิต จะมีสัดสวนของภาระหนี้สินท่ีตองชําระท่ีสูงกวาผูไมใชบริการกับบริษัทประกันชีวิต 
 สวนการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิต ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงวิเคราะหผล  โดยใชแบบจําลองโลจิท  (Logit  Model)   โดยกําหนดตัวแปร
อธิบายรวม  12 ตัวแปร   ผลปรากฏวาตัวแปรอธิบายท่ีสามารถอธิบายถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทประกันชีวิตในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  ไดแก  การสรางหลักประกันความ
ม่ันคงแกชีวิตในอนาคต  ระดับการศึกษา    ภาระหนี้สินท่ีตอง และบริษัทขาดการเอาใจใสท่ีดี   
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6.2 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาทําใหทราบวา ประชาชนใหความสําคัญกับการทําประกันชีวิตนอยเม่ือ
เปรียบเทียบกับผูท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด พบวาผูท่ีทําประกันชีวิตมี 137 คนเทานั้นยัง
ไมถึงครึ่งของจํานวนผูท่ีตอบแบบสอบถาม ฉะนั้นความรูความเขาใจเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งท่ีทําให
ประชาชนเกิดทัศนคติท่ีดีตอการทําประกันชีวิต และสวนมากผูท่ีทําประกันชีวิตเลือกทําประกัน
ชีวติเนื่องจากถูกชักชวนแนะนําจากตัวแทนประกันชีวิตหรือญาติมิตร  รวมท้ังการเกรงใจมากกวาท่ี
จะทําประกันชีวิตจากความรูสึกนึกคิดหรือความเช่ือถือของตนเอง ดังนั้นผูทําประกันชีวิต ควร
พิจารณาท่ีจะเลือกตัดสินใจวาตนเองจะซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบไหน ซ้ืออยางไร เพ่ือวา
ผลประโยชนท่ีไดรับจะมีมากกวาเบ้ียประกันท่ีจายออกไป  การศึกษาถึงแบบของกรมธรรมและ
เง่ือนไขของกรมธรรมใหเขาใจกอนท่ีจะตัดสินใจทําประกันชีวิต  ซ่ึงจะสงผลใหการมีสวัสดิการใน
ครอบครัวโดยทําประกันชีวิต มีสัดสวนมากขึ้นกวานี้ นั่นคือควรจะมีอยางนอย 1 กรมธรรมตอหนึ่ง
ครอบครัว  
 บทบาทของภาครัฐบาล 
 เนื่องดวยธุรกิจประกันชีวิต  เปนธุรกิจท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคงของสังคมและความ
ผาสุกของประชาชน  รัฐจึงควรเขามามีบทบาทในการควบคุมและสงเสริม ซ่ึงธุรกิจประกันชีวิตนี้
จะอยูในกรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย  โดยท่ีรัฐสามารถควบคุมธุรกิจประเภทนี้ไดดังนี ้

1.  ควบคุมดูแลฐานะการเงินของบริษัทประกันชีวิตใหมีความม่ันคง  สามารถรับภาระ
หนี้สินตางๆ ได 

2.  ควบคุมดูแลขอสัญญาประกันและสัญญาแนบทายกรมธรรม ใหมีความชัดเจน เขาใจ
งาย มีความเปนธรรม 

3. ควบคุมดูแลอัตราดอกเบ้ียประกันใหสอดคลองกับสภาพความเส่ียงภัย  และไดรับความ
เห็นชอบจากนายทะเบียน ซ่ึงอาจมีการส่ังใหแกไขได 

4.  ควบคุมดูแลใหผูเอาประกันไดรับการปฏิบัติตามสัญญาประกัน 
5.  ควบคุมดูแลเพ่ือใหพัฒนากิจการประกันใหสอดคลองกับนโยบายทางเศรษฐกิจ 
6.  มีนโยบายสงเสริมใหประชาชนทําประกันชีวิต เชน สามารถนําเบ้ียประกันกรมธรรมท่ี

มีอายุตั้งแต 10 ปขึ้นไปมาหักลดหยอนภาษีไดถึง 50,000 บาท ซ่ึงเปนนโยบายท่ีดี แตเม่ือสภาพ
ตางๆ ไดเปล่ียนแปลงไปมากนี ้ควรจะเพ่ิมอัตราลดหยอนใหมากขึ้นเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจ ใหประชาชน
ตัดสินใจทําประกันชีวิตมากขึ้น 
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