
 
บทท่ี 5 

ผลการศึกษา 
 

 ในการศึกษาครั้งนี ้ ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามแบบไม
เจาะจง กับผูท่ีใชบรกิารและไมใชบรกิารกับบริษัทประกันชีวิต ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  
จํานวนรวม 400  ราย  ผลการศึกษาพบวา  มีจํานวนผูใชบริการกับบริษัทประกันชีวิตจํานวน  137  
ราย  คิดเปนรอยละ  34.25   ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดและผูท่ีไมใชบริการกับบริษัทประกัน
ชีวิต  263  รายคิดเปนรอยละ  65.75   ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
5.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

เพศ   จากการศึกษาพบวา  กลุมผูใชบริการบริษัทประกันชีวิต  สวนใหญเปนเพศหญิง   
กลาวคือจากกลุมตัวอยางจํานวน  137    ราย  เปนเพศชาย  57  ราย  คิดเปนรอยละ  41.60   และเปน
เพศหญิง  80  ราย  คิดเปนรอยละ  58.40  สวนผูท่ีไมใชบริการกับบริษัทประกันชีวิต สวนใหญจะ
เปนเพศหญิงเชนเดียวกัน   กลาวคือจากกลุมตัวอยางจํานวน  263  รายเปนเพศชาย  97  ราย  คิดเปน
รอยละ  36.89 และเปนเพศหญิง  166  ราย  คิดเปนรอยละ  63.11   จะเห็นไดวาผูกลุมผูใชการบริษทั
ประกันชีวิตและไมใชบริการ จะเปนเพศหญิงเปนสวนใหญ  ดังตารางท่ี  5.1 
 
ตารางท่ี  5.1    จํานวนตวัอยางจาํแนกตามเพศ 
 

ทําประกนัชีวิต ไมทําประกันชีวิต 
เพศ จํานวน  (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

57 
80 

41.60 
58.40 

97 
166 

36.89 
63.11 

รวม 137 100 263 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
  
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 32 

อาย ุ     จากการศึกษาพบวา   กลุมผูใชบริการบริษัทประกันชีวิต   เปนผูท่ีมีอายุต่ํากวา  20  
ป  จนถึงชวงอายุ  61 ปขึ้นไป  โดยสวนใหญมีชวงอายุระหวาง   21 – 40  ป  กลาวคือจากกลุม
ตัวอยางจํานวน  137   ราย  เปนผูท่ีมีชวงอายุระหวาง  21 – 40  ป   89  ราย   รวมกันคิดเปนรอยละ      
64.96 สวนผูท่ีไมใชบริการกับบริษัทประกันชีวิตสวนใหญจะมีชวงอายุระหวาง  20 – 40  ป  
เชนเดียวกัน  กลาวคือจากกลุมตัวอยางจํานวน  263  ราย  จะเปนผูท่ีมีชวงอายุระหวาง  20 – 40  ป  
191  ราย  รวมกันคิดเปนรอยละ  72.62  จะเห็นไดวาผูกลุมผูใชบริการบริษัทประกันชีวิตและไมใช
บริการ จะเปนผูท่ีมีชวงอายุในวัยรุนถึงวัยกลางคนมากท่ีสุด   เพราะเปนชวงท่ีอยูในวัยทํางาน   มี
รายไดจากการประกอบอาชีพและคาจางแรงงานหรือเงินเดือนแลว    ดังตารางท่ี  5.2 
 
ตารางท่ี  5.2     จํานวนตวัอยางจาํแนกตามอาย ุ
 

ทําประกันชีวิต ไมทําประกันชีวิต 
ชวงอายุ จํานวน  (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

ต่ํากวา  20  ป 
21 – 30  ป 
31 – 40  ป 
41 – 50  ป 
51 – 60  ป 

สูงกวา  60  ป  ขึน้ไป 

8 
60 
29 
19 
4 
17 

5.84 
43.80 
21.16 
13.87 
2.92 
12.41 

19 
136 
55 
21 
10 
22 

7.22 
51.71 
20.91 
8.0 
3.80 
8.36 

รวม 137 100 263 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 สถานภาพการสมรส   จากการศึกษาพบวา  กลุมผูใชบรกิารบริษัทประกันชีวิต  สวนใหญมี
สถานภาพสมรสโสด   กลาวคือจากกลุมตัวอยางจํานวน 137  ราย  เปนผูท่ีมีสถานภาพโสด 71  ราย  
คิดเปนรอยละ  51.82   รองลงมาคือ ผูท่ีมีสถานภาพสมรสแลว  53  ราย คิดเปนรอยละ  38.69 สวน
ผูท่ีไมใชบริการกับบริษัทประกันชีวิต สวนใหญจะมีสถานภาพโสดเชนเดียวกัน กลาวคือจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 263   ราย  เปนผูท่ีมีสถานภาพโสด  174   ราย   คิดเปนรอยละ  66.16  รองลงมาเปน
ผูท่ีมีสถานภาพสมรสแลว  74  ราย  คิดเปนรอยละ  28.14  จะเห็นไดวาผูกลุมผูใชบริการบริษัท
ประกันชีวิตและไมใชบริการ สวนใหญจะเปนผูท่ีมีสถานภาพโสด  เพราะเปนชวงอายุในวัยท่ีมี
รายไดจากอาชีพการงานและมีความรับผิดชอบตอตนเอง  ดังตารางท่ี  5.3 
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ตารางท่ี  5.3     จํานวนตวัอยางจาํแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

ทําประกันชีวิต ไมทําประกันชีวิต 
สถานภาพสมรส จํานวน  (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

โสด 
สมรสแลว 

มาย 
หยา 

71 
53 
3 
10 

51.82 
38.69 
2.19 
7.30 

174 
74 
4 
11 

66.16 
28.14 
1.52 
4.18 

รวม 141 100 263 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 ระดับการศึกษา   จากการศึกษาพบวา   กลุมผูใชบริการบริษัทประกันชีวิตเปนผูท่ีมีระดับ
การศึกษาตั้งแตประถมศึกษาขึ้นไปจนถึงระดับปริญญาเอกโดยสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  กลาวคือจากกลุมตัวอยางจํานวน 137  ราย  เปนผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  65  
ราย  คิดเปนรอยละ  47.44  รองลงมาคือผูท่ีมีระดับการศึกษา  ป.ว.ช/ป.ว.ส/อนุปริญญา  28  ราย   
คิดเปนรอยละ  20.44  สวนผูท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา  มี 23  ราย  คิดเปนรอยละ  16.79    
สวนผูท่ีไมใชบริการกับบริษัทประกันชีวิต สวนใหญจะมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 99  ราย  คิด
เปนรอยละ  37.64  รองลงมาคือผูท่ีมีระดับการศึกษาป.ว.ช/ป.ว.ส/อนุปริญญา 78  ราย  คิดเปนรอย
ละ 29.66  จะเห็นไดวากลุมผูท่ีใชบริการและไมใชบริการบริษัทประกันชีวิตจะเปนผูท่ีมีระดับ
การศึกษาป.ว.ช/ป.ว.ส/อนุปริญญา ถึง ระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ เพราะวาผูท่ีมีระดับการศึกษา
มักจะใหความสําคญักับการทําประกันชีวิต ซ่ึงกลุมนี้จะไดรับการศึกษาท่ีดีกวา ยอมสามารถสงงวด
ประกันไดมากกวา และไมถือวาเปนภาระในการผอนชําระมากนัก  ดังตารางท่ี  5.4 
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ตารางท่ี  5.4    จํานวนตวัอยางจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ทําประกันชีวิต ไมทําประกันชีวิต 
ระดับการศึกษา จํานวน  (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

ป.ว.ช/ป.ว.ส/อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

11 
23 
28 
65 
9 
1 

8.03 
16.79 
20.44 
47.44 
6.57 
0.73 

21 
47 
78 
99 
16 
2 

7.99 
17.87 
29.66 
37.64 
6.08 
0.76 

รวม 137 100 263 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 เขตพ้ืนที่ที่อยูอาศัย     จากการศึกษาพบวา  กลุมผูใชบริการประกันชีวิต   สวนใหญมีเขต
พ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง  กลาวคือจากกลุมตัวอยางจํานวน  137  ราย   เปนผูท่ีมีเขต
พ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง  104  ราย   คิดเปนรอยละ  75.91  และเปนผูท่ีมีเขตพ้ืนท่ีท่ีอยู
อาศัยอยูนอกเขตอําเภอเมือง  33  ราย  คิดเปนรอยละ  24.09  สวนผูท่ีไมใชบริการกับบริษัทประกัน
ชีวิตสวนใหญจะมีเขตพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองเชนเดียวกัน   กลาวคือจากกลุมตัวอยาง
จํานวน  263  ราย  เปนผูท่ีมีเขตพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัยในเขตอําเภอเมือง  195  ราย  คิดเปนรอยละ  74.14  
และเปนผูท่ีมีเขตพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัยอยูนอกเขตอําเภอเมือง  68  ราย   คิดเปนรอยละ  25.86   จะเห็นได
วาผูกลุมผูใชบริการบริษัทประกันชีวิตและไมใชบริการ  สวนใหญจะเปนผูท่ีมีเขตพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัย
อยูในเขตอําเภอเมืองเพราะมีความสะดวกในการเดินทางมาติดตอและบริษัทประกันชีวิตสามารถให
ความชวยเหลือในดานตางๆไดสะดวกและสามารถติดตามไดงายในกรณีท่ีเกิดปญหาขึ้นมา  ดัง
ตารางท่ี  5.5 
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ตารางท่ี  5.5   จํานวนตวัอยางจาํแนกตามเขตพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัย 
 

ทําประกนัชีวิต ไมทําประกันชีวิต 
เขตพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัย จํานวน  (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 
อยูในเขตอําเภอเมือง 
อยูนอกเขตอําเภอเมือง 

104 
33 

75.91 
24.09 

195 
68 

74.14 
25.86 

รวม 137 100 263 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : เขตพื้นท่ีท่ีอยูอาศัย  หมายถงึ  ท่ีพักอาศัยในปจจบัุน  เชน  บาน  บานเชา  หอพกั  เปนตน 
 
 อาชีพ     จากการศึกษาพบวา   กลุมผูใชบริการบริษัทประกันชีวิต  สวนใหญมีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลาวคือจากกลุมตัวอยางจํานวน 137  ราย  เปนผู ท่ีมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  33 ราย  คิดเปนรอยละ  24.09  รองลงมาเปนผูท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักศึกษา 
รับจางเฉพาะกิจ และเกษียณอายุราชการ 32 ราย คิดเปนรอยละ 23.36  ประกอบธุรกิจสวนตัว 21 
ราย คิดเปนรอยละ 15.33  ตามลําดับ สวนผูท่ีไมใชบริการกับบริษัทประกันชีวิต สวนใหญจะเปนผู
ท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักศึกษา  รับจางเฉพาะกิจ  และเกษียณอายุราชการ กลาวคือจากกลุม
ตัวอยางมีจํานวน  263  ราย  เปนผู ท่ีเปนประกอบอาชีพอ่ืนๆ 65  ราย  คิดเปนรอยละ  24.71 
รองลงมา เปนผูท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 44 ราย คิดเปนรอยละ 16.73 เชนเดียวกับผู
ท่ีประกอบอาชีพลูกจางประจํา/ลูกจางช่ัวคราว และผูท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน
เอกชน 36 ราย คิดเปนรอยละ 13.70 ตามลําดับ   ดังตารางท่ี  5.6 
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ตารางท่ี  5.6     จํานวนตวัอยางจาํแนกตามอาชีพ 
 

ทําประกนัชีวิต ไมทําประกนัชีวิต 
อาชีพ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

เกษตรกร 
การพาณิชย/คาขาย 

รับจางท่ัวไป 
ทําธุรกิจสวนตัว 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท/หางราน

เอกชน 
ลูกจางประจํา/ลูกจางช่ัวคราว 

อ่ืนๆ 

2 
13 
2 
21 
33 
15 
19 
97 

1.46 
9.49 
1.46 
15.33 
24.09 
10.95 
13.86 
23.36 

4 
20 
15 
35 
44 
36 
44 
65 

1.52 
7.60 
5.70 
13.31 
16.73 
13.70 
16.73 
24.71 

รวม 137 100 263 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 ชวงระดับรายได   จากการศึกษาพบวา   กลุมผูใชบริการบริษัทประกันชีวิต  เปนผูท่ีมีชวง
ระดับรายไดตั้งแต  ต่ํากวา  5,000  บาท/เดือน   จนถึงมากกวา  25,000  บาท/เดือน   ขึ้นไป  กลาวคือ
จากกลุมตัวอยางจํานวน  137  ราย  โดยสวนใหญเปนผูท่ีมีชวงระดับรายไดระหวาง  5,001-10,000  
บาท/เดือน  57  ราย  รวมกันคิดเปนรอยละ  41.60   รองลงมาคือผูท่ีมีชวงระดับรายไดระหวาง  
10,001 – 15,000  บาท/เดือน  23  ราย  คิดเปนรอยละ  16.79  สวนผูท่ีไมใชบริการกับบริษัทประกัน
ชีวิตสวนใหญจะมีระดับรายไดระหวาง  5,001-10,000  บาท/เดือนเชนเดียวกัน   กลาวคือจากกลุม
ตัวอยางจํานวน  263  ราย  มีชวงระดับรายไดระหวาง  5,001-10,000   บาท/เดือน  124  ราย    คิด
เปนรอยละ  47.15   รองลงมาคือผูท่ีมีชวงระดับรายได ต่ํากวา  5,000  บาท/เดือน   69  ราย   คิดเปน
รอยละ  26.24     ดังตารางท่ี  5.7 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 37 

ตารางท่ี  5.7    จํานวนตวัอยางจาํแนกตามระดบัรายได 
 

ทําประกันชีวิต ไมทําประกันชีวิต 
ชวงระดับรายได 

(บาท/เดือน) 
จํานวน  (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 
5,001-10,000 
10,001-15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 

มากกวา 25,001 ขึ้นไป 

22 
57 
23 
10 
7 
18 

16.06 
41.60 
16.79 
7.30 
5.11 
13.14 

69 
124 
43 
11 
9 
7 

26.24 
47.15 
16.35 
4.18 
3.42 
2.66 

รวม 137 100 263 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

ภาระหนี้สินที่ตองชําระ   จากการศึกษาพบวา  กลุมผูใชบรกิารบรษิัทประกันชีวติสวนใหญ  
เปนผูท่ีมีภาระอ่ืนๆ ไดแก สหกรณออมทรัพย เงินกูยืมเพ่ือการศึกษา และบัตรเครดติ กลาวคือ จาก
จํานวนตัวอยาง 137 ราย เปนเปนผูท่ีมีภาระอ่ืนๆ ท่ีตองผอนชําระ 46 ราย คดิเปนรอยละ 33.58 
รองลงมาเปนผูท่ีไมมีภาระท่ีตองผอนชําระ 42 ราย คดิเปนรอยละ 30.65  สวนผูท่ีไมใชบริการกับ
บริษัทประกันชีวติสวนใหญ เปนผูท่ีไมมีภาระในการผอนชําระ กลาวคือ จากกลุมตวัอยาง 263 ราย 
เปนผูท่ีไมมีภาระ 110 ราย คดิเปนรอยละ 41.83 รองลงมาคือ ผูท่ีมีภาระอ่ืน ไดแก สหกรณออม
ทรัพย เงินกูยืมเพ่ือการศึกษา และบัตรเครดิต  66 ราย คดิเปนรอยละ 25.09  ดังตารางท่ี 5.8   
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ตารางท่ี 5.8     จํานวนตวัอยางจาํแนกตามภาระหนี้สินท่ีตองชําระ  
 

ทําประกันชีวิต ไมทําประกนัชีวิต 
ภาระหนี้สินท่ีตองชําระ จํานวน  (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

บาน 
ท่ีดิน 

รถยนต/จักรยานยนต 
ไมมีภาระ 

อ่ืนๆ 

30 
6 
13 
42 
46 

21.90 
4.38 
9.49 
30.65 
33.58 

49 
5 
33 
110 
66 

18.63 
1.90 
12.55 
41.83 
25.09 

รวม 137 100 263 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
5.2 พฤติกรรมในการใชบริการกบับริษัทประกนัชวิีต 

5.2.1  บริษัทประกันชีวิตท่ีกลุมผูทําประกันเลือกทําประกันชีวิต  
ผูทําประกันชีวิตเลือกทํากับ บริษัทเอ.ไอ.เอ มากท่ีสุด  76 ราย คิดเปนรอยละ 55.47 

รองลงมา  บริษัทอ่ืนๆ  ไดแก ไทยพาณิชยประกันชีวิต บริษัทอินเตอรไลฟ จอหนแฮนคอคประกัน
ชีวิต  23 ราย คิดเปนรอยละ  16.79  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 5.9 

 
ตารางท่ี 5.9   จํานวนตัวอยางจําแนกตามบริษัทประกันชีวิต 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 

บริษัทประกันชีวติ จํานวน(ราย) รอยละ 
1)   บริษัท เอ.ไอ.เอ 
2)   บริษัทเมืองไทยประกนัชีวติ 
3)   บริษัทไทยประกนัชีวติ 
4)   บริษัทอยุธยา อลิอันซ ซี.พี ประกนัภยั 
5)   บริษัทไทยสมุทรประกนัชีวิต 
6)   อ่ืนๆ 

76 
14 
17 
3 
4 
23 

55.47 
10.22 
12.41 
2.19 
2.92 
16.79 

รวม 137 100 
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5.2.2  แบบของการทําประกันชีวิต 
แบบของการประกันชีวิตท่ีผูทําประกันชีวิตนิยมทํากันมากท่ีสุดคือ แบบสะสมทรัพย 

86 ราย คิดเปนรอยละ 62.77  รองลงมาคือ แบบเงินไดรายป 19 ราย คิดเปนรอยละ 13.87 แบบ
ตลอดชีพ 18 ราย คิดเปนรอยละ 13.14 และแบบช่ัวระยะเวลา 14 ราย คิดเปนรอยละ 10.22 
ตามลําดับ ดังตารางท่ี 5.10  

 
ตารางท่ี  5.10   จํานวนตัวอยางจําแนกตามประเภทแบบประกันชีวิต 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 5.2.3  ระยะเวลาท่ีถือกรมธรรมประกนัชีวิต 
                        ผูทําประกนัชีวติสวนใหญทําประกันชีวิต เปนเวลาอยูในชวง16-20 ป  74 ราย คิด
เปนรอยละ 54.02  รองลงมาอยูในชวง 1-10 ป 37 ราย คิดเปนรอยละ 27.00  และอยูในชวง นอยกวา 
1 ป 14 ราย คิดเปนรอยละ 10.22 ตามลําดับ ดังตารางท่ี  5.11 
 
ตารางท่ี 5.11   จํานวนตวัอยางจาํแนกตามระยะเวลาการถือกรมธรรม 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

ประเภทแบบประกนัชีวิต จํานวน(ราย) รอยละ 
แบบสะสมทรัพย 
แบบตลอดชีพ 

แบบช่ัวระยะเวลา 
แบบเงินไดรายป 

86 
18 
14 
19 

62.77 
13.14 
10.22 
13.87 

รวม 137 100 

ระยะเวลาท่ีถือกรมธรรม จํานวน(ราย) รอยละ 
นอยกวา 1 ป 

1 -10  ป 
11 -15 ป 
16 -20 ป 

14 
37 
12 
74 

10.22 
27.00 
8.76 
54.02 

รวม 137 100 
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 5.2.4  จํานวนกรมธรรมท่ีผูทําประกนัชีวิตถืออยู 
            สวนใหญแลวผูท่ีทําประกนัชีวิต  จะมีกรมธรรมประกันชีวติเพียง 1 กรมธรรมถึง 60 
ราย คดิเปนรอยละ 43.80 รองลงมาคอื กรมธรรมประกนัชีวิตมากกวา 3 กรมธรรม 43 ราย คิดเปน
รอยละ 31.38  ถือกรมธรรมประกันชีวิต 2 กรมธรรม 26 ราย คิดเปนรอยละ 18.98 และถือกรมธรรม
ประกันชีวติ 3 กรมธรรม 8 ราย คิดเปนรอยละ 5.84 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 5.12 
   
ตารางท่ี 5.12   จํานวนตัวอยางจําแนกตามกรมธรรมท่ีผูทําประกันถืออยู 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 5.2.5  วธีิการเลือกทําประกันชีวติของกลุมผูทําประกัน 
              ผูทําประกันชีวิตทําประกันโดยมีนายหนาหรือตัวแทนประกันชีวิตแนะนําใหทํา
มากท่ีสุด 55 ราย คิดเปนรอยละ 40.14 ของผูทําประกันชีวิตท้ังหมด 137 ราย  รองลงมา ทําประกัน
โดยอ่ืนๆ ไดแก ทําเพราะมีความสนใจและตองการทําประกันชีวิตดวยตนเอง 24 ราย คิดเปนรอยละ 
17.52  และจากการแนะนําของคนในครอบครัว 23 ราย คิดเปนรอยละ 16.79  จะเห็นวาการท่ีผูทํา
ประกันจะเลือกทําประกันชีวิตสวนใหญเนื่องจากตัวแทนประกันชีวิตแนะนําใหทํา  แสดงวา
ตัวแทนมีบทบาทสําคัญในการชักชวนใหผูท่ีสนใจทําประกันชีวิตมากขึ้น และนอกจากนี้ผูทํา
ประกันชีวิตนั้นมีความตองการทําประกันดวยตนเอง  แสดงวาผูทําประกันนั้นมีความรูทางดานการ
ประกันจึงตองการทําประกันเพ่ือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นได  ดังตางท่ี 5.13 
 
 
 
 
 

จํานวนกรมธรรม จํานวน(ราย) รอยละ 
1  กรมธรรม 
2  กรมธรรม 
3  กรมธรรม 

มากกวา  3  กรมธรรม 

60 
26 
8 
43 

43.80 
18.98 
5.84 
31.38 

รวม 137 100 
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ตารางท่ี 5.13   จํานวนตวัอยางจาํแนกตามวธีิการเลือกทําประกันชีวิต 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 5.3   เหตุผลที่เลอืกใชบริการและไมใชบริการกบับริษัทประกันชีวิต 
 ผูที่ใชบริการกับบริษัทประกันชีวิต     จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางของผูท่ีใชบริการ
กับบริษัทประกันชีวิตจํานวน  137  ราย  พบวาผูใชบริการจะใหความสําคัญมากท่ีสุดในดานของ
การสรางหลักประกันความม่ันคงแกชีวิตในอนาคต  รอยละ 70.80   รองลงมาคือ  เง่ือนไขในการทํา
สัญญาท่ีด ีเชน ระยะเวลาการสงงวดประกัน  และการใหบริการท่ีดีจากตัวแทนประกันชีวิต รอยละ 
22.63  ผลตอบแทนสูงกวาการออมรูปแบบอ่ืนรอยละ 21.17  ตามลําดับ  นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ  
ไดแก  กรมธรรมประกันชีวิตสามารถนําไปลดภาษีได  ความสะดวกของทําเลท่ีตั้งของบริษัท
ประกันชีวิต  เปนตน  ดังตารางท่ี  5.14 
 ผูที่ไมใชบริการกับบริษัทประกันชีวิต จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางของผูท่ีไมใช
บริการกับบริษัทประกันชีวิต  จํานวน  263  ราย  พบวาผูไมใชบริการจะใหความสําคัญมากท่ีสุดใน
ดานของเง่ือนไขในการทําสัญญาท่ีดี เชน ระยะเวลาการสงงวดประกันชีวิต  รอยละ  48.29  
รองลงมาคือความสะดวกดานทําเลท่ีตั้งของบริษัทประกันชีวิตรอยละ 27.76 ผลตอบแทนสูงกวา
การออมรูปแบบอ่ืน   รอยละ  19.40   ตามลําดับ   นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ  ไดแก   การใหบริการ
ท่ีดีจากตัวแทนประกันชีวิต   ดังตารางท่ี  5.14 และในจํานวนท้ังหมดของผูท่ีไมทําประกันชีวิต
จํานวน  263 ราย พบวามีความสนใจจะทําประกันชีวิตในอนาคต 182 ราย คิดเปนรอยละ 69.20  
และผูท่ีไมสนใจทําประกันอีก 81 ราย คิดเปนรอยละ 30.80   ตามลําดับ 
 
 

วธีิการเลือกทําประกันชีวติ จํานวน(ราย) รอยละ 
ตัวแทนประกันชีวติ 
คนในครอบครัว 

ญาติ 
เพ่ือน 
อ่ืนๆ 

55 
23 
22 
13 
24 

40.14 
16.79 
16.06 
9.49 
17.52 

รวม 137 100 
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ตารางท่ี  5.14   จํานวนตวัอยางจาํแนกตามเหตผุลท่ีเลือกใชบรกิารกับบริษัทประกนัชีวิต
เปรียบเทียบกับการไมใชบรกิารกับบรษิัทประกันชีวติ 

 
ทําประกันชีวิต ไมทําประกันชีวิต 

เหตุผล จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 
1)   เปนการสรางหลักประกันความ      

ม่ันคงแกชีวิตในอนาคต 
2)  กรมธรรมประกันชีวิตสามารถ

นําไปลดภาษีได 
3)    ความสะดวกดานทําเลท่ีตั้งของ

บริษัทประกันชีวิต 
4)    เง่ือนไขในการทําสัญญาท่ีด ี
5)   ผลตอบแทนสูงกวาการออม

รูปแบบอ่ืน 
6)  การใหบริการท่ีดีจากตัวแทน

ประกันชีวิต 
7)   อ่ืนๆ 
 

97 
 

28 
 

10 
 

31 
29 

 
31 
 
5 
 

70.80 
 

20.44 
 

7.30 
 

22.63 
21.17 

 
22.63 

 
3.65 

30 
 

35 
 

73 
 

127 
51 
 

50 
 

37 

11.41 
 

13.31 
 

27.76 
 

48.29 
19.40 

 
19.01 

 
14.07 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
5.4   ปญหาที่ไดรับจากการใชและไมใชบริการบริษัทประกนัชวิีต 
 ปญหาที่ไดรับจากการใชบริการกบับริษัทประกนัชวิีต จากการศึกษาพบวาในกลุมตัวอยาง
ของผูท่ีใชบรกิารกับบริษัทประกนัชีวิตจํานวน  137  ราย จะพบปญหาเรื่องตัวแทนขาดการบริการท่ี
ดี  รอยละ 37.23  รองลงมาคือ   บริษัทขาดการเอาใจใส รอยละ 34.31  บริษัททําเรื่องเคลมชา  รอย
ละ  29.20  และความม่ันคงในการดําเนนิงานของบรษิัท รอยละ 17.52   ดังตารางท่ี  5.15 
  ปญหาที่ทําใหไมเลือกใชบริการกับบริษัทประกันชีวิต     จากการศึกษาพบวาในกลุม
ตัวอยางของผูท่ีไมใชบริการกับบริษัทประกันชีวิต  จํานวน  263  ราย  พบวาปญหาเรื่องบริษัททํา
เรื่องเคลมชา ทําใหไมอยากทําประกันชีวิต รอยละ  39.16   รองลงมาคือ ตัวแทนขาดการบริการท่ีดี 
และความนาเช่ือถือของบริษัทในการทําสัญญากับผูเอาประกัน  รอยละ  31.18   บริษัทขาดการเอา
ใจใส รอยละ  27   ดังตารางท่ี  5.15 
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ตารางท่ี  5.15    จํานวนตัวอยางจาํแนกตามปญหาท่ีไดรับจากการใชบรกิารกับบริษัทประกนัชีวิต 
  เปรียบเทียบกับปญหาท่ีทําใหไมเลือกใชบรกิารกับบริษัทประกันชีวิต 
 

ทําประกันชีวิต ไมทําประกันชีวิต 
ปญหา จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 

1) ตัวแทนขาดการบริการท่ีด ี
2) บริษัทขาดการเอาใจใส 
3) ความนาเช่ือถือของบริษัทใน

การทําสัญญากับลูกคา 
4) ความม่ันคงในการดําเนินงาน

ของบริษัท 
5) บริษัททําเรื่องเคลมชา 
6) อ่ืนๆ 

51 
47 
 

21 
 

24 
40 
21 

37.23 
34.31 

 
15.33 

 
17.52 
29.20 
15.33 

82 
71 
 

82 
 

52 
103 
35 

31.18 
27.00 

 
31.18 

 
19.77 
39.16 
13.31 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
5.5  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
  ผลการศึกษา ไดคา Log likelihood function เทากับ -195.4434 คา Restricted log 
likelihood เทากับ  -257.0719  คา Chi-squared  เทากับ 123.2570 คา Mc Fadden R2 0.2390    และ
คาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 77.50% และปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบรกิารบรษิัทประกัน
ชีวิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของกลุมตัวอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 99%  ไดแก  การสรางหลักประกนัความม่ันคงแกชีวิตในอนาคต  (X7) และระดับการศึกษา  
(X4)  ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%  ไดแก  ภาระหนี้สินท่ีตองชําระ  (X6)  ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90%  
ไดแก  บรษิัทขาดการเอาใจใสท่ีดี  (X11)    ดังตารางท่ี  5.16 และตารางท่ี 5.17 
 
 การสรางหลักประกันความม่ันคงแกชีวิตในอนาคต  (X7)   กลุมตัวอยางท่ีใหเหตุผลวาการ
ทําประกันชีวิตเปนการสรางหลักประกันความม่ันคงแกชีวิตในอนาคตจะมีแนวโนมท่ีจะเลือกใช
บริการบริษัทประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มากกวากลุมตัวอยางท่ีเห็นวาการทํา
ประกันชีวิตเปนส่ิงไมจําเปน และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal  
effect  ซ่ึงมีคาเทากับ  0.5030  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางท่ีใหเหตุผลวาการทํา
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ประกันชีวิตเปนการสรางหลักประกันความม่ันคงแกชีวิตในอนาคต  จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะ
ใชบริการบริษัทประกันชีวิตเพ่ิมขึ้น 50.30%  เนื่องจากวา อนาคตไมมีใครสามารถคาดคะเนไดวาจะ
เกิดอะไรขึ้น  การทําประกันชีวิตเปนการสรางทรัพยสมบัติท่ีแทจริง เพราะหากผูทําประกันเสียชีวิต
ลงแลว ผูรับผลประโยชนจะไดนําเอาเงินประกันซ่ึงก็สามารถเปนหลักประกันใหแกครอบครัวได 
 
 ระดับการศึกษา  (X4)   กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไปจะมี
แนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มากกวากลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจาก
คา Marginal  effect  ซ่ึงมีคาเทากับ  0.1724  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป  จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะใชบรกิารบริษัทประกันชีวติเพ่ิมขึน้ 
17.24%  เนื่องจากวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูง ๆจะมีโอกาสไดรับความรู ขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง
เกี่ยวกับการทําประกันชีวิตและเห็นความสําคัญในเรื่องการประกันชีวิตมากกวากลุมอ่ืนๆ  
 

ภาระหนี้สินที่ตองชําระ  (X6)  กลุมตัวอยางท่ีมีภาระหนี้สินท่ีตองชําระ  จะมีแนวโนมท่ีจะ
เลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมากกวากลุมตัวอยางท่ีไมมี
ภาระหนี้สินท่ีตองชําระ  และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal  effect  
ซ่ึงมีคาเทากับ  0.1588  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมตัวอยางท่ีมีภาระหนี้สินท่ีตองชําระเพ่ิมขึ้น 
จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะใชบริการบริษัทประกันชีวิตเพ่ิมขึ้น 15.88%   เนื่องจากผูท่ีมีภาระ
หนี้สินท่ีตองชําระมาก ก็อาจจะเกิดความเส่ียงในหลายๆดาน เชน เส่ียงจากอุบัติเหตุกอใหเกิดความ
สูญเสียดานชีวิตและทรัพยสิน  เส่ียงจากการประกอบอาชีพ เปนตน  ทําใหครอบครัวขาดรายไดใน
การเล้ียงชีพ และอาจมีปญหาทางดานการเงินตามมา โดยเฉพาะผูท่ีเปนหัวหนาครอบครัวหรือผูหา
รายไดของครอบครัว ดังนั้นจึงทําใหเตรียมความพรอมโดยการทําประกันชีวิต เพ่ือชวยลดความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นได 

 
 บริษัทขาดการเอาใจใสที่ดี  (X10)  กลุมตัวอยางท่ีใหเหตุผลวาบริษัทท่ีขาดการเอาใจใสท่ีดี
จะมีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม นอยกวา
กลุมตัวอยางท่ีใหเหตุผลวาบริษัทท่ีมีการเอาใจใสท่ีดีตอผูทําประกันชีวิต และเม่ือพิจารณาถึง
ผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal  effect  ซ่ึงมีคาเทากับ  -0.1481  ซ่ึงสามารถอธิบายได
วาหากกลุมตัวอยางท่ีใหเหตุผลวาบริษัทท่ีขาดการเอาใจใสท่ีดี จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะใช
บริการบริษัทประกันชีวิตลดลง 14.81%  อธิบายไดวาบริษัทประกันชีวิตท่ีมีการบริการท่ีดี จะมี
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โอกาสใชบริการกับบริษัทประกันชีวิตมากกวา บริษัทท่ีขาดการเอาใจใส    เพราะการดูแลเอาใจใส
ผูท่ีทําประกันชีวิต  ตลอดจนใหความชวยเหลือในดานตางๆ ยอมสงผลตอการตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตได เนื่องจากสวนใหญผูท่ีทําประกันชีวิตไดรับคําแนะนําชักชวนจากตัวแทนประกันชีวิตมาก
ท่ีสุด   
 
ตารางท่ี  5.16  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี  Maximum Likelihood Estimate 
 

ตัวแปร
(Variable) 

คาสัมประสิทธ์ิ
(Coefficient) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
คาความคาดเคล่ือน

(Standard Error) 

คานัยสําคัญ
ทางสถิติ 
(t-ratio) 

ระดับนัยสําคญั
ทางสถิติ

(significant) 
Constant -1.4694 0.3309      -4.441*** 0.0000 

X1 -0.1959 0.2640      -0.742 0.4580 
X2 -0.3804 0.3094       1.230 0.2189 
X3 -0.4468 0.3121      -1.432 0.1522 
X4 0.8216 0.2672       3.075*** 0.0021 
X5 0.1759 0.2943       0.359 0.5501 
X6 0.7564 0.3077       2.458** 0.0140 
X7 2.3960 0.2705       8.855*** 0.0000 
X8 -0.0783 0.3587      -0.218 0.8271 
X9 0.3703 0.3256       1.137 0.2554 
X10 -0.7058 0.3807      -1.854* 0.0638 
X11 -0.0223 0.3720      -0.060 0.9521 
X12 0.0517 0.3758       0.004 0.9969 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ  :  *** Significant  at  0.01            Log likelihood  function        -195.4434 
                    ** Significant  at  0.05                               Restrited log likelihood           -257.0719 
                      * Significant  at  0.1             Chi-squared     123.2570 
       Mc Fadden R2         0.2390 
       Accuracy of prediction               77.50% 
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ตารางท่ี  5.17  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี  Marginal effect 
 

ตัวแปร
(Variable) 

คาสัมประสิทธ์ิ
(Coefficient) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
คาความคาดเคล่ือน

(Standard Error) 

คานัยสําคัญ
ทางสถิติ 
(t-ratio) 

ระดับนัยสําคญั
ทางสถิติ

(significant) 
Constant -0.3085 0.0647     -4.767*** 0.0000 

X1 -0.0411 0.0554  -0.743 0.4578 
X2 -0.0798 0.0648  -1.232 0.2179 
X3 -0.0938 0.0654  -1.434 0.1515 
X4 0.1724 0.0556       3.102*** 0.0019 
X5 0.0369 0.0618   0.597 0.5502 
X6 0.1588 0.0643      2.468** 0.0136 
X7 0.5030 0.0577       8.703*** 0.0000 
X8 -0.0164 0.0752  -0.219 0.8270 
X9 0.0777 0.0683   1.138 0.2550 
X10 -0.1481 0.0791  -1.872* 0.0612 
X11 -0.0046 0.0781  -0.060 0.9521 
X12 0.0003 0.0789  0.004 0.9969 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ :   ***   Significant   at  0.01 
                    **    Significant   at  0.05 
                   *    Significant   at  0.1 
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