
 
บทท่ี 4 

ธุรกิจประกันชีวิต 
 

 ในประเทศท่ีพัฒนาแลว เชน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน ฯลฯ ธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจท่ีมี
บทบาทสําคัญยิ่งตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  และเปนกลไกสําคัญอยางหนึ่งในการ
ขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากนี้ยังถือวาเปนสถาบันการเงินท่ีมีศักยภาพสูงในการ
ระดมเงินออมจากภาคครัวเรือนภายในประเทศ  และท่ีสําคัญเปนสถาบันรับเส่ียงภัยท่ีชวยสราง
ความม่ันคงพ้ืนฐานแกบุคคล ครอบครัว และธุรกิจ 
 ในรอบ 5 ปท่ีผานมา  สังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงไปอยางมาก  เปนโลกแบบไร
พรมแดน มีการเปดเสรีทางการคา( Free Trade Area; FTA) ซ่ึงธุรกิจประกันภัยก็ไดรับผลกระทบ
ดังกลาวดวย ทําใหสังคมธุรกิจประกันภัยตองเผชิญกับภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันรุนแรงขึ้น  
ทําใหมีผูประกอบการจากตางประเทศเขามารวมลงทุนกับบริษัทประกันภัยของไทยมากขึน้  เปนผล
ใหบริษัทประกันภัยของไทยตองมีการพัฒนา  ปรับปรุงการบริหารงานท้ังทางดานทรัพยากรมนุษย 
เทคโนโลยี ตลอดจนการพัฒนารูปแบบกรมธรรมใหมๆ ท่ีหลากหลาย  ใหตรงกับความตองการของ
ผูบริโภค  และเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ  รวมท้ังมีการปรับเปล่ียนกลยุทธการ
ใหบริการท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน  เพ่ือมุงเนนใหเอาประกนัภัยไดรับประโยชนสูงสุด  และเปน
การยกระดับธุรกิจประกันภัยเขาสูมาตรฐานสากล  ใหเปนท่ียอมรับจากสาธารณชนมากขึ้น 
 สําหรับรายละเอียดและอัตราการเติบโตของธุรกิจประกันภัยในรอบ 5 ป ตั้งแตป 2542-
2546 ท่ีผานมาเฉพาะท่ีสําคัญๆดังสรุปไดดังนี ้
 
4.1  จํานวนบริษัทประกันภัยในประเทศไทย 

     ณ 31 ธันวาคม 2546  มีจํานวนท้ังส้ิน 103 บริษัท  แยกตามประเภทไดดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี  4.1  จํานวนบริษัทประกันภัยในประเทศไทย 
 

ประเภทของธุรกิจ บริษัทในประเทศ สาขาบริษทัตางประเทศ รวม 
  ประกันชีวติ 24 1 25 
  ประกันวนิาศภยั 66 5 71 
  ประกันสุขภาพ 5 - 5 
  ประกันภัยตอ - - - 
   -ประกนัชีวติ 1 - 1 
   - ประกนัวนิาศภยั 1 - 1 

รวม 97 6 103 
ท่ีมา : กรมการประกันภัย (2547) 
 
4.2  การดําเนินงานและฐานะการเงินของธุรกิจประกันชีวิต 
 4.2.1  จํานวนกรมธรรมที่ทําใหมระหวางปและจํานวนเงินเอาประกันภัย 
  ป 2546 ธุรกิจประกันชีวิตมีจํานวนกรมธรรมท่ีทําใหมระหวางปรวมทุกประเภท  คือ 
ประเภทสามัญ ประเภทอุตสาหกรรม และประเภทกลุม  จํานวน 1,576,906 ราย เพ่ิมขึ้นจากชวง
เดียวกันของปกอน จํานวน 134,363 ราย หรือเพ่ิมขึ้นรอยละ 9.31 จํานวนเงินเอาประกัน จํานวน 
466,878 ลานบาท  ลดลงจากชวงเดียวกันของปกอน จํานวน 33,530 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 
6.70 แตอยางไรก็ตามในรอบ 5 ปท่ีผานมา  รัฐไดมีการกําหนดมาตรการสงเสริมการประกันภัยมา
โดยตลอดเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจประกันชีวิต เชนในป 2542 กรมการประกันภัย
ไดอนญุาตใหบริษัทประกันชีวติ  ขายประกันภัยอุบัติเหตสุวนบุคคลเปนกรมธรรมหลักได และในป 
2546 รัฐไดสงเสริมใหประชาชนสามารถซ้ือประกันภัยไดในราคาถูก  จึงเปนท่ีมาของการมี
กรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคลเอ้ืออาทร  ซ่ึงบริษัทประกันชีวิตไดเขารวมกับโครงการนี้
ดวย  มีผลใหในป 2546 มีผูทําประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลจํานวน 1,218,217 ราย เพ่ิมขึ้นจากชวง
เดียวกันของปกอนจํานวน 236,552 ราย หรือเพ่ิมขึ้นรอยละ 24.10  มีจํานวนเงินเอาประกันภัย 
606,336 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอนจํานวน 166,028 ลานบาท หรือเพ่ิมขึ้นรอยละ 
37.71 

 ในรอบระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา ธุรกิจประกันชีวิตมีจํานวนกรมธรรมท่ีทําใหมระหวางป
โดยเฉล่ีย 2,098,956 รายตอป  มีจํานวนเงินเอาประกันภัยโดยเฉล่ีย 798,522 ลานบาทตอป เม่ือ
พิจารณาในแตละป จะเห็นไดวา สัดสวนจํานวนเงินเอาประกันภัยตอกรมธรรมมีอัตราสวนท่ีลดลง  
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ท้ังนี้เพราะบริษัทประกันชีวิตปรับเปล่ียนการขายประกันชีวิตใหเขาสูประชาชนในระดับกลางและ
ระดับลางมากขึ้นและเม่ือพิจารณา สัดสวนการขายประกันชีวิต การประกันชีวิตประเภทสามัญ 
ยังคงสวนแบงตลาดสูงท่ีสุด  และการประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม มีแนวโนมลดลง โดย
ประเภทกลุมเริ่มเขามามีบทบาทมากขึ้นเรื่อยๆ ตามกระแสการปรับลดสวัสดิการตางๆ ท้ังภาครัฐ
และเอกชน 

 
4.2.2  เบี้ยประกันภัย 

ในป 2546 ธุรกิจประกันชีวิตมีเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงรวมทุกประเภท จํานวน 133,650 
ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอน จํานวน 18,132 ลานบาท หรือเพ่ิมขึ้นรอยละ 15.70 
ประกอบดวยเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงปแรก จํานวน 30,374 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากชวงเดียวกันของ
ปกอน จํานวน 5,580 ลานบาท หรือเพ่ิมขึ้นรอยละ 22.50 สวนเบ้ียประกันรับโดยตรงปตอไปจาํนวน 
91,138 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอน จํานวน 13,388 ลานบาท หรือเพ่ิมขึ้นรอยละ 
17.22  สวนเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงจายครั้งเดียว จํานวน 12,139 ลานบาท ลดลงจากชวงเดียวกัน
ของปกอน จํานวน 834 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 6.43 เปนปแรกในรอบระยะเวลา 5 ปท่ีเบ้ีย
ประกันภัยรับโดยตรง (จายครั้งเดียว) มีการลดลง โดยเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงปแรก มีสัดสวน
เทากับรอยละ 22.73 ของเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงรวมทุกประเภท  ในขณะท่ีเบ้ียประกันภัยปตอไป 
ซ่ึงใชวัดความคงอยูของกรมธรรมยังคงมีสัดสวนในอัตราท่ีสูงคิดเปนรอยละ 68.19 ของเบ้ีย
ประกันภัยรับโดยตรงรวมทุกประเภท  สวนเบ้ียประกันภัยจายครั้งเดียวมีสัดสวนเทากับรอยละ 9.08 
ของเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงรวมทุกประเภท 

ในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา ธุรกิจประกันชีวิตมีเบ้ียประกันภยัรับโดยตรงโดยเฉล่ีย 
96,345 ลานบาท โดยเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงรวมทุกประเภทมีการขยายตวัเพ่ิมขึน้อยางตอเนื่อง
จากป 2542 อัตราการขยายตวัเพ่ิมขึ้นรอยละ 11.02 และขยายตัวเพ่ิมขึน้สูงสุดในป 2544 เพ่ิมขึ้นรอย
ละ 24.75 ท้ังนี้เบ้ียประกันภัยรับโดยตรงปแรก ซ่ึงใชวัดอัตราการขยายตวัของธุรกจิ มีการขยายตวั
สูงสุดในป 2542 คือเพ่ิมขึน้รอยละ 39.33 จากนั้นก็มีอัตราการขยายตัวท่ีลดลงเรื่อยๆ และเพ่ิมขึ้นอีก
ครั้งในป 2546 มีการขยายตวัเพ่ิมขึ้นรอยละ 22.50 ซ่ึงเปนผลมาจากทางรัฐบาลมีการรณรงคและ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องใหเห็นประโยชนของการประกันชีวติเพ่ิมมากขึน้  สวนเบ้ียประกันภยั
รับโดยตรงปตอไป ซ่ึงใชวดัอัตราความคงอยูของกรมธรรม มีอัตราการขยายตวัสูงสุดในป 2545  
โดยมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นรอยละ 22.65 แสดงใหเห็นวาผูเอาประกนัชีวิตมีความเขาใจในการ
ทําประกนัชีวติมากขึน้  ประกอบกับภาวะการณท่ีเอ้ืออํานวยหลายอยาง เชน อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก
ธนาคารพาณชิยในประเทศลดต่ําลงสงผลใหประชาชนหันมาสนใจการออมเงินระยะยาวดวยวิธีการ
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ประกันชีวติเพ่ิมมากขึน้ การเพ่ิมรปูแบบกรมธรรมใหมออกสูตลาด  ตลอดจนการสรางความเขาใจ
ในเรื่องการประกนัชีวติแกประชาชนในระยะยาวท่ีผานมาของภาครัฐบาลและภาคเอกชนตางก็มี
สวนชวยใหธุรกิจประกนัชีวติขยายตวัเพ่ิมขึน้ 

 
4.2.3  เงินจายตามกรมธรรมประกันภัย 

 ป 2546 ธุรกิจประกันชีวิตมีการจายเงินตามกรมธรรมประกันภัยใหกับผูเอาประกันภัย 
และผูรับประโยชน รวมเปนเงิน จํานวน 35,578 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอน 
จํานวน 3,371 ลานบาท หรือเพ่ิมขึ้นรอยละ 10.47 ซ่ึงถือไดวามีการเพ่ิมขึ้นท่ีสูงท่ีสุดในรอบ 5 ปท่ี
ผานมา 

ในชวงระยะเวลา 5 ปท่ีผานมาธุรกิจประกันชีวิตมีการจายเงินตามกรมธรรมประกันภัย
โดยเฉล่ีย 30.817 ลานบาท และเม่ือพิจารณาเปนรายป จะเห็นไดวา เงินจายตามกรมธรรมประกันภยั
ประเภทสามัญในป 2546 สูงท่ีสุดคิดเปนจํานวน 29.345 ลานบาท  มีอัตราการเจริญเติบโตรอยละ 
16.83 โดยในปดังกลาว เงินจายตามกรมธรรมประกันภัยประเภทสามัญมีสัดสวนสูงสุดคือคิดเปน
รอยละ 82.48 ของเงินจายตามกรมธรรมประกันภัยรวมทุกประเภท ขณะท่ีเงินจายตามกรมธรรม
ประกันภัยประเภทอุตสาหกรรม มีการลดลงในป 2546 แตในป 2544 มีอัตราการเจริญเติบโตสูงสุด
ในรอบ 5 ป  คิดเปนรอยละ 16.28 เชนเดียวกันกับประเภทกลุม มีอัตราการเจริญเติบโตอยูท่ีรอยละ 
31.07 
  แตเม่ือพิจารณาในสวนของเงินจายตามผลประโยชนในกรมธรรมประกันภัยพบวา 
ในชวงป 2542-2546 การจายเงินครบกําหนดมีสัดสวนสูงสุดคิดโดยเฉล่ียเปนรอยละ 40.06 ของเงิน
จายตามผลประโยชนในกรมธรรมประกันภัยรวมท้ังส้ิน  แสดงใหเห็นวา เงินจายตามผลประโยชน
ในกรมธรรมประกันภัยแบบครบกําหนดยังคงเปนรายจายหลักของธุรกิจประกันชีวิต ในขณะท่ีการ
จายเงินอุบัติเหตุมีอัตราการจายเพ่ิมสูงสุดในป 2546 โดยมีอัตราเพ่ิมสูงขึ้นรอยละ 34.77 
 

4.2.4   การลงทุน 
  ณ 31 ธันวาคม 2546 ธุรกิจประกันชีวิตมีสินทรัพยลงทุนรวม จํานวน 415,062 ลานบาท 

เพ่ิมขึ้นจากชวงเดียวกันในปกอน จํานวน 94,958 ลานบาท หรือเพ่ิมขึ้นรอยละ 29.66 คิดเปน
สัดสวนรอยละ 92.03 ของสินทรัพยรวมและมีรายไดสุทธิจากการลงทุน จํานวน 19,210 ลานบาท  
เพ่ิมขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอนรอยละ 12.49 โดยไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนรอยละ 4.63  

เม่ือพิจารณาในรอบ 5 ปท่ีผานมาจะเห็นไดวา ธุรกิจประกันชีวิต มีสินทรัพยลงทุนโดย
เฉล่ีย 281,280 ลานบาท มีรายไดสุทธิจากการลงทุนโดยเฉล่ีย 15,789 ลานบาท และมีผลตอบแทน
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จากการลงทุนโดยเฉล่ียประมาณรอยละ 5.79 โดยในป 2542 ธุรกิจประกันชีวิตไดรับผลตอบแทน
จากการลงทุนสูงสุดในอัตรารอยละ 6.93 และในป 2543-2546  ผลตอบแทนจากการลงทุนได
ปรับตัวลดลงอยางตอเนื่อง โดยในป 2546 ธุรกิจประกันชีวิตไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนเพียง
รอยละ 4.63 แสดงใหเห็นวาธุรกิจมีความสามารถในการทํากําไรลดลง  ดังนั้นธุรกิจประกันชีวิตจึง
ควรปรับปรุงการบริหารการลงทุนใหมีประสิทธิภาพ  แตอยางไรก็ตามผลตอบแทนจากการลงทุนท่ี
ไดรับมานั้นยังมีอัตราสูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคารพาณิชยท่ีมีแนวโนมลดลง 

 
4.2.5   ฐานะการเงินของธุรกิจประกันชีวิต 

  ณ 31 ธันวาคม 2546   ธุรกิจประกันชีวิตมีสินทรัพยรวม จํานวน 451,002 ลานบาท  
เพ่ิมขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอน จํานวน 91,106 ลานบาท หรือเพ่ิมขึ้นรอยละ 25.31 มีหนี้สินรวม 
จํานวน 369,779 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอนจํานวน 54,282 ลานบาท หรือเพ่ิมขึ้น
รอยละ 17.20 และมีเงินกองทุนรวมจํานวน 81,224 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอน
จํานวน 36,825 ลานบาท หรือเพ่ิมขึน้รอยละ 82.94 

  เม่ือพิจารณาฐานะการเงินของธุรกิจประกันชีวิตในรอบระยะ 5 ป จะเห็นไดวา ธุรกิจ
ประกันชีวติมีทรพัยสินรวมโดยเฉล่ีย 312,095 ลานบาท  มีหนี้สินรวมโดยเฉล่ีย 268,271 ลานบาท 
และมีเงินกองทุนรวมโดยเฉล่ีย 43,824  ลานบาท  จากตวัเลขขางตน จะเห็นไดวา สินทรัพยของ
ธุรกิจประกันชีวติมีอัตราการขยายตวัเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 2546 ธุรกิจประกันชีวิตมี
สินทรัพยเพ่ิมขึ้นจากป 2545 ในอัตรารอยละ 25.31 และมีหนี้สินเพ่ิมขึ้นในอัตรารอยละ 17.20  
หนี้สินสวนใหญของธุรกิจประกนัชีวิตเปนหนี้สินตอผูเอาประกนัภยั  คดิเปนรอยละ 94.09 โดยเปน
เงินสํารองประกนัภยัรอยละ 95.90 ของหนี้สินตอผูเอาประกนัภยั แสดงวา  ธุรกิจประกันชีวิตมี
ความสามารถในการชําระหนี้อยูในเกณฑท่ีด ี และมีฐานะการเงินท่ีม่ันคง 

     เปรียบเทียบสัดสวนของสินทรัพย หนี้สิน และเงินกองทุนของป 2542-2546 ไดดังนี ้ 
 อัตราสวนสินทรัพย : หนี้สิน 
 ป  2542                  1.18 : 1 
 ป  2543                   1.13 : 1 
 ป  2544                   1.13 : 1 
 ป  2545                   1.14 : 1 
 ป  2546                   1.22 : 1 
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อัตราสวนหนี้สิน : เงินกองทุน 
 ป  2542                   5.69 : 1 
 ป  2543                   7.58 : 1 
 ป  2544                   7.85 : 1 
 ป  2545                   7.11 : 1 
 ป  2546                   4.55 : 1 
     แสดงใหเห็นวา ป 2546  สินทรัพยรวมของธุรกิจยังคงเปนสิทธิของเจาหนี้ หรือ

บุคคลภายนอกคิดเปนรอยละ 81.99%  สวนท่ีเหลือเปนสิทธิของผูถือหุนคิดเปนรอยละ 18.01% 
   
4.3 แนวโนมธุรกิจประกันชีวิตไทยในป 2547 
  จากอัตราดอกเบ้ียของธนาคารพาณิชยและตลาดเงินท่ีลดต่ําลงอยางมากในชวงป 2546 ท่ี
ผานมาสงผลกระทบใหบริษัทประกันชีวิตทุกแหงตองปรับลดอัตราดอกเบ้ียท่ีใชในการคํานวณเบ้ีย
ประกันจาก 4% ในชวงตนปเปนเหลือไมต่ํากวา 2% ซ่ึงการปรับลดอัตราดอกเบ้ียท่ีใชในการ
คํานวณเบ้ียประกันนี้สงผลใหอัตราดอกเบ้ียประกันของกรมธรรมใหมทุกประเภทเพ่ิมสูงขึ้น 
โดยเฉพาะของกรมธรรมประเภทสะสมทรัพย 
   กรมธรรมอีกประเภทหนึ่งท่ีไดรับผลกระทบอยางมากก็คือ  แบบชําระเบ้ียประกันครั้ง
เดียว (Single Premium) ท่ีสวนใหญจะมีเง่ือนไขจายเงินแกผูถือกรมธรรมทุกป หรือทุก 2 ป จึง
ไมใชเรื่องงายท่ีบริษัทประกันชีวิตจะบริหารเบ้ียประกันใหไดผลตอบแทนตามภาระท่ีผูกพันไว 
สงผลใหหลายๆบริษัทตองหยุดขายกรมธรรมประเภทนี้ไป 

 อยางไรก็ตาม  การท่ีภาครัฐใหสิทธิแกผูเอาปะกันใหสามารถนําคาใชจายเบ้ียประกัน
กรมธรรมท่ีมีอายุตั้งแต 10 ปขึ้นไปมาหักลดหยอนภาษีไดถึง 50,000 บาท ซ่ึงเปนจํานวนเงินท่ีสูง
มากพอท่ีจะกระตุนใหประชาชนสนใจท่ีออมเงินในรูปของการประกันชีวิต และการท่ีรัฐบาลออก 
“ประกันเอื้ออาทร” ท่ีชวยใหประชาชนรูจักการประกันชีวิตในวงกวางมากขึ้น จึงสงผลใหธุรกิจ
ประกันชีวิตโดยรวม ณ 30 พฤศจิกายน 2546 สามารถผลิตเบ้ียประกันรับปแรกได 27,998.8 ลาน
บาท เพ่ิมขึ้น 32% เบ้ียประกันรับรวม 117,991.1 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 18% และคาดวาในป 2547 นี้ 
ธุรกิจประกันชีวิตจะมีอัตราการขยายตัวใกลเคียงกับปท่ีผานมา คือ 15%  

 ปจจัยท่ีสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจประกันชีวิตท่ีสําคัญประการหนึ่งก็คือ ทัศนคติท่ี
ประชาชนมีตอการประกันชีวิตเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นอยางมาก ดังจะเห็นไดจากในชวง
หลายปท่ีผานมา ประชาชนเขาใจประโยชนของการประกันชีวิตมากขึ้นวา การประกันชีวิตไมได
เปนเพียงการคุมครองชีวิตเทานั้น แตยังเปนการออมเงินท่ีเราสามารถระบุจํานวนเงินท่ีตองการใช
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ในอนาคตตามกําหนดระยะเวลาของกรมธรรม ซ่ึงถือเปนการสรางหลักประกันทางการเงินท่ีม่ันคง
ใหกับตนเองและครอบครัว 

 นอกจากนี้ “ ตัวแทน” ซ่ึงเปนปจจัยหลักในการประชาสัมพันธธุรกิจประกันชีวิตและ
ขยายตลาดของแตละบริษัทก็ไดรับการยอมรับมากขึ้น ท้ังการยอมใหตัวแทนเขาพบเพ่ือนําเสนอ
สินคา และการยอมรับวา “ ตัวแทนประกันชีวิต” เปนอีกอาชีพหนึ่งท่ีมีเกียรติและสามารถสราง
ความม่ันคงใหกับชีวิตได ดังจะเห็นไดจากปจจุบันผูท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือปริญญา
โทเขามาสูอาชีพตัวแทนมากขึ้น รวมท้ังผูท่ีประกอบอาชีพท่ีไดรับการยอมรับในสังคม อาทิ แพทย 
ครู วิศวกร ทนายความ ก็ใหความสนใจเขาสูอาชีพนี้มากขึ้น 

 สภาพสังคมท่ีเปล่ียนไปกเ็ปนอีกปจจยัหนึ่งท่ีสนับสนุนใหธุรกิจประกันชีวิตขยายตัว ท้ัง
การท่ีประชาชนหันมาใหความสําคัญกับสุขภาพมากขึ้น หรือสภาพความเปนอยูของคนไทยท่ีมีการ
แยกจากครอบครัวใหญมาอยูกันในลักษณะของครอบครัวเล็กมากขึ้น สงผลใหผูท่ีเปนหลักในการหา
รายไดใหกับครอบครัวจะสนใจทําประกันชีวิตเพ่ือชวยใหสมาชิกในครอบครัวไมตองกังวลกับ
รายไดท่ีอาจสูญเสียไปในยามเจ็บปวย เกษียณ หรือเสียชีวิต 

 นอกจากนี้ บริษัทประกันชีวิตตางๆก็ไดพัฒนารูปแบบของกรมธรรมใหหลากหลาย 
สอดคลองกับความตองการของประชาชนในทุกเพศ วัย และในทุกอาชีพ รวมท้ังมีการพัฒนา
บริการเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแก ท้ังทางดานชองทางการชําระเบ้ียประกัน ศูนยลูกคาสัมพันธ
หรือศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท ท่ีใหลูกคาสามารถตดิตอกับบริษัทไดโดยตรง หรือการท่ีบริษทั
หลายแหงไดทําสัญญากับโรงพยาบาลและสถานพยาบาลตางๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายใหแก
ลูกคาท่ีตองพักรักษาตัวโดยไมตองสํารองคาใชจาย (Health Care Service) รวมท้ังการขยายชองทาง
ในการเผยแพรขอมูลการประกันชีวิตใหแกประชาชน จากเดมิท่ีผานเฉพาะตัวแทนประกนัชีวติ กไ็ด
เพ่ิมชองทางไปสูเคานเตอรธนาคาร บูธในหางสรรพสินคา ไดเร็กเซลล ท่ีทําการไปรษณีย เปนตน 

 การท่ีมีจํานวนบริษัทประกันชีวิตเพ่ิมขึ้นใน 5-6 ปท่ีผานมา จาก 13 บริษัท เปน 25 
บริษัท จนถึงป 2546 นั้น บริษัทใหมหลายบริษัทไดมีการรวมตัวกับบริษัทประกันชีวิตตางประเทศ
ท่ีมีช่ือเสียงและมีความม่ันคง ไดดําเนินการขยายตัวอยางตอเนื่องจากพ้ืนฐานเล็กๆ จนถึงปจจุบัน 
การขยายตัวนั้นมีสภาพเปนปกแผนมากยิ่งขึ้น และมีอัตราการเจริญเติบโตคอนขางสูง สงผลให
ภาพรวมของการเติบโตธุรกิจปแรกมีเบ้ียแระกันภัยเพ่ิมขึ้นสูงถึง 32% ดังท่ีกลาวมาแลวดวยความ
พยายามในการสรางความเจริญเติบโตอยางตอเนื่องนั้น คาดวาในป 2547 จะยังคงสรางธุรกิจปแรก
ไดเพ่ิมขึ้นในจํานวนท่ีสูงตอไป 

 การคาดการณจํานวนกรมธรรมในอัตราท่ีเพ่ิมสูงกวา 2-3 ปท่ีผานมาสืบเนื่องจากบริษัท
ตางๆ  ไดหันมาเนนการขายกรมธรรมท่ีมีความคุมครองสูง และมีการออมท่ีนอยลงเม่ือเทียบกับป 
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2544-2545 เพ่ือใหสอดคลองกับการเพ่ิมราคาเบ้ียประกันภัยท่ีเนนในเรื่องการออม แตไมเพ่ิมราคา
มากสําหรับการเนนความคุมครอง เชน แบบประกันตลอดชีพ เปนตน สงผลใหการขายเนนจํานวน
รายและกระจายการขายสูประชาชนไดงายขึ้น จํานวนรายเพ่ิมขึ้นอยางเห็นไดชัด การเพ่ิมขึ้นของ
จํานวนกรมธรรมตอประชากรจะเปนไปตามท่ีไดตั้งเปาหมายเอาไว เม่ือคราวประชุมยุทธศาสตร
ประกันภัยเม่ือตนป 2546 

ดังนั้น  นอกจากการคาดการณวาในป 2547 ธุรกิจประกันชีวิตจะมีการขยายตัวของเบ้ียประกัน
รับปรวมประมาณ 15% แลว ยังคาดวาจํานวนกรมธรรมท่ีมีผลบังคับท่ีมีอยูในปจจุบันประมาณ 
10.24 ลานฉบับ หรือคิดเปน 16.1%  ของประชากรท้ังประเทศ จะเพ่ิมขึ้นเปน 11.99 ลานฉบับ หรือ
ประมาณ 18.7% ของประชากรท้ังประเทศดวย 
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