
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

3.1  แหลงที่มาของขอมูลทีใ่ชในการศกึษา 
       3.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาทําการเก็บขอมูล โดยมีการสราง
แบบสอบถาม  จํานวน 400 ชุดท้ังนี้จํานวนแบบสอบถามไดคิดจากจํานวนประชากรในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยใชสูตรของ  Yamane (1973.  อางถึงใน บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ,  
2540)  โดยกําหนดใหมีคาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง  0.05 หรือรอยละ  5   โดยนํา ขนาด
ประชากรท่ีศึกษา   (จํานวนประชากรท้ังหมดในเขต  อ.เมือง  จ.เชียงใหม) คือ  188,124   คน มา
คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางดังนี ้

สูตร       n  =    2Ne1
N

+
    

                    โดยท่ี        N  =   จํานวนประชากรท้ังหมด 
                                       n  =    ขนาดกลุมตัวอยาง     
                                       e  =    ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิด 
 
การคํานวน                 n  = 205)188,124(0.1

188,124

+
  

            =    399.15    หรือไมต่ํากวา  400  ราย 
 
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยเลือกตัวอยางแบบไมเจาะจง ( Non-Purposive Sampling) จากผู
ท่ีใชและไมใชบริการบริษัทประกันชีวิต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แบบสอบถามจะ
ประกอบดวยสวนประกอบดังนี้ 
 สวนท่ี   1  ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป เชน เพศ อายุ การศึกษา และรายได เปนตน 
 สวนท่ี   2  ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม  
 สวนท่ี   3  ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการไมเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม  
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3.1.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาเกบ็รวบรวมคนควาจากเอกสาร 
บทความ ขอมูลทางสถิติ ขอมูลกรมการประกันภัย  วารสารประกันภัย รายงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ และ 
ขอมูลทางอินเทอรเน็ต โดยเก็บขอมูลจาก สํานักหอสมุดกลาง หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร คณะ
วิทยาศาสตร และคณะสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม   
 
3.2  การวิเคราะหขอมูล  

3.2.1  ใชสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive statistics) ในการอธิบายถึงลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ี
เก็บรวบรวมไดในรูปของคารอยละ และคาความถ่ี  
        3.2.2  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิตในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการใชแบบจําลองโลจิท ( Logit Model ) ดวยเทคนิควิธีการ
วิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates : MLE) และเทคนิควิเคราะหโดย
วิธี  Marginal effect   
 การศึกษาจะนําขอมูลตัวอยางท่ีไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาทําการศึกษาและ
วิเคราะหผลท่ีได กรอบแนวความคิดจะพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทประกัน
ชีวิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยมีแบบจําลองในการศึกษาดังนี้ 
 
                                       Y      =     f  ( X1, X2, X3, X4, …, X12 )  
 
            Y     =     1       ผูท่ีใชบรกิารบริษัทประกนัชีวิต 

            Y     =     0       ผูท่ีไมใชบรกิารบรษิัทประกันชีวิต 
                    X1    =     1       เพศหญิง 
    X1     =     0        เพศชาย 

       X2    =     1      ชวงอายุต่ํากวา 30 ป 
      X2    =    0       ชวงอายุสูงกวา 30 ปขึน้ไป 

                                       X3    =     1       ถาเปนโสด 
    X3    =     0       ถาสมรสแลว 
    X4    =     1      ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรขีึ้นไป 
    X4    =     0      ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี
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    X5    =     1      ท่ีพักอาศัยไมไดอยูในเขตอําเภอเมือง 
                                       X5    =     0      ท่ีพักอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง 
    X6       =     1      มีภาระ (บาน/ท่ีดิน/รถ/อ่ืนๆ) 
    X6    =     0      ไมมีภาระ 
    X7    =     1      เปนการสรางหลักประกันความม่ันคงแกชีวิตในอนาคต 
                                       X7    =     0       ไมจําเปน 
                                       X8     =     1       สามารถนําไปลดหยอนภาษีได 
    X8    =      0      ไมจําเปน 
    X9    =     1      ไดรับอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา 
                                       X9      =     0      ไดรับอัตราดอกเบ้ียต่ํา 
 X10    =     1      ไมไดรับการเอาใจใสจากบรษิัท 
                                       X10   =     0      ไดรับการเอาใจใสท่ีดีจากบริษัท 
                                       X11    =     1      บริษัทขาดความนาเช่ือถือ 
                                       X11   =     0      บริษัทมีความนาเช่ือถือ 
                                       X12   =     1      บริษัททําเรื่องเคลมชา 
                                       X12   =     0      บริษัททําเรื่องเคลมเรว็ 
 
                     β0 , β1, …,β12    =       คาคงท่ีและคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (คาพารามิเตอร) 
                                         iu  =       คาความคาดเคล่ือน 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


