
 
บทท่ี 2 

กรอบแนวคิดทางทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาในครั้งนี้มีทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาหลายทฤษฎี  ท้ังทฤษฎีอุปสงคท่ีอธิบาย
ถึงความตองการบริโภคสินคาและบริการของผูบริโภค  ทฤษฎีแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคท่ี
อธิบายถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจบริโภคสินคาและบริการ  ทฤษฎีการประมาณคาสมการ
ถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุนท่ีอธิบายถึงความสัมพันธของตัวแปรตามบางลักษณะท่ีมี
ลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพซ่ึงประกอบดวย 2 ทางเลือก หรือมากกวา 

 
2.1  ทฤษฎีอุปสงค ( Demand theory ) 
 อุปสงคในทางเศรษฐศาสตรจะหมายถึง  “อุปสงคท่ีมีประสิทธิผล”  (effective demand) 
คือเปนอุปสงคท่ีมีการซ้ือขายเกิดขึ้นแลวจริง ๆ ท้ังนี้เนื่องจากเม่ือผูบริโภคมีความปรารถนา (desire) 
ท่ีจะบริโภคสินคาและบริการชนิดใดแลวผูบริโภคจะตองมีความสามารถและความเตม็ใจท่ีจะซ้ือหา 
(ability and willingness to pay) สินคาและบริการชนิดนั้นมาตอบสนองความตองการของตนเองให
ได ท้ังนี้หากพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนแลวจะพบวาตามปกติ ผูบริโภคทุคนยอม
มีความปรารถนาท่ีจะไดรับความพอใจสูงสุดในการบริโภคสินคาและบริการจากการใชจายรายไดท่ี
เขามีอยู  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคตอสินคามีหลายอยาง  ปจจัยท่ีสําคัญคือ ราคาสินคาชนิดนั้น 
ราคาสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของ รสนิยมของผูบริโภค และรายไดของผูบริโภค  
 ความสัมพันธระหวางอุปสงคและปจจัยตางๆ สามารถแสดงเปนฟงกชันอุปสงค  ไดวา 
 

    Qx =  f  ( Px, Py, Y, T,…..) 
 

    Qx  =  ปริมาณซ้ือสินคา X 
    Px  =  ราคาสินคา X 
    Py  =  ราคาสินคา Y (ราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ) 
    Y   =  รายไดของผูบริโภค 

    T   =  รสนิยม 
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 ปริมาณซ้ือสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งขึ้นอยูกับราคาของสินคาและบริการชนิดนั้น
(Px) กลาวคือ เม่ือราคาของสินคาและบริการเพ่ิมสูงขึ้น ปริมาณซ้ือสินคาและบริการจะลดลง แตถา
ราคาของสินคาและบริการลดต่ําลง ปริมาณซ้ือสินคาและบริการจะเพ่ิมขึ้น 

 ปริมาณซ้ือสินคาและบริการขึ้นอยูกับราคาของสินคาและบริการชนิดอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
(Py)ตามปกติแลวความตองการของผูบริโภคอาจสนองไดดวยสินคาและบริการหลายชนิด สินคา
บางชนิดเปนสินคาท่ีใชทดแทนกัน สินคาบางชนิดก็ใชประกอบกัน 

1. ในกรณีสินคาท่ีใชทดแทนกัน (substitution goods) เชน เนื้อหมูกับเนื้อวัว ชากับกาแฟ 
ปากกากับดินสอ เปนตน  หากราคาของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งสูงขึ้นก็จะทําใหความ
ตองการสินคาอีกชนิดหนึ่งเพ่ิมขึ้น 

2. ในกรณีสินคาท่ีใชประกอบกันหรือรวมกัน (complementary goods) เชน รถยนตกับ
น้ํามัน กาแฟกับน้ําตาล สมุดกับดินสอ เปนตน  หากราคาของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง
สูงขึ้น ก็จะทําใหความตองการสินคาอีกชนิดหนึ่งลดลงได 

ปริมาณซ้ือสินคาและบริการขึ้นอยูกับรายไดของครัวเรือน (Y) โดยท่ัวไปแลวเม่ือ
ประชากรมีรายไดเฉล่ียสูงขึ้น ความตองการสินคาและบริการจะเปล่ียนไป คือ สวนมากจะลดการ
บริโภคสินคาและบริการราคาถูกและขณะเดียวกันก็หันไปบริโภคสินคาราคาแพง ซ่ึงสามารถแบง
ออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี ้

1. สินคาปกติ (normal goods) สินคาโดยท่ัวไปจะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
ระดับรายไดของผูบริโภค ถารายไดเพ่ิมขึ้นการซ้ือสินคาและบริการจะเพ่ิมขึ้น ถารายไดลดลงการ
ซ้ือสินคาและบริการจะลดลง 

2.  สินคาดอยคุณภาพ (inferior goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพในสายตาของ
ผูบริโภคถาผูบริโภคมีรายไดต่ําจะมีความตองการซ้ือเพ่ือใชบริโภคสูงแตถาผูบริโภคมีรายได
เพ่ิมขึ้น ความตองการสินคาดอยคุณภาพจะลดลงและหันไปซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพดีกวาเดิมมา
ทดแทน 

ปริมาณซ้ือสินคาและบริการขึ้นอยูกับรสนิยมของผูบริโภคและความนิยมของคนสวนใหญ
ในสังคม ( T ) กลาวคือ คนในสังคมมีความรูสึกและรสนิยมแตกตางกัน ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงได
ตลอดเวลาหรือไมก็คงอยูไดนาน ส่ิงท่ีกําหนดรสนิยมของผูบริโภค ไดแก อายุ เพศ คานิยม ความ
เช่ือ การศึกษา แฟช่ัน และอิทธิพลของการโฆษณา เปนตน การท่ีรสนิยมในสินคาและบริการบาง
ประเภทเปล่ียนไป ก็จะทําใหความตองการในสินคาและบริการชนิดนั้นเปล่ียนไปดวย  
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2.2  แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค  (Consumer behavior) 
 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคของ Kotler (1994) กลาวถึงการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําให
การตัดสินใจบริโภคสินคาและบริการ โดยมีจุดเริ่มตนจากการมีส่ิงกระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการ
ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ( Buyer’ black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําท่ี
ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะ
ตางๆของผูซ้ือ ( Buyer’ purchase decision) 
 จุดเริ่มตนของแบบจําลองนี้อยูท่ีมีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทํา
ใหเกิดความตองการตอบสนอง ( Response) ดังนั้นแบบจําลองนี้อาจเรียกวา “S-R Theory” โดยมี
รายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 
 1.  ส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองภายในรางกาย และส่ิงกระตุนจาก
ภายนอก ผู ศึกษาจะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอกเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการ
ผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือเปนเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) 
ก็ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 
 ก.  ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนส่ิงกระตุนท่ีสามารถควบคุม
และจัดใหมีขึ้นเปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (marketing mix) ซ่ึง
ประกอบดวย 
       -  ปจจัยดานผลิตภณัฑ (product) เชน ตัวสินคาและบรกิาร คณุภาพ การออกแบบ  
              -  ปจจัยดานราคา (price) เชนสวนลด เง่ือนไขการขายและ เง่ือนไขการชําระเงิน 
                          -  ปจจัยดานชองทางการจดัจาํหนาย (place) เชน สถานท่ีตั้ง ท่ีจอดรถสะดวก  
                          -  ปจจัยดานการสงเสริมการขาย (promotion) เชน การลด แลก แจก แถม  
 ข. ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ (Other stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภคท่ีอยู
ภายนอก ท่ีบริษัทไมสามารถควบคุมได ซ่ึงประกอบไปดวย 

- ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกจิ ( economic) เชนภาระเศรษฐกจิ รายได ซ่ึงมีผลตอ
ความ ตองการของผูบริโภค 

                          -  ส่ิงกระตุนทางกฎหมาย ( law and political) เชน การลดหรือเพ่ิมภาษี ซ่ึงมีผลตอ
การใชจายและความตองการของผูบริโภค 

                          -  ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี ( technological) เชน เทคโนโลยีใหม ๆ 
                          -  ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (culture) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณ ี
 2.  ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคหรือกลองดํา (Customer’s black box) เปนความรูสึกนึก
คดิของผูบริโภคเปรียบเสมือนกลองดําซ่ึงผูผลิตไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึก
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นึกคิดของผูบริโภคซ่ึงไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริโภค 
 ก.  ลักษณะของผูบริโภค (Consumer’s characteristics) มีอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ คือ 
ปจจัยทางดานสังคม ปจจัยทางดานจิตวิทยา ปจจัยทางดานวัฒนธรรม และ ปจจัยสวนตัว 
 ข.  กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer’s decision process)ประกอบดวย
ขั้นตอนดังนี ้
  -  การรับรูปญหา 
  -  การคนหาขอมูล 
  -  การประเมินผลทางเลือก 
  -  การตดัสินใจซ้ือ 
  -  พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
               3. การตอบสนองของผูบริโภค (Customer’ response)  หรือการตัดสินใจของผูบริโภค 
(Customer’ decision process) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี ้
  - การเลือกดานผลิตภัณฑ ( product choice) 
  - การเลือกดานระดับราคา ( price choice) 
  - การเลือกดานการจัดจําหนาย ( place choice) 
  - การเลือกดานการสงเสริมการขาย ( promotion choice) 
  - การเลือกเพราะปจจยัอ่ืน ๆ เปนตวักําหนด (other choice) 
 
2.3 ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยที่มีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน ( Estimation of 

Regression Models with Dummy Dependent Variables) 
 ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้นในบางลักษณะจะ
พบวาตัวแปรตาม (dependent variable) จะมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (qualitative) ซ่ึง
ประกอบดวย 2 ทางเลือก หรือมากกวา เชน การเลือกตั้ง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การ
เขาเปนสมาชิก สหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร การเลือก
วิธีเดินทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน แบบจําลองท่ีมีตัวแปร
ตามเปนลักษณะเชนนี ้สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี คือ (1) แบบจําลองความนาจะเปน
เชิงเสน (linear probability model) (2) แบบจําลองโพรบิต (probit model) และ (3) แบบจําลอง
ลอจิท (logit model)  
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 2.3.1 แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model)  เปนแบบจําลองท่ี
ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 ทางเลือก เชน “ใช”  หรือ “ไมใช” 
ไมไดออกมาเปนตัวเลขอยางแบบจําลองสมการถดถอยซ่ึงตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 
  สมมุติวาเรามีแบบจําลองอยางงายดังนี ้

                      yi  =  ii uβxα ++      (1) 
 

โดยท่ี yi   = 1  ถาครัวเรือนท่ี i  ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตวัแปรตามในลักษณะอ่ืน ๆ อีกก็ได 
เชน ถาครัวเรอืนท่ีซ้ือบาน เปนตน ) 

 yi   = 0  ถาครัวเรือนท่ี i  ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนท่ี i  ไมซ้ือบานดังตัวอยางขางตน )  
 ui   = คาความคลาดเคล่ือน (error terms) หรือมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉล่ีย

เทากับศูนย 
 แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน” จากสมการเรา
สามารถหาคาคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditional expected value) ของคาสังเกตของตัวแปรตาม 
แตละตัว yi โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (explanatory variable) หรือตัวแปรอิสระ (independent 
variable) ในกรณีนี้ ซ่ึงคือ xi มาใหไดดังนี ้
 
          E ( )ii xy  = iβxα +      (2) 
 
และเนื่องจาก  yi  มีคาเพียง 2 คาเทานัน้ดังไดกลาวไวขางตนคือ 1 และ 0 เพราะฉะนั้นเราสามารถท่ี
จะหาการแจกแจงความนาจะเปนของ yi ไดโดยการให 
 Pi =  ความนาจะเปนท่ี yi  =  1 ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ  pi  =  prob (yi  =  1) และ 
1 – pi =  ความนาจะเปนท่ี yi  =  0  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ  pi  =  prob (yi  =  0) 
ซ่ึง yi ก็จะมีการแจกแจงความนาจะเปน (probability distribution)  ดังนี ้
      Yi   =  ความนาจะเปน  (probability) 
       0    =  1 - pi 

    1    =   pi 
จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว เราสามารถหาคาคาดหมาย (expected value) ของ yi ได
ดังนี ้
              E( )iy  = 1( )ip  + 0( )ip1−  = pi    (3) 
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จะเห็นไดวาคาคาดหมาย ของ yi จากสมการ (2) และ (3) คอืคาเดยีวกัน เพราะฉะนัน้สมการ (2) และ 
(3) จึงเทากนั เพราะฉะนั้นเราจะได 
        Pi  =  ( )ii xyΕiβxα +     (4) 
นั่นคือความคาดหมายแบบมีเง่ือนไข  ของ yi จากแบบจําลอง (1) คือ ความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข 
(conditional probability) ของ yi นั่นเอง (Gujarati, 1995: 540-542; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 
298-300) โดยสรุปแลวเรามักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน โดยใหตัวแปรตามเปน
ความนาจะเปน  ไดดังนี ้
 

                                              
















<+
>+

<+<+
=

βα

βα

βαβα

0x0
1x1

1x0x
p

i

i

ii

i    (5) 

                                              ( Pindyck and Rubinfeld, 1998, p300) 
 
จาก (5) iβxα + = Pi เปนคาความนาจะเปนซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 แตการประมาณคา Pi ดวย 

iβxα + ซ่ึงมีลักษณะเปนสมการเสนตรงของ ix นั้น ถา ix มีคาเกนิชวงอันเหมาะสมชวงหนึ่งแลว 
คา iβxα +  อาจมีคามากกวา 1 หรือนอยกวา 0 ซ่ึงเทากับวาไดคาประมาณความนาจะเปนของการ
เกดิเหตกุารณหนึ่งดวยคาท่ีต่ํากวา 0 หรือสูงกวา 1 ซ่ึงไมสมเหตุสมผล 
 

ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (linear probability model) โดย OLS 
 1. ปญหาการแจกแจงแบบไมปกต ิ (non-normality) ของ ui โดยทฤษฎีแลวเราทราบวาตวั
ประมาณคา OLS (OLS estimator) นัน้หามาไดโดยไมตองใชขอสมมุติเกี่ยวกบัการแจกแจงแบบ
ปกติของ  ui แตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ  ui  นี้ไมเปนจริงในกรณขีองแบบจาํลอง
ความนาจะเปนเชิงเสน เพราะวา  ui  (ซ่ึงเหมือนกับ yi) จะมี 2 คาเทานั้น โดยพิจารณาจาก 
       ui  =  yi  -  α   - iβx      (6) 
ซ่ึงจะเห็นไดวาเม่ือ     yi  =  1   จะได 
       ui  =  1  -α   - iβx      (7) 
   และเม่ือ    yi  =  0    จะได 
       ui  = -α   - iβx       (8) 
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ซ่ึงจะเห็นไดวา  ui  จะไมมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงแทท่ีจริงแลว  ui  มีการแจกแจงแบบทวินาม 
(binomial distribution) (Gujarati, 1995: 542-543) อยางไรก็ตามการท่ีขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจง
ปกติของ ui ไมเปนจริงดังท่ีปรากฎนั้นอาจจะไมใชส่ิงท่ีสําคัญนัก เพราะวาเราทราบวาคาประมาณ
แบบจุดดวยวิธี OLS  ยังคง “ไมเอนเอียง (unbiased)”  ประกอบกับเม่ือขนาดของตัวอยางเพ่ิมขึ้น
อยางไมจํากัด เราสามารถจะพิสูจนไดวา ตัวประมาณคา OLS มีแนวโนมท่ีจะมีการแจกแจงแบบ
ปกติ เพราะฉะนั้นในกรณีท่ีตัวอยางมีขนาดใหญการลงความเห็นในเชิงสถิติ  (statistical inference) 
เกี่ยวกับแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  ก็จะเปนไปตามกระบวนการของ OLS ภายใตขอสมมุติ
เกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ ui 
 
 2. ความแปรปรวนของคาความคลาดเคล่ือน มีคาไมคงท่ี (heteroscedasticity) จากการท่ี ui  
มีเพียงคาตามสมการท่ี 7 และ 8 
  1  =  α + iβx +ui     ซ่ึงคือ  ui  =  1  -  α   - iβx   (9) 
  0  =  α + iβx +ui        ซ่ึงคือ  ui  =  1  -  α   - iβx   (10) 
สมการจะแสดงการแจกแจงความนาจะเปนของ  ui  ไดดังนี ้
  yi          ui   ความนาจะเปน 
  1 1 - α - iβx           pi 
  0 - α  - iβx         1 - pi 
 
เม่ือหาคา Expected Value และคา Variance โดยท่ีคา Expected Value ของ ui มีคาเปน 0 

             ( )iuΕ    =  ( )iβxα1 −−  Pi + ( )βxiα −− ( )ip1−  = 0 (11) 
และหาคาของ pi และ 1 – pi จากสมการท่ี 11 จะไดวา 
                    Pi  =  α - iβx       (12) 
               1 – pi  =  1  - α - iβx      (13) 
คา Variance ของ ui หาไดจาก 
              2

iΕu     = ( )2
iβxα1 −− pi + ( )2

ixβα −− ( )ip1−   
                         = ( )2

iβxα1 −− ( )2
iβxα + ( )iβxα1 −−  

                         = ( )iβxα1 −− ( )iβxα + =  pi ( )ip1−   (14) 
 
ซ่ึงก็คือ        2

iΕu = 2
iσ = var ( )iu = E ( ) ( )[ ]  xyΕ1xy iiii − = p ( )ip1−   (15) 

                       (Gujarati, 1995, p543; Pindyck and Rubinfeld, 1998, p300) 
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สมการ (15) แสดงใหเห็นวาคาความคลาดเคล่ือน (error term)  มีคาความแปรปรวนไมคงท่ี คา
สังเกตท่ีมี  pi เขาใกล 0 หรือ 1 จะมีคาความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบต่ํา ในขณะท่ีคาสังเกตท่ีมี pi  
ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา ( Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300)  
 
 3. ปญหา ŷ iออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลองกับการกําหนดตัวแปร y ท่ีอยูระหวาง 
0 และ 1 Johnston and Dinardo (1997: 417) และ Pindyck and Rubinfeld (1998: 301) กลาววา
จุดออนท่ีสําคัญมากของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  ก็คือวา แบบจําลองนี้ไมไดมีขอจํากัด 
(constraint) ใหคาทํานาย (ซ่ึงคือ ŷ i ) ตกอยูในชวง 0 และ 1 ท้ัง ท่ีโดยทฤษฎีแลว E ( )ii xy  ใน
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนซ่ึงวัดความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไขของเหตุการณ (event)  y  ท่ี
เกิดขึ้นเม่ือ  x  ถูกกําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 แตก็ไมมีส่ิงใดมารับประกันไดวา ŷ i  

ซ่ึงก็คือตัวประมาณคา (estimators) ของ E ( )ii xy  จะอยูในชวง 0 และ 1 ดังกลาว 
 
 4. ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ท่ีสูงเกินจริง (overestimated slope) หรือต่ําเกิน
จริง (underestimated slope) ปญหาท่ีสําคัญมาอีกปญหาหนึ่งของการประมาณคา แบบจําลองความ
นาจะเปนเชิงเสน  ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (ordinary least squares)  ก็คอื คาของความชันท่ี
ประมาณคาได อาจจะมีคาสูงเกินความเปนจริง  หรือต่ํากวาความเปนจริง  ได ถาหากวาคาสังเกต 
(observations) ท่ีเลือกมาหรือไดมานั้นมีคุณลักษณะประจําตัว (คือคา x) ท่ีมีคาสุดโตงหรือปลายสุด 
(extreme values) เปนจํานวนมากเกินไปทําใหไดคาประมาณของความชัน (slope estimate) จากวิธี
กําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ  มีคาต่ํากวาความเปนจริงได Pindyck and Rubinfeld (1998: 302) 
กลาวถึงกรณีนี้วา คาประมาณของความชันจากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ  ท่ีไดรับในกรณีนี ้จะมี
ลักษณะ “เอนเอียง(biased)”  เนื่องจากเปนการประมาณคาความชันของการถดถอยท่ีแทจริง (true 
regression slope) ต่ํากวาความเปนจริง และในทางตรงกันขามกันถาเรามีคาสังเกต ซ่ึงมีคา x ท่ีมี
ลักษณะเกาะกลุมกันตรงกลาง (ซ่ึงตรงขามกับกรณแีรกซ่ึงเปนกรณีปลายสุดหรือสุดโตงเปนจาํนวน
มากเกินไป) คาของความชัน  ท่ีประมาณคาไดก็จะมีลักษณะสูงเกินกวา ความเปนจริง  
 จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน 
เพราะฉะนัน้ทางเลือกอ่ืน เชน แบบจําลองโพรบิต (probit model) ซ่ึง Glodberger (1964) เรียกวา
แบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (probit analysis model) และแบบจําลองโลจิท (logit model) 
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    2.3.2 แบบจําลองโลจิท (logit model) 
  จากแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนท่ีกลาวมาแลว  ซ่ึง มีขอบกพรอง
คอนขางมากโดยเฉพาะการท่ีจะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง 0 ถึง 1 เทานั้น เราจึงนํา
แบบจําลองโลจิท (logit model) มาใชในการประมาณคาแทน ซ่ึงใหคาประมาณของตัวแปรตามอยู
ในชวง 0-1  แบบจําลองโลจิทนี้เปนอีกแบบจําลองหนึ่งซ่ึงมีคุณสมบัติคลายๆกับแบบจําลองโพรบิต 
ตางกันแตเพียงขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะการแจกแจงของตัวคลาดเคล่ือน ui เทานั้น 

จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

 ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1
e1YobPr  

           ( )xβ′Λ=       (16) 

โดยท่ี ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสมแบบโลจิททิก (logistic cumulative distribution 
function) จากแบบจําลองความนาจะเปน (probability model) 

             [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′β′ +−= F1F10yE    (17) 

เราจะไดวา 

      [ ] ( )
( )

β
β′

β′

∂

∂









=
x
x

x
x

d
dFyE      (18) 

โดยท่ี ( )•f  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกต ิ(normal distribution) เราจะไดวา 

      [ ] ( )ββ′φ
∂

∂
= x

x
xyE      (19) 

โดยท่ี ( )tφ  คือ ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (standard normal density function) 
 สําหรับการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

         [ ]
( ) ( )2

e1

e
d

d
x

x

x
x

β

β

′

′

+
=

β′

β′Λ  

            ( ) ( )[ ]xx β′Λβ′Λ −= 1     (20) 

เพราะฉะนัน้ในแบบจําลองโลจิท  จะไดวา 
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      [ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λβ′Λ
∂

∂
−= xx

x
x

1
yE     (21) 

                                                                                                                                            (Greene, 1997: 874-876) 

 สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall, Hall และ Huasman (1974) นั้น ในกรณีของแบบจําลอง   
โลจิท  (ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท ) 

        ( )∑ Λ ′−=
i ii

2

iiyB xx     (22) 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่ง 

จาก        ( )ΛΛ −= ˆˆˆ 1f  

จะได 

    ( ) ( ) ( )ΛΛΛ
Λ

Λ −−=





−= ˆˆˆ

ˆ
ˆ

ˆ 121
dz
d21

dz
fd   (23) 

เม่ือจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 

 [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′ΛΙβΛΙΛΛγ −+′−+−= xx 21211var.Asy
2

Vˆ  (24) 
(Greene, 1997: 884-885) 

 
2.4  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ชัยวัฒน  โฆษภัทรพิมพ (2540)  ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูทําประกัน
ชีวิต โดยมีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูทําประกันชีวิต และเพ่ือ
จําแนกประเภทของกลุมผูทําประกันชีวิตในการตัดสินใจทําประกันชีวิต โดยทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถามและการสัมภาษณในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบหลายขั้นตอนและใชโปรแกรมทางสถิติ SPSS ทําการศึกษาเปรียบเทียบหา
ความสัมพันธและวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหตัวแปรหลายตัว (multivariate statistical 
techniques) ผลการศึกษาพบวา ผูทําประกันชีวิตเปนเพศชายมากกวาหญิง อยูในวัยทํางาน (อายุ
ระหวาง 21 – 40 ป) สวนใหญประกอบอาชีพคาขายสวนตัวหรือนักธุรกิจ และมีการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา กลุมผูทําประกันชีวิตท้ังหมดประมาณ 3 ใน 4 ประมาณ 40% มีรายได
ของครอบครัวระหวาง 12,000 ถึง 18,000 บาทตอเดือน นอกจากนี้พบวา 75% มีภาระเล้ียงดู
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ครอบครัวอยูระหวาง 3 ถึง 5 คน และจากการวิเคราะหพบวา ตัวแปรท่ีมีผลตอลักษณะการตัดสินใจ
ทําประกันชีวิต ไดแก รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือน และจํานวนเงินเก็บออม 

 
สมชัย  เลิศอนันตตระกูล (2542) ไดศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการประกัน

ชีวิต ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอ
การประกันชีวติบริษัทประกันชีวติและตัวแทนประกันชีวิต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดย
ทําการสํารวจตัวอยางกลุมผูทําประกันชีวิตจากสาขาบริษัทประกันชีวิต 12 บริษัท โดยใชสถิติเชิง
พรรณา พบวา บริษัทประกันชีวิตท่ีผูบริโภคเคยใชบริการมากท่ีสุด คือ บริษัทไทยประกนัชีวิต จาํกดั 
ในปจจุบันนิยมใชบริการประกันชีวิตกับบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนล แอสชัวรันส จํากัด มาก
ท่ีสุด สวนบริษัทประกันชีวิตท่ีผูบริโภคสวนใหญคาดวาจะใชบริการในอนาคต คือ บริษัท อเมริกัน
อินเตอรแนชช่ัน แอสชัวรันส จํากัด ในปจจุบันใชกรมธรรมแบบสะสมทรัพยมากท่ีสุด ในอนาคต
สวนใหญจะเลือกใชกรมธรรมแบบตลอดชีพมากท่ีสุด การจายเบ้ียประกันสวนใหญจายปละ 1 ครั้ง 
โดยมีวงเงินอยูในชวง 100,000 – 150,000 บาท ความคิดเห็นในการพิจารณาทําประกันชีวิต คือ เพ่ือ
ความม่ันคงตอตัวเองและครอบครัว ความคุมครองและคารักษาพยาบาลเม่ือเจ็บไขมากกวาดานอ่ืน 
ๆ ความคิดเห็นของผูบริโภคตอบริษัทประกันชีวิต พบวา ปจจัยดานความม่ันคงของกิจการและ
ความสะดวกในการติดตอมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ความคิดเห็นของผูบริโภคตอตัวแทนประกัน
ชีวิต พบวา ปจจัยดานความมีน้ําใจและสุภาพมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ความคิดเห็นของผูบริโภค
ตอปญหาในการประกันชีวิต พบวา การเรียกรองสินไหมยากและลาชา มีคาเฉล่ียอยูในระดับสูง
ท่ีสุด 

ศักดิ์ชาย  ลี้รัตนกลุ (2542) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการในการใช
บริการสินเช่ือของบรษิัทเงินทุน โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูประกอบธุรกิจตอการ
ใหบริการของสํานักงานอํานวยสินเช่ือในจังหวัดเชียงใหม และเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการทางการเงินของผูประกอบธุรกิจจากสํานักงานอํานวยสินเช่ือของ
บริษัทเงินทุน โดยเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ โดยการสุมตัวอยางจากผู
ประกอบธุรกิจในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในการศึกษานี้พบวาผูประกอบการสวนใหญจะ
อยูในภาคการพาณิชย  โดยมีรายไดเฉล่ียมากกวา  10 ลานบาท/ป  วงเงินสินเช่ือของผูประกอบการ
เหลานี้อยูระหวาง 5-10 ลานบาท  ขอบเขตของธุรกิจของผูประกอบการเหลานี้จะอยูเพียงใน
ภาคเหนือเทานั้นธุรกิจเหลานี้มีอายุระหวาง 4-6 ป  บริการหลักท่ีผูประกอบการเหลานี้ไดใชจาก
สถาบันการเงินคือ สินเช่ือ และเงินฝาก และเกือบจะท้ังหมดของผูประกอบการเปนลูกคาของ
ธนาคารพาณิชย   ในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการใชบริการสินเช่ือจาก
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บริษัทเงินทุน  โดยใชแบบจําลองโลจิท   ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีเปนตัวอธิบายท้ัง 6 
ปจจัยท่ีอยูในแบบจําลอง  ซ่ึงคือ  กระบวนการอนุมัติท่ีรวดเร็ว วงเงินสินเช่ือสูงกวาธนาคารพาณิชย  
ความสะดวกสําหรับลูกคา  ความสัมพันธท่ีดีกับพนักงานของบริษัทเงินทุน  ความเพียงพอของ
ความหลากหลายของบริการและเง่ือนไขของเงินกูยืมอ่ืนๆ ท่ีดีกวาเปนตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญเชิงสถิติ
ทุกตัว 

สัจจะ  ตันจันทรพงศ (2544) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชอินเทอรเน็ตของ
ขาราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใช
อินเทอรเน็ตของขาราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม และ เพ่ือศึกษาถึงทัศนคติและพฤติกรรมในการ
ใชและไมใชบริการอินเทอร เน็ตของขาราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชขอมูลจาก
แบบสอบถามซ่ึงใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบจับฉลากจํานวน 320 ตัวอยาง  โดยการวิเคราะห
แบบจําลองโลจิท  พบวา  ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญท่ีมีผลตอความตองการใชงานอิเทอรเน็ตอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก  อายุ  การมีเครื่องคอมพิวเตอรใชท่ีทํางาน  การมีจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ของมหาวิทยาลัย  และการมีจดหมายอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  ซ่ึงอายุมีความสัมพันธกับการใช
อินเตอรเน็ตในทิศทางตรงกันขาม  สวนตัวแปรท่ีเหลือนั้นมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

 
สมภพ  มณีรัตน (2545)  ไดทําการศึกษาทัศนคติของแรงงานสตรีในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ตอการทําประกันชีวิต  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติของแรงงานสตรีในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหมตอการทําประกันชีวิต โดยใชกลุมตัวอยาง คือ หญิงท่ีมีอายุตั้งแต 18-60 ป ท่ี
ทํางานอยู ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  200 คน  โดยนําขอมูลท่ีรวบรวมจาก
แบบสอบถามมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และใชสถิติความถ่ี  รอยละ และคาเฉล่ีย
เลขคณิตถวงน้ําหนัก ผลการศึกษาพบวาสวนใหญมีสถานภาพโสด อายุ 18-30 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาทมากท่ีสุด สวนการศึกษาทัศนคติของแรงงาน
สตรีตอการทําประกันชีวิต พบวาการทําประกันชีวิตเปนการสรางหลักประกันใหแกครอบครัว 
รองลงมาการประกันชีวิตจะไดรับการคุมครองและคาชดเชยตางๆสวนทัศนคติดานความรู พบวา
การทําประกันเปนการสรางความม่ันใจในเรื่องการมีคารักษาพยาบาลยามเจ็บปวย  สวน
องคประกอบของทัศนคติดานพฤติกรรมพบวาแบงได 2 กลุมคือ 1) กลุมท่ีทําประกันชีวิตแลวให
เหตุผลในการทําประกันชีวิตคือหวงใยในอนาคตครอบครัว และอาจทําประกันชีวิตเพ่ิมในอนาคต
มากท่ีสุด โดยทํากับบริษัทเดิม 2) กลุมท่ียังไมไดทําประกันชีวิตใหเหตุผลเนื่องจาก รายไดจํากัดคน
สนใจในการทําประกันชีวิตยูในระดับปานกลาง ท้ัง 2 กลุมทราบแหลงขอมูลทําประกันชีวิตมาก
ท่ีสุด คือ ตัวแทนประกันชีวิต สวนใหญสนใจทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 
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อานนท  การะหงษ (2546)  ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทลิสซ่ิงใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
บริษัทลิสซ่ิงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และเพ่ือศึกษาถึงปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใชบริการ
ในบริษัทลิสซ่ิงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยใชแบบสอบถามจํานวน 200 ชุดกับกลุม
ตัวอยางท่ีใชบริการกับบริษัทลิสซ่ิงและผูท่ีใชบริการทางการเงินกับสถาบันการเงินอ่ืนท่ีอยูในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบจําลองโลจิทในการวิเคราะห ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมี
ผลตอโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการบริษัทลิสซ่ิง  คือ การอนุมัติวงเงินสินเช่ือท่ีงายของบริษัทลิสซ่ิง  ผู
ท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน  การไดรับอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํา ขั้นตอนในการพิจารณาและ
ทราบผลพิจารณาท่ีรวดเร็วของบริษัทลิสซ่ิง  การท่ีบริษัทลิสซ่ิงมีจํานวนสาขาท่ีใหบริการในพ้ืนท่ี
มาก ผูท่ีเคยใชบริการจากสถาบันการเงินอ่ืนมากอน และเง่ือนไขในการทําสัญญาท่ีด ี สวนปจจัยอ่ืน
ไดแก การไดรับการบริการท่ีดีจากพนักงาน ความสะดวกของทําเลท่ีตั้ง ซ่ึงไมมีผลตอโอกาสท่ีจะ
เลือกใชบริการบริษัทลิสซ่ิง ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการกับบริษัทลิสซ่ิงท้ังหมดจํานวน 141 ราย 
สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 67.38 มีอายุระหวาง 20-40 ป คิดเปนรอยละ 73.76 เปนผูสมรสแลว 
คิดเปนรอยละ 63.83 มีระดับการศึกษาสวนใหญต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.41 การ
ประกอบอาชีพสวนใหญมีอาชีพท่ีมีรายไดท่ีแนนอน รอยละ 76.60 โดยมีระดับรายไดต่ํากวา 10,000 
บาท/เดือน รอยละ 85.81 เชน รถจักรยานยนต รถยนตปกอัพกะบะ และรถเกง โดยมีผูขอสินเช่ือเงิน
สดเพียง 14.19 
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