
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ที่มาและความสําคญัของปญหา 
 ชีวิตประจําวันของคนเราตองเผชิญกับการเส่ียงตลอดเวลา  ไมวาจะเปนการเผชิญกับภยัน
อันตรายตางๆรอบดานท้ังท่ีไมอาจปองกันหรือหลีกเล่ียงได  เชน อุบัติเหตุ โรคภัยไขเจ็บ ซ่ึงความ
เส่ียงเหลานี้อาจกอใหเกิดความสูญเสียหายใหแกทรัพยสิน รวมท้ังชีวิตมนุษย  ซ่ึงความเส่ียงเหลานี้
เกิดจากความไมแนนอนในอนาคต  ท้ังคนท่ัวไปและธุรกิจพบความเส่ียงอยู 2 ประเภท คือ ความ
เส่ียงแบบเก็งกําไรเปนความเส่ียงท่ีสามารถคาดการณไดอยางคราวๆ วาผลท่ีออกมานั้นเปนเชนไร 
เชน การเก็งกําไรซ้ือหุน เปนความเส่ียงท่ีสามารถควบคุมไดสวนหนึ่ง แบบท่ีสองเปนความเส่ียง
แบบลวนๆ กลาวคือไมมีโอกาสไดกําไรเลยมีเพียงเสียกับไมเสียเทานั้น เชน มีความเปนไปไดท่ีคน
สามารถกลายเปนบุคคลทุพพลภาพ  ไมสามารถทํางานได เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ เปนตน 
ความเส่ียงประเภทนี้สามารถชดเชยไดโดยการทําประกัน ดังนั้น การประกันชีวิตจึงเปนทางเลือก
หนึ่งท่ีมนุษยสามารถใชในการกระจายความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือครอบครัวได
ปจจุบันพบวาการทําประกันชีวิตคอนขางท่ีจะแพรหลาย และเปนท่ีนิยมในกลุมผูมีรายไดในสาขา
อาชีพตางๆ ธุรกิจประกันชีวิตนอกจากจะใหประโยชนกับผูทําประกันในดานการคุมครองชีวิตและ
ทรัพยสินโดยตรงแลว การประกันชีวิตยังมีบทบาทอยางมากตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศอีกดวย ในแงของการออมทรัพยและการลงทุน   ซ่ึงจะเห็นไดจากนโยบายของรัฐ   ท่ี
สนับสนุนใหคนทําประกันมากขึ้น โดยการยอมใหนําเบ้ียประกันกรมธรรมท่ีมีอายุตั้งแต 10 ปขึ้น
ไปมาหักลดหยอนภาษีไดถึง  50,000 บาท อีกท้ังในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 
8 (พ.ศ.2540-2544) ก็ไดระบุไวอยางชัดเจนวาสนับสนุนใหประชาชนออมทรัพยระยะยาวโดยวิธี
ประกันชีวิต  ซ่ึงการกระตุนใหคนทําประกันมากขึ้น เปนการสนับสนุนใหประชาชนออมเงิน
เพ่ิมขึ้น เปนการปองกันความเส่ียงจากความไมแนนอน จากภาวะความผันผวนทางเศรษฐกิจท่ี
เกิดขึ้นในอนาคต  เพราะถือวาบริษัทประกันชีวิตเปนแหลงระดมเงินทุนในระยะยาวจากผูทํา
ประกันในรูปของเบ้ียประกันตามกรมธรรมประกันชีวิต เม่ือบริษัทไดรับเบ้ียประกันภัย เงินสวน
หนึ่งจะถูกกันไวเปนเงินสํารองประกันภัยและเงินสํารองประกันภัยก็จะถูกนําไปลงทุนในธุรกิจ
ประเภทอ่ืนๆ ตามเง่ือนไขท่ีกรมการประกันภัยกําหนด เชน นําไปลงทุนซ้ือหุนใหกูยืมซ้ือพันธบัตร 
ซ้ือตั๋วเงินคลัง เปนตน นอกจากบริษัทประกันชีวิตจะเปนแหลงระดมเงินทุนแลวยังชวยสรางงาน 
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ใหกับประชาชนในสังคมอีกดวย ทําใหเกิดการจางงาน จึงสามารถชวยรัฐบาลลดอัตราการวางงาน
ไดสวนหนึ่ง  สําหรับประเทศไทย ธุรกิจประกันชีวิตนับวามีบทบาทเกี่ยวของกับประชาชนมากขึ้น
ทุกป แตอยางไรก็ตามขณะนี้ประเทศไทยยังมีผูถือกรมธรรมประกันชีวิตนอยมาก  สัดสวนการทํา
ประกันชีวิตในประเทศแลวมีผูทําประกันชีวิตประมาณ 11.18% (สิริกาญจน คาํศรรีะภาพและชยนัต  
ภูสันติสัมพันธ, 2547) ของประชากรเทานั้น   การทําประกันชีวิตในประเทศไทยเม่ือเทียบกับ
ตางประเทศพบวา ประเทศท่ีมีความเจริญทางดานเศรษฐกิจ เชน ญี่ปุน อเมริกา ซ่ึงมีกรมธรรม
ประกันชีวิตเกือบทุกคน และมีคนละหลายๆกรมธรรม  ในเม่ือการทําประกันชีวิตนั้นมีประโยชน
มาก  แตทําไมคนไทยจึงไมนิยมทําประกันชีวิตกัน   โดยท่ัวไปสวนใหญขาดความรูความเขาใจและ
มีภาพพจนท่ีไมดีตอการทําประกันชีวิตหรือกรมธรรมประกันชีวิตในประเทศไทยไมสามารถขาย
ตัวเองไดเหมือนสินคาหรือบริการประเภทอ่ืน การเขาตลาดจึงจําเปนตองใชพนักงานโดยตรงหรือท่ี
เรียกวา  ตัวแทนประกันชีวิตซ่ึงเปนผูท่ีไดรับมอบหมายจากบริษัทใหทําการชักชวนบุคคลทําสัญญา
ประกันชีวิตกับบริษัท โดยปกติตัวแทนประกันชีวิตจะมีหนาท่ีออกไปพบปะกับผูบริโภคหรือลูกคา  
เพ่ือแจงใหผูบริโภคไดเขาใจและเห็นผลประโยชนของการทําประกันชีวิตจนเกิดความสนใจท่ีจะ
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจากตัวแทนประกันชีวิต  ซ่ึงเปนผูท่ีใหการบริการแกผูบริโภคในดานตางๆ 
ตามเอกสิทธ์ิเง่ือนไขและผลประโยชนตางๆ   นอกจากนี้ยังมีปญหาในดานตัวผูบริโภคเอง ท่ียังไม
เห็นถึงความจําเปนในการทําประกันชีวิต  ท่ีจะซ้ือกรมธรรมหรือทําประกันชีวิตดวยตนเอง รวมถึง
ปญหาในดานของบริษัทประกันชีวิตท่ียังมีการพัฒนาไมเจริญเทาท่ีควร โดยเฉพาะบริษัทรบัประกนั
ชีวิตขาดการศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคเพ่ือท่ีจะนํามาวางแผนการดําเนินงาน  และปญหาผู
ท่ีตองการทําประกันไมตัดสินใจทําประกันเอง ตองรอใหมีผูมาชักชวนทําประกันชีวิตกอน ถึงจะ
ตัดสินใจทําประกันชีวิต  จากประเด็นปญหาตางๆเหลานี้ทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิตในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เพ่ือใหได
ขอมูล อันจะเปนประโยชนตอผูท่ีเกี่ยวของ ในการวางแผนและพัฒนากลยุทธทางการตลาดของ
ธุรกิจประกันชีวิตตอไป เพ่ือสนองตอความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภค  
 ในปจจุบันนี้มีบริษัทประกันชีวิตท่ีดําเนินการในจังหวัดเชียงใหม 12 บริษัท  คือ 

1. บริษัทกรุงเทพประกันชีวิต 
2. บริษัทไทยประกันชีวิต 
3. บริษัทเนช่ันไวดประกันชีวิต  
4. บริษัทไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชีวิต  
5. บริษัทพรูเด็นเชียล ทีเอสไลฟประกัน 
6. บริษัทไทยสมุทรประกันชีวิต  
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7. บริษัทอยุธยา อลิอันซ ซี.พี ประกันภัย  
8. บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 
9. บริษัทสยามประกันชีวิต 
10. บริษัทอาคเนยประกันชีวิต  
11. บริษัทอินเตอรไลฟ จอหนแฮนคอคประกันชีวิต 
12. บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชช่ัน แอสชัวรันส (เอ.ไอ.เอ) 
 

การเปรียบเทียบการขยายตัวของธุรกิจประกันชีวิต โดยพิจารณาจากคาเบ้ียประกันชีวิตท่ี
เพ่ิมขึ้นจากกรมธรรมรายใหม ประจําป 2543-2545 (ประเภทสามัญ)  โดยไดรับขอมูลจากกรมการ
ประกันภัย ในเรื่องคาเบ้ียประกันชีวิต ดังตารางท่ี 1.1  และ ตารางท่ี 1.2  

 
ตารางท่ี  1.1   แสดงการขยายตัวของธุรกิจประกันชีวิตในจังหวัดเชียงใหม  ตั้งแตป 2539-2545 

 
พ.ศ. 

จํานวน
กรมธรรม 
(พันฉบับ) 

จํานวน
กรมธรรมตอ
ประชากร
(รอยละ) 

เบ้ียประกัน
ชีวิต 

(พันบาท) 

เงินเอา
ประกัน 

(พันบาท) 

เงินเอา
ประกันตอ 

GNP 
(รอยละ) 

2539 172,072 11.00 1,319,812 20,402,307 15.51 
2540 187,523 11.92 1,412,813 22,255,715 15.65 
2541 189,836 12.00 1,441,427 22,653,178 15.78 
2542 197,046 12.41 1,602,747 25,436,559 15.95 
2543 207,161 13.03 1,787,136 28,888,120 16.13 
2544 225,601 14.09 2,412,202 34,823,750 16.72 
2545 171,189 10.73 2,657,733 32,127,937 19.69 

ท่ีมา : กรมการประกันภัย (2545) 
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ตารางท่ี  1.2   แสดงการเปรียบเทียบคาเบ้ียประกันชีวิตท่ีเพ่ิมขึ้นจากกรมธรรมรายใหม ประจําป 
                         2543-2545 

                                                                                                                             หนวย : 1,000 บาท 
จํานวนเงินเอาประกนัชีวิต บริษัท 

2543 2544 2545 
บริษัทกรุงเทพประกันชีวิต   13,646,986  23,747,786   20,400,076 
บริษัทไทยประกันชีวิต   21,754,200   33,944,141   29,761,118 
บริษัทเนช่ันไวดประกันชีวิต   43,745,683 172,464,594     9,354,465 
บริษัทไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชีวิต       844,594   21,528,800    2,249,477 
บริษัทพรูเด็นเชียล ทีเอสไลฟประกันชีวิต    1,475,573     5,068,031    4,113,267 
บริษัทไทยสมุทรประกันชีวิต    1,650,694   15,494,246    2,802,272 
บริษัทอยุธยา อลิอันซ ซี.พี ประกันภัย  19,889,237   28,904,263   21,303,684 
บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต  20,640,206   25,202,750   19,747,490 
บริษัทสยามประกันชีวิต       462,677    6,462,857       599,430 
บริษัทอาคเนยประกันชีวิต    2,891,457  49,739,271    2,620,555 
บรษิัทอินเตอรไลฟ จอหนแฮนคอคประกันชีวติ      801,354 10,873,244    1,011,448 
บริษัทอเมริกันอินเตอรแนชช่ัน แอสชัวรันส  442,383,607 136,581,079 146,732,897 

รวม  570,186,268 530,011,062 260,696,179 
ท่ีมา : กรมการประกันภัย (2545) 
 

จากตารางบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ัน แอสชัวรันส จํากัด มีสวนแบงตลาดการประกัน
ชีวิตเปนอันดับ 1 สวนบริษทัเนช่ันไวนประกันชีวิต มีสวนแบงตลาดประกันชีวิตเปนอันดบั 2 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1)  เพ่ือศึกษาและวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิตในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 2 ) เพ่ือศึกษาถึงปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใชบริการในบริษัทประกันชีวิต ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
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1.3  ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา 
 ทําใหทราบถึงสาเหตุและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิตในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  เพ่ือใหผูท่ีเกี่ยวของสามารถนําไปใชในการวางแผนงานในการดําเนินงาน
ของธุรกิจประกันชีวิต โดยสามารถนําไปจัดสรรหนาท่ีและบุคลากร  ตลอดจนปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น 
 
1.4 ขอบเขตที่ใชในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้จะดําเนินการศึกษากับประชากรกลุมตัวอยาง คือ กลุมผูท่ีทําประกันชีวิต
และกลุมท่ีไมทําประกันชีวิต  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยกลุมผูท่ีทําประกันชีวิตกับ 
บริษัทเอ.ไอ.เอ./ บริษัทไทยประกันชีวิต /บริษัทอยุธยา อลิอันซ.ซี.พี ประกันภัย /บริษัทไทยสมุทร
ประกันชีวิต /บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต /บริษัทประกันชีวิตอ่ืนๆ และถือกรมธรรมอยางนอยคน
ละ 1 ฉบับ 
 
1.5 นิยามคําศัพทเฉพาะ 

สัญญาประกันชีวิต   หมายถึงสัญญาซ่ึงผูรับประกันตกลงจะใชเงินจํานวนหนึ่งใหแกผูเอา
ประกันหรือผูสืบสิทธิ  ในเม่ือผูเอาประกันไดเสียชีวิตหรือ ยังมีชีวิตอยูจนถึงระยะเวลาตามกําหนด
ท่ีไดตกลงกันไว และผูเอาประกันตกลงจายเบ้ียประกันใหแกผูรับประกัน 

ผูทําประกัน (ผูเอาประกัน)   หมายถึงคูสัญญาฝายซ่ึงมีหนาท่ีเปดเผยขอมูลความจรงิอันเปน
สาระสําคัญตอการพิจารณาของผูรับประกันวาจะรับหรือไมรับประกัน ตลอดจนมีหนาท่ีชําระเบ้ีย
ประกันตามจํานวนท่ีไดตกลงเอาไว  และเม่ือเกิดความเสียหายขึ้นกับวัตถุหรือส่ิงท่ีเอาประกันไว ผู
เอาประกันก็มีสิทธ์ิในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนตามความเสียหาย 

ผูรับประกัน(บริษัทประกันภัย)   หมายถึงคูสัญญาฝายซ่ึงมีหนาท่ีในการพิจารณารบัประกนั
ชีวิต รับเบ้ียประกันชีวิต ตลอดจนชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเอาประกันชีวิต หรือผูรับ
ผลประโยชน เม่ือมีเหตุการณอยางใดอยางหนึ่งเกิดขึ้นตามท่ีไดระบุไวในสัญญา 

เบี้ยประกันภัย   หมายถึง จํานวนเงินท่ีผูเอาประกันภัยจะตองจายใหแกบริษัทประกันภัย
ตามเง่ือนไขท่ีตกลงกันไวในสัญญา ซ่ึงมีการจายเบ้ียประกันอาจจะจายเปนรายป ราย 6 เดือน ราย
ไตรมาส หรือ รายเดือน ตามท่ีระบุไวในกรมธรรมประกันภัย 

คาสินไหมทดแทน   หมายถึงจํานวนเงินท่ีผูรับประกันตองจายตามท่ีระบุไวในกรมธรรม
เม่ือภัยและความเสียหายเกิดขึ้นกับผูทําประกัน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 6 

ผูรับผลประโยชน   หมายถึงบุคคลภายนอกสัญญาประกันภัย ท่ีมีสิทธิเขารับประโยชนใน
คาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย ตามขอตกลงของผูเอาประกันภัย และ ผูรับประกันภัยซ่ึง
ผูรับผลประโยชนอาจจะเปนบุคคลเดียวกับผูทําประกันภัยได 

วงเงินเอาประกัน (ทุนประกันภัย)   หมายถึงจํานวนเงินท่ีผูเอาประกันจะตองจายตามท่ีระบุ
ไวในกรมธรรม เม่ือภัยและความเสียหายเกิดขึ้นกับผูทําประกัน โดยการจายคาสินไหมทดแทนจาก
ผูรับประกันจะไมเกินเงินจํานวนนี้ ภายหลังจากความสูญเสียเกิดขึ้นตามสัญญา 
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