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ภาคผนวก ก 

 
ผลการวิเคราะหโดยใชแบบจําลอง Logit 

 
ตารางท่ี  1  แสดงคาสถิติของตัวแปรตางๆเชิงพรรณนา 
 

ตัวแปร
(Variable) 

คาเฉล่ีย
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน(Standard 

Deviation) 

คาต่ําสุด 
(Minimum) 

คาสูงสุด 
(Maximum) 

จํานวน 
ตัวอยาง 
(Cases) 

X1 0. 6125 0.4877 0.00 1.00 400 
X2 0.5550 0.4975       0.00 1.00 400 
X3 0.6100      0.4883       0.00 1.00 400 
X4 0.4375      0.4966       0.00 1.00 400 
X5 0.2525 0.4349 0.00 1.00 400 
X6 0.2250      0.4181       0.00 1.00 400 
X7 0.3100      0.4630       0.00 1.00 400 
X8 0.1525 0.3599       0.00 1.00 400 
X9 0.1950      0.3966 0.00 1.00 400 
X10 0.2100      0.4078 0.00 1.00 400 
X11 0.1725 0.3782       0.00 1.00 400 
X12 0.1325       0.3394       0.00 1.00 400 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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   ตารางท่ี  2  แสดงคาความสัมพันธระหวางตวัแปรตางๆ (Correlation) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 
X1 1.0000            
X2 0.0828 1.0000           
X3 0.0268 0.5526 1.0000          
X4 0.1325 0.1812 0.1679 1.0000         
X5 -0.0338 -0.0238 -0.0779 -0.0369 1.0000        
X6 -0.0629 -0.1439 -0.0969 -0.0528 0.0175 1.0000       
X7 -0.0216 -0.1176 0.0150 0.0299 -0.0287 -0.0375 1.0000      
X8 0.0233 -0.0539 0.0255 0.0884 0.0095 -0.0453 0.1517 1.0000     
X9 0.0417 -0.0036 0.0959 -0.0651 0.0189 -0.1140 0.0384 -0.0157 1.0000    
X10 0.1581 -0.0200 -0.0533 -0.0587 0.0111 0.0896 -0.1067 -0.0138 0.0870 1.0000   
X11 0.0643 -0.0039 0.0259 -0.0158 -0.0064 0.0709 -0.0055 0.0640 0.1260 0.3819 1.0000  
X12 0.0384 -0.1100 -0.0654 -0.0622 -0.0404 0.1602 0.0409 0.0188 -0.0248 -0.0747 -0.1003 1.0000 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามการคนควาแบบอิสระ 
 
เร่ือง  “ปจจัยที่มีผลตอการเลอืกใชบริการบริษัทประกนัชวิีตในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม” 

 
                                                   แบบสอบถามฉบับท่ี          

โปรดทําเครื่องหมาย    ü  ในชอง     หนาขอความท่ีทานเลือก 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 

1.  เพศ           1)  ชาย        2)  หญิง          
2.  อายุ           1)  ต่ํากวา  20  ป       2)  21 – 30 ป           3)  31 – 40 ป 
            4)  41 – 50 ป       5)  51 – 60 ป           6)  61 ปขึ้นไป             
3.  สถานภาพการสมรส 
         1)   โสด         2)  สมรสแลว          3)  มาย              4)  หยา                                 
4.  ระดับการศึกษา 
         1)  ประถมศึกษา     2)  มัธยมศึกษา    3)  ป.ว.ช./ป.ว.ส./อนุปริญญา 
         4)  ปริญญาตร ี     5)  ปริญญาโท    6)  ปริญญาเอก                    
5.  เขตพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัย 

  1)  อาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองและรอบชานเมืองเชียงใหม 
  2) อาศัยอยูนอกเขตอําเภอเมืองและรอบชานเมืองเชียงใหม                              

6. อาชีพท่ีทานทําอยูในปจจุบัน 
      เกษตรกร       รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
      การพาณิชย / คาขาย      พนกังานบรษิัท / หางรานเอกชน 
      รับจางท่ัวไป      ลูกจางประจํา / ลูกจางช่ัวคราว 
      ทําธุรกิจสวนตวั      อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………………    
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7.  รายไดของทานในแตละเดือน  (หนวย  :  บาท) 
         1)  ต่ํากวา  5,000     2)  5,001 – 10,000    3)  10,001 – 15,000 
         4)  15,001 – 20,000    5)  20,001 – 25,000    6)  มากกวา 25,001 ขึ้นไป                
8.  ภาระหนี้สินท่ีทานตองชําระมีอะไรบาง 
     1)  บาน         2)   ท่ีดิน 
     3)  รถยนต/รถจักรยานยนต       4)  ไมมีภาระ 
      5)  อ่ืน ๆ (ระบุ)  …………………………….                         
9.  ปจจุบันนี้ทานใชบริการกับบรษิัทประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหมหรือไม 

  1)  ใชบรกิาร  (ใหตอบคําถามในสวนท่ี  2) 
  2)  ไมใชบรกิาร  (ใหขามไปตอบคําถามในสวนท่ี  3)  

สวนที่ 2  ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการเลอืกใชบริการบริษัทประกนัชวิีตในเขตอาํเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม 

10.  ทานเลือกทําประกันชีวติกับบรษิัทใด 
     1)  บริษัท เอ. ไอ. เอ       2)   บริษัทเมืองไทยประกนัชีวติ 
     3)  บริษัทไทยประกนัชีวิต      4)  บริษัทอยุธยาอลิอันซ ซีพี 
     5)  บริษัทไทยสมุทรประกันภัย     6)   อ่ืน ๆ (ระบุ)………………….    
11.  ทานทําประกนัชีวติแบบใด 

    1)  แบบสะสมทรัพย                    2)   แบบตลอดชีวิต 
     3)  แบบช่ัวระยะเวลา                    4)  แบบเงินไดรายป                           
12.  ระยะเวลาท่ีทานถือกรมธรรม 

    1)  นอยกวา  1 ป       2)   1 – 10  ป 
     3)  11 – 15  ป       4)  16 – 20 ป                             
13.  จํานวนกรมธรรมท่ีทานถืออยู 

    1)  1  กรมธรรม       2) 2  กรมธรรม 
     3) 3  กรมธรรม       4) มากกวา  3   กรมธรรม         
14.  ทานไดรับคาํแนะนําและชักชวนจากใครในการทําประกันชีวติ 

    1)  ตัวแทนประกันชีวติ      2) คนในครอบครัว 
     3) ญาติสนิท                                  4) เพ่ือนสนิท  

     5)  อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………         
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15.  เหตผุลท่ีทานเลือกใชบรกิารกับบรษิัทประกันชีวติ  (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  เปนการสรางหลักประกันความม่ันคงแกชีวิตในอนาคต              
  กรมธรรมประกนัชีวติสามารถนาํไปลดภาษีได              
  ความสะดวกดานทําเลท่ีตั้งของบรษิัทประกันชีวติ          
  เง่ือนไขในการทําสัญญาท่ีดี  เชน  ระยะเวลาการสงงวดประกัน          
  ผลตอบแทนสูงกวาการออมทรพัยในรูปแบบอ่ืน           
  การใหบริการท่ีดีจากตัวแทนประกนัชีวติ           
  อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………………………………………………………      

16.  ปญหาท่ีทานไดรับจากการใชบริการกับบรษิัทประกันชีวิตในเขตอําเภอเมืองจงัหวัดเชียงใหม 
       (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  ตัวแทนขาดการบริการท่ีด ี                
  บริษัทขาดการเอาใจใส               
  ความนาเช่ือถือของบริษัทในการทําสัญญากับลูกคา            
  ความม่ันคงในการดําเนนิงานของบรษิัท            
  บริษัททําเรื่องเคลมชา                 
  อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………………………………………………………      

สวนที่  3 ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการไมเลอืกใชบริการบริษทัประกนัชวิีตในเขตอาํเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม 

17.  ในอนาคตทานคิดวาจะทําประกันชีวิตหรือไม 
           มีความสนใจ       ไมมีความสนใจ                       
18.  สาเหตท่ีุทําใหทานไมเลือกใชบรกิารกับบริษัทประกนัชีวิต  (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

  ครอบครัวมีความม่ันคงเพียงพอแลว            
  ไมจําเปนในการนําประกันชีวติไปลดหยอนภาษ ี        
  ความไมสะดวกในการไปใชบรกิารบริษัทประกนัชีวิต        
  เง่ือนไขสัญญามีภาระผูกพันยาวนานเกินไป         
  ผลตอบแทนต่ํากวาการออมทรัพยในรูปแบบอ่ืน        
  การใหบริการท่ีไมดีจากตัวแทนประกันชีวติ         
  อ่ืน ๆ  (ระบุ)………………………………………………………………  
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19.  ปญหาท่ีทําใหทานไมเลือกใชบริการกับบรษิัทประกันชีวิต  (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  ตัวแทนขาดการบริการท่ีด ี          
  บริษัทขาดการเอาใจใส          
  ความนาเช่ือถือของบริษัทในการทําสัญญากับลูกคา       
  ความม่ันคงในการดําเนนิงานของบรษิัท        
  บริษัททําเรื่องเคลมชา            
  อ่ืน ๆ (ระบุ) ………………………………………………………………        
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