
 

บทที ่3 

ระเบียบการวจัิย 

 

3.1 ระเบียบวธีิการศึกษา 

 การคน้ควา้อิสระในหัวขอ้ ระบบเช่าภาพยนตร์ออนไลน์ ไดก้ าหนดให้มีการแยกพฒันา

ระบบออกเป็นส่วนๆ ดงัน้ี 

 3.1 .1 ส่วนของระบบจองสินคา้เช่าออนไลน์ ผา่น เวบ็ไซต ์

 3.1.2 ส่วนของระบบจดัการเร่ืองคิวออนไลน์ ผา่น ระบบขายหนา้ร้าน 

 3.1.3 ส่วนของระบบใบควบคุมการส่งสินคา้  

 3.1.4 ส่วนของระบบดาตา้เซ็นเตอร์ ซ่ึงจะท างานอยูท่ี่ ส านกังานใหญ่ 

 ส าหรับการใช้งานผูใ้ช้สามารถเขา้ไปท าการจองสินคา้ผา่นหนา้เวบ็ไซต์ โดยขอ้มูลสินคา้

จะถูกปรับปรุงอยู่เสมอท่ีดาตา้เซ็นเตอร์ ท าให้ผูใ้ช้สามารถทราบไดว้่ามีภาพยนตร์ ท่ีเขา้มาใหม่ มี

เร่ืองอะไรบา้ง และ เหลือจ านวนอยู่เท่าไรโดยผูใ้ช้จะตอ้งเป็นสมาชิกของท่ีร้านแล้วเท่านั้นจึงจะ

สามารถท าการจองสินคา้ได้ และตอ้งเช่าจากร้านท่ีลูกคา้เป็นสมาชิกแล้วเท่านั้น ไม่สามารถเช่า

สินคา้จากสาขาอ่ืนๆ ได้  เม่ือผูใ้ช้ท  าการเลือกสินคา้ และส่งขอ้มูล ขอ้มูลจะไปยงัสาขาท่ีผูใ้ช้ได้

สมคัรสมาชิกไว ้  พนกังานงานร้านก็จะจดัสินคา้และพิมพใ์บจดัส่งสินคา้และสลิป ให ้เมสเซ็นเจอร์ 

ท าการจดัส่งสินคา้ให ้ลูกคา้ต่อไปและเม่ือลูกคา้ตอ้งการคืนสินคา้จะตอ้งไปคืนสินคา้ท่ีเช่ามาท่ีร้าน

ของสาขาท่ีเช่ามาเท่านั้น 
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ภาพ 3-1 การเช่ือมโยงของระบบทั้งหมด (Interface) 

ในการพฒันาระบบในส่วนต่างๆท่ีได้กล่าวมาแล้ว ผูท้  าการศึกษาได้จดัวางขั้นตอนการ

บริหารโครงการ และการพฒันาระบบ ซ่ึงขั้นตอนทั้งสองขั้นตอนน้ี มีแม่แบบในการสร้างระบบ

เป็นล าดบัขั้นตอน และมีเคร่ืองมือช่วยในการศึกษาดงัน้ี 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 3.2.1 เคร่ืองมือบริหารโครงการ 

Project planning 

แผนงานโครงการจะแสดงออกมาในรูปแบบของตารางความสัมพนัธ์ระหวา่งเวลาและ

หวัขอ้การท างาน ซ่ึงในโครงการน้ี ผูท้  าการศึกษาใชต้ารางดงัน้ี 

ตาราง 3-1 แผนการท าโครงการ 
 

หวัขอ้ เดือน 

 สัปดาห์ท่ี 

1 2 3 4 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

                  

วตัถุประสงค ์เพื่อเป็นการประเมินวา่โครงการจะตอ้งปฏิบติังานขั้นตอนใด ในเวลาใดบา้ง 

ขอ้มูลท่ีจดัเก็บ 

1. หวัขอ้ คือ ช่ือของงานท่ีจะท า 

2. เดือน คือ การวดัผลเวลาการท างานของโครงการเป็นเดือน 

3. สัปดาห์ท่ี คือ การวดัผลเวลาการท างานของโครงการเป็นสัปดาห์ 

4. แท่งเวลา คือ การท าเคร่ืองหมายในตารางภายใตช่้อง สัปดาห์ 

Project planning execution  

การน าแผนงานมาใชจ้ริง ตามรายละเอียดของงานท่ีวางแผนไว ้ การติดตาม ผูท้  าการศึกษา

ก าหนดการติดตามไวด้งัน้ี 
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ตาราง 3-2 ติดตามความกา้วหนา้โครงการ 
 

ID Task Name 

% Work 

Complete 

Duration 

(days) Start  Finish 

       

      

 วตัถุประสงค ์ เพื่อใชติ้ดตาม วดัผล ความกา้วหนา้ของโครงการ แต่ละขั้นตอน วา่เป็นไป

ตามแผนของโครงการหรือไม่ หรือ ติดปัญหาตรงไหน จะไดแ้กไ้ข ไดท้นั และ งานสามารถเป็นไป

ตามแผนได ้โดยไม่ล่าชา้เกินไป 

 ขอ้มูลท่ีจดัเก็บ 

1. ID คือ ล าดบัท่ีงานหลกัท่ีท า 

2. Task Name คือ ช่ือของงานท่ีท า (งานหลกั, งานยอ่ย) 

3. % Work Complete คือ สัดส่วนของงานท่ีท าเสร็จ เทียบเป็นเปอร์เซ็นต ์

4. Duration (days) คือ จ านวนวนัท่ีท างานเสร็จ 

5. Start คือ วนัท่ีเร่ิมท างาน 

6. Finish คือ วนัท่ีเสร็จงาน 

Change Request 

เป็นการเปล่ียนแปลงแกไ้ขส่วนหน่ึงส่วนใดของระบบ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

1. Major Change เป็น change ท่ีมีความเส่ียงค่อนขา้งสูงเน่ืองจากจะกระทบกบั Function 

ของระบบงาน และ ส่วนโปรแกรม อ่ืน ดงันั้นตอ้งพิจารณาความเส่ียงรอบขา้งท่ีอาจเกิดข้ึนได ้โดย

แยกเป็น Risk และ Impact 
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2. Minor Change เป็น change ท่ีมีความเส่ียงนอ้ยถึงความเส่ียงปานกลาง อาจมีผลกระทบ

กบั Function ของระบบงาน และ ส่วนโปรแกรม อ่ืนบา้ง แต่มกัจะจ ากดัผลกระทบเพียง function 

งานของตวัเองเท่านั้น โดยแยกเป็น Risk และ Impact 

ตาราง 3-3 การร้องขอการเปล่ียนแปลง 
 

RFC (Request for change)   

Change Request Number:  

Change Level:  

Request Date:   

Change Description  

Data to Implement  

Risk factor  

Impact : LOW | HIGH  

Procedure to change  

Method to verify result   

Requestor:  

Approval:   

Status (Successful | Unsuccessful)  

 

วตัถุประสงค ์ เพื่อใชใ้นการเก็บการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูใ้ชง้านหลงัจากท่ีมีการ

เก็บขอ้มูลขั้นตน้เสร็จส้ินลง หรือความตอ้งการท่ีมีการเปล่ียนแปลงระหวา่งการพฒันาโครงการ 
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ขอ้มูลท่ีจดัเก็บ 

1. Change Request Number คือ เลขท่ีเอกสารร้องขอการเปล่ียนแปลง 

2. Change Level คือ ระดบัความส าคญั 

3. Request Date คือ วนัท่ีร้องขอ 

4. Change Description คือ รายละเอียดของการเปล่ียนแปลง 

5. Data to Implement คือ ผลกระทบท่ีมีต่อระบบ 

6. Risk factor คือ ประเภทความเส่ียง 

7. Impact คือ ระดบัผลกระทบ 

8. Procedure to change คือ วธีิการแกไ้ข 

9. Method to verify result คือ วิธีการตรวจสอบ 

10. Requestor คือ ผูร้้องขอ 

11. Approval คือ ผูอ้นุมติั 

12. Status คือ สถานะเอกสารใบร้องขอ 

Correction Register 

ตาราง 3-4 Correction Register 
 

Change 

Number 

Change Description Status Requestor Approval Date 

      

 

วตัถุประสงค ์เพื่อใชส้ าหรับติดตามผลการร้องขอการแกไ้ขเปล่ียนแปลง 

ขอ้มูลท่ีจดัเก็บ 

1. Change Number คือ เลขท่ีเอกสารร้องขอการเปล่ียนแปลง 

2. Change Description คือ รายละเอียดของการเปล่ียนแปลง 

3. Status คือ สถานะเอกสารใบร้องขอ 
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4. Requestor คือ ผูร้้องขอ 

5. Approval คือ ผูอ้นุมติั 

6. Date คือ วนัท่ีร้องขอ 

Progress Status Record 

เป็นรายงานแสดงรายละเอียดของ Task Name ตาม Project Planning แต่จะมีรายละเอียด

ในส่วนของIssues ของ Project ท่ีเกิดข้ึน 

ตาราง 3-5 Progress Status Record 
 

No Task Name % complete Finish Date Remark 

     

Issue:   

Cause by:   

 

วตัถุประสงคเ์พื่อสามารถท าการ Tracking ปัญหาได ้ กล่าวคือ เก็บสถานะของโครงการไว้

เปรียบเทียบกบัแผนได ้

ขอ้มูลท่ีจดัเก็บ 

1. No คือ ล าดบัของงานท่ีท า 

2. Task Name คือ ช่ือของงานท่ีท า 

3. % Complete คือ จ านวนเปอร์เซ็นตท่ี์งานเสร็จ 

4. Finish Date คือ วนัท่ีงานเสร็จ 

Action Progress detail 
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5. Issue คือ ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

6. Cause by คือ สาเหตุของปัญหา 

7. Action คือ ผูท่ี้ท  าการแกไ้ขปัญหา 

8. Progress Detail คือ รายละเอียดความคืบหนา้ในการแกไ้ขปัญหา 

Project closure 

ขั้นตอนการส่งมอบโครงการ ต้องมีการบนัทึกส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในโครงการ ผูท้  า

การศึกษาไดอ้อกแบบรูปแบบการเก็บเอกสารท่ีเกิดข้ึนภายในโครงการ ดงัน้ี 

ตาราง 3-6 ควบคุมเอกสารทั้งหมดในโครงการ 
 

ID Doc. Name Type of Doc. Version Number Date Enter 

     

     

 

วตัถุประสงค ์ใชเ้พื่อเก็บความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของเอกสารท่ีจะเกิดข้ึนตลอดระยะเวลา

การพฒันาโครงการ ความหมายยอ่ของขอ้มูล หากไม่มีการเก็บขอ้มูลในส่วนน้ีจะท าให้การติดตาม

ความกา้วหนา้และการบริหารการเปล่ียนแปลงท าไดย้าก 

ขอ้มูลท่ีจดัเก็บ 

1. ID คือ เลขท่ีก ากบัเอกสาร ซ่ึงมีรูปแบบดงัน้ี XXX-NN 

XXX หมายถึง ช่ือยอ่ของเอกสาร ซ่ึงก าหนดไวด้งัน้ี 

PJP – Project Plan 

REQ - Software Requirement Specification Document 

DES – Software Design Specification Document 

TES – Software Testing Document 
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TRA - Traceability Record Document 

CHA – Change Request Document 

PRG – Progress Status Record Document 

CRG – Correction Register 

USR – Software User Document 

MSC - Miscellaneous document 

NN หมายถึง เลขท่ีล าดบั 

2. Doc. Name คือ ช่ือของเอกสารนั้นๆ 

3. Type of Doc. คือ ลกัษณะของเอกสาร ซ่ึงก าหนด รูปแบบไวด้งัน้ี 

E – Electronic data 

P – Paper Data 

O – Other Media 

 4. Version Number คือ เก็บการแกไ้ขเอกสาร หรือมีการแกไ้ขเอกสารนั้นแลว้ก่ีคร้ัง โดยจะ

เร่ิมจาก version นอ้ยไปหามาก แต่ตอ้งใช ้ID เป็นตวัเดียวกนัในเอกสารเดียวกนั รูปแบบขอ้มูลดงัน้ี 

X.Y โดยท่ี 

  X – Major Versions 

 Y – Minor Versions 

 5. Date Enter วนัท่ีน าเอกสารเขา้สู่ระบบ 

นอกจากตารางทั้งหมดท่ีใชแ้ลว้ ยงัมีการจดัท า Project configuration ซ่ึงเป็นรูปแบบการจดัเก็บโดย

ใชโ้ครงสร้างของการจดัเก็บแฟ้มขอ้มูลเป็นตวัจดัการ ใชช่ื้อในการส่ือความหมาย และมีการจดั

หมวดหมู่ (Classification) เพื่อใหง่้ายในการคน้หา การแบ่งโครงสร้างของการจดัเก็บขอ้มูลเป็น

ล าดบัขั้นดงัรูป Project Repository (Project Plan ในภาคผนวก ก.) 
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3.2.2 เคร่ืองมือพฒันาซอฟต์แวร์ 

Software Requirement Specification 

 ขั้นตอนการเตรียมทีมงาน และ ทรัพยากรท่ีใชพ้ฒันาระบบ การท าความเขา้ใจกบัระบบเช่า

ภาพยนตร์ออนไลน์ และเป็นขั้นตอนการท าการสัมภาษณ์เพื่อให้รู้ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงจะ

ใชต้ารางต่อไปน้ีเป็นรูปแบบการเก็บความตอ้งการ (Requirement) 

ตาราง 3-7 เก็บขอ้มูลความตอ้งการ 
 

  ID Type Requirement Description Remark 

    

 

วตัถุประสงค ์เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เพื่อใชใ้นการอา้งอิงและ

เป็นการยืนยนัความตอ้งการของผูใ้ช้งานท่ีให้ตรงกบัท่ีสัมภาษณ์ เป็นการป้องกนัความเขา้ใจท่ี

คลาดเคล่ือน 

ขอ้มูลท่ีจดัเก็บ 

1. ID คือ เลขท่ีอา้งอิงท่ีใชใ้นการบนัทึกความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

2. Type แบ่งไดด้งัน้ี  

- F คือ Functional 

- N คือ Non Functional 

3. Requirement Description คือ ขอ้มูลท่ีระบุถึงความตอ้งการท่ีจะมีในระบบ 

4. Remark คือ หมายเหตุ 
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 Software Design Specification 

 ขั้นตอนการออกแบบ เม่ือไดค้วามตอ้งการ ผูท้  าการศึกษาน าความตอ้งการท่ีไดม้าท าการ

ออกแบบระบบเร่ิมจากแบบจ าลองธุรกิจในภาพรวมและสถาปัตยกรรมของระบบเช่า ภาพยนตร์ 

ออนไลน์รวมไปถึง การออกแบบ ดาตา้เบส เพิ่มเติม  ซ่ึงผูท้  าการศึกษา ไดใ้ชต้ารางต่อไปน้ีในการ 

ออกแบบ  User interface (UI) 

ตาราง 3-8 ออกแบบ user interfaces 
 

หมายเลขหนา้จอ    

ช่ือหนา้จอ (ช่ือท่ีปรากฏใหผู้ใ้ชเ้ห็น)  

ช่ือแฟ้มคอมพิวเตอร์ท่ีเก็บหนา้จอ  

วตัถุประสงค ์(ใชเ้พื่อ...) 

หรือ Scenario ท่ีรองรับ (ไดแ้ก่....) 

 

classes ท่ีใช ้  

Function ท่ีใช ้  

ผงัหนา้จอ (layout)   และ 

ช่ือ components ในหนา้จอ 

 

 

การท างานของแต่ละ component  

ในหนา้จอ 

 

 

 

วตัถุประสงค์ เพื่อใช้ ออกแบบและพฒันาซอฟต์แวร์ให้ตรงกบัขอ้ก าหนด และ ความ

ตอ้งการของระบบ  

ขอ้มูลท่ีจดัเก็บ 

1. หมายเลขหนา้จอ คือ เลขท่ีล าดบัของหนา้จอ 

2. ช่ือหนา้จอ คือ ช่ือหวัขอ้ (Title Bar)  ของแต่ละหนา้จอ 

3. ช่ือแฟ้มคอมพิวเตอร์ท่ีเก็บหนา้จอ คือ ช่ือไฟลท่ี์เก็บขอ้มูล 
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4. วตัถุประสงค ์คือ อธิบายวตัถุประสงคข์องหนา้จอ 

5. classes ท่ีใช ้คือ ช่ือคลาส ท่ีใชใ้นหนา้จอ 

6. Function ท่ีใช ้คือ ช่ือ ฟังกช์ัน่ ท่ีใชใ้นหนา้จอ 

7. ผงัหนา้จอ (layout)   คือ รูปหนา้จอ 

8. การท างานของ ส่วนโปรแกรม คือ แสดงช่ือ คอมโพเนน้ท ์และ การท างาน 

Software Testing Document 

เน่ืองจากการพัฒนาซอฟต์แวร์มีความซับซ้อน คุณภาพเป็นส่ิงส าคัญท่ีจ าเป็นต้องมี 

กระบวนการท่ีจะควบคุมซอฟตแ์วร์ใหมี้ประสิทธิภาพ ตอ้งมีการควบคุม, วดัผล และติดตามผล การ

ทวนสอบซอฟต์แวร์เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อเพิ่มความมัน่ใจว่าระบบท่ีพฒันาจะ

สามารถตอบสนองผูใ้ชไ้ดดี้และตรงตามเอกสาร SRS (Software Requirement Specification) ผูท้  า

การศึกษาไดใ้ชต้ารางต่อไปน้ีในการเก็บขอ้มูล ของ Test case and Test procedure และ Test Report 

ตาราง 3-9 Test case and Test procedure 
 

Subject    

Tester  

Creation Date  

Description  

Test Scenario Objective  

Test Case No  

Requirement No  
 

Step Name Description Expected Result Actual Result Pass (Y/N) 
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วตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการควบคุมการทดสอบการท างานของระบบงานในทางเทคนิคจาก

ขอ้มูลทดสอบ นอกจากน้ีเรายงัใชเ้ป็นการยืนยนัความครบถว้นในการทดสอบระบบตามลกัษณะ

การท างานดว้ย 

ขอ้มูลท่ีจดัเก็บ 

1. Subject คือ หวัขอ้ท่ีทดสอบ 

2. Tester คือ ผูท่ี้ท  าการทดสอบ 

3. Creation Date คือ วนัท่ีสร้าง Test case and Test procedure 

4. Description คือ รายละเอียดอ่ืนๆ 

5. Test Scenario Objective คือ วตัถุประสงคท่ี์ทดสอบ 

6. Test Case No คือ เลขท่ีอา้งอิงท่ีใชใ้นการบนัทึกการทดสอบ 

7. Requirement No คือ เลขท่ีอา้งอิงท่ีใชใ้นการบนัทึกความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

8. Step Name คือ ขั้นตอนการทดสอบ 

9. Description คือ รายละเอียดการทดสอบ 

10. Expected Result คือ ผลท่ีคาดหวงั 

11. Actual Result คือ ผลจากการทดสอบ 

12. Pass คือ ผลการทดสอบ ผา่น หรือ ไม่ผา่น 
 

ตาราง 3-10 Test Report 
 

Test No Test case name  Issues Complete วนัที่ 
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ขอ้มูลท่ีจดัเก็บ 

1. Test No คือ เลขท่ีอา้งอิงท่ีใชใ้นการบนัทึกการทดสอบ 

2. Test case name คือ หวัขอ้ท่ีทดสอบ 

3. Issue คือ ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในการทดสอบ 

4. Complete คือ ผลการทดสอบ ผา่น หรือ ไม่ผา่น 

Traceability Record 

เป็นเอกสารท่ีพิจารณาถึงความเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กนัตั้งแต่ ความตอ้งการของระบบ , 

การออกแบบ และ การทดสอบ ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะสามารถทวนสอบระบบได ้วา่ ได ้ท าการออกแบบ 

การทดสอบ ครบถว้นตาม ความตอ้งการหรือไม่ 

ตาราง 3-11 Traceability Record 
 

Requirement 

No. 

Requirement Detail Design No. Test Case No. 

    

 

วตัถุประสงคเ์พื่อใชส้ าหรับทวนสอบระบบวา่ไดท้  าการออกแบบและทดสอบตรงกบัความ

ตอ้งการและครบถว้นตามความตอ้งการหรือไม่ 

ขอ้มูลท่ีจดัเก็บ 

1. Requirement No คือ เลขท่ีอา้งอิงท่ีใชใ้นการบนัทึกความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

2. Requirement Detail คือ ขอ้มูลท่ีระบุถึงความตอ้งการท่ีจะมีในระบบ 

3. Design No คือ เลขท่ีล าดบัของหนา้จอในเอกสาร Software Design Specification 

4. Test Case No คือ เลขท่ี เลขท่ีล าดบัของการทดสอบ ในเอกสาร Software testing 

document 
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Software User Documentation 

การจดัท าเอกสารน้ีเพื่อใหก้ารใชง้านระบบเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเกิดปัญหานอ้ยท่ีสุด ซ่ึง

เอกสารส่วนน้ี จะกล่าวถึง วิธีการใชง้าน โปรแกรมในส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั  รวมถึงขอ้สังเกตุ 

เม่ือเกิดขอ้บกพร่อง และ วธีิแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในเบ้ืองตน้ 

 


