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บทที่ 5 

สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

ในการพฒันาระบบจดัการการลาบนอุปกรณ์พกพาโดยใชป้ฎิทินกูเก้ิลเพื่อการแสดงผล ไดมี้

การน าหลกัในการพฒันาบริหารโครงการมาใชใ้นการพฒันาระบบใหเ้กิดข้ึน โดยใชแ้บบจ าลอง Agile 

Development Model ซ่ึงท าให้ระบบท่ีเกิดข้ึนไดมี้การด าเนินตามแผนของโครงการ และติดตามผล ท า

ให้ไดเ้ห็นความคืบหนา้ของการพฒันาระบบไดร้วดเร็วและส าเร็จเพราะมีการตรวจสอบทุกขั้นตอนใน

การพฒันาระบบ และอีกทั้งไดมี้การใช ้ ISO29110 เพื่อเป็นมาตรฐานในการผลิตซอฟตแ์วร์มาเป็น

ต้นแบบและวิธีการในการควบคุมการผลิตซ่ึงเป็นหลักการในการควบคุมคุณภาพของวิศวกรรม

ซอฟตแ์วร์ และส าหรับพฒันาคร้ังน้ีไดมี้การใช ้Cloud Computing ซ่ึงเป็นประโยชน์ในขั้นตอนการ

เขียนโปรแกรม โดยมีการเก็บ Source Code บน Cloud  ซ่ึงเหมาะสมกบัการท างานเป็นกลุ่มคณะหรือ

ทีม ส่งผลใหก้ารผลิตซอฟทแ์วร์เป็นไปอยา่งมีระบบ เหมาะส าหรับการสร้างซอฟตแ์วร์ตั้งแต่สองคนข้ึน

ไป โดยในการพฒันาคร้ังน้ี ไดจ้ดัทีมงานท่ีเหมาะสมเพื่อใหเ้ป็นกรณีศึกษาท่ีสมบูรณ์และมีคุณภาพ 

ส าหรับประโยชน์ในการจดัท าระบบน้ีคือ ประสบการณ์การท างานท่ีเป็นระบบและมีการ

วางแผนส าหรับการพฒันาระบบการจดัการการลาบนอุปกรณ์พกพาโดยใชกู้เก้ิลคาเลนดาร์เอพีไอเพื่อ

การแสดงผลและเวบ็แอพลิเคชัน่ส าหรับระบบจดัการการลา ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ตน้แบบและมีการใชง้าน

จริงในองคก์ร อีกทั้งยงัท าให้ไดรั้บความรู้และความเขา้ใจในการใชห้ลกัการในการบริหารโครงการ

ระบบซอฟตแ์วร์ ทกัษะในการพฒันาระบบท่ีถูกตอ้ง ซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพและตรงตามความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้เรียนรู้วิธีการในการน ามาตรฐานในการผลิตซอฟตแ์วร์ ISO29110 มาใชใ้นการพฒันาระบบให้

มีคุณภาพ 
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จากการทดลองลองใชส้ภาพแวดลอ้มจริงจากกลุ่มผูใ้ชใ้นองคก์รลานนาซอฟทเ์วิร์คสนั้น ท าให้

เห็นไดว้่า ระบบมีประโยชน์ต่อองคก์รอยา่งมากซ่ึงเน่ืองมาจากการทางองคก์รไดมี้การขยายและพฒันา

นาข้ึนเร่ือยๆ ท าให้จ  านวนบุคลากรมากข้ึน และการจดัการนั้นเป็นไปไดอ้ย่างสะดวกและแม่นย  าตรง

ตามความตอ้งการตามจุดประสงค์ในการจดัท าโครงการในคร้ังน้ี ไม่ว่าจะเป็นระบบจดัการการลา 

ขอ้มูลผูใ้ช ้หรือระบบการจดัรายงานให้กบัผูบ้ริหารขององคก์รเพื่อน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการ

ประเมินบุคลากรในทุกปี อีกทั้งยงัมีการพฒันาบนอุปกรณ์พกพา ท าให้สามารถเขา้ถึงระบบไดใ้นทุกท่ี

ทุกเวลาท่ีมีอินเตอร์เน็ท และพร้อมใหใ้ชง้านไดต้ลอดเวลา 

 
5.2 ปัญหาและอุปสรรค 

- การติดต่อระหว่างผูพ้ฒันาระบบกบัผูใ้ช ้ซ่ึงในเวลาในการประชุมจะไม่ตรงกนั ท าให้เป็น

ปัญหาในการติดต่อกบัผูใ้ชท่ี้จะใหผู้ใ้ชไ้ดต้รวจสอบซอฟตแ์วร์อยูใ่นทุกขั้นตอนเป็นไปได้

ยาก 

- ระยะเวลาในการศึกษานั้นนอ้ยเกินไป ซ่ึงในการศึกษานั้น จ าเป็นตอ้งมีการให้ความรู้และ

การฝึกฝนกบัทางคณะผูพ้ฒันาระบบ  

- การสืบคน้หาขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลท่ีให้ศึกษาในส่วนของ ISO29110 มีนอ้ย อีกทั้งตวัอยา่งของ

ขอ้มูลท่ีตอ้งการศึกษามีไม่เพียงพอท าใหก้ารควบคุมมาตรฐานอาจไม่สมบูรณ์เท่าท่ีควร 

- การตรวจสอบโปรแกรมอาจไม่คลอบคลุม เน่ืองจากระยะเวลาท่ีจ ากัดและบุคลากรท่ี

ตอ้งการในการทดสอบและแกไ้ขปัญหา 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชง้านระบบ 

- ควรมีการแสดงรายงานในหลายรูปแบบ เช่น การแสดงในรูปแบบ กราฟ 

- ควรมีการแจง้เตือนแบบ SMS เพื่อความสะดวกในการแจง้เตือน 
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- ในการอนุมติัการลาควรมีขั้นตอนในการค านวณวนัและระยะเวลาในการลาท่ีมี

ความซบัซอ้นโดย ควรสามารถน าวนัหยุดราชการ หรือวนัหยดุชดเฉยขององคก์ร

มาคิดค านวณดว้ย 

- ควรมีการปรับเปล่ียนการออกแบบหนา้จออยู่ตลอดตามความเหมาะสมเพื่อท่ีจะ

ไดซ้อฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะจากผูพ้ฒันาระบบ 

- ควรมีการระบบแยกเป็นการใช ้Web Service ข้ึนมา เน่ืองจากจะมีการรองรับ

ระบบท่ีจะเกิดข้ึนในภายหลงั 

- ควรมีเอกสารตน้แบบกลาง เพื่อให้เป็นรูปแบบเดียวกนัส าหรับการท าเอกสารใน

การศึกษา ซ่ึงจะท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการอ่านและการท าความเขา้ใจ

ในเน้ือหาไดง่้ายข้ึน 

- เม่ือซอฟต์แวร์มีการขยายข้ึนเร่ือยๆตามความเหมาะสม ควรมีการแบ่งทีมหรือ

จดัสรรหาผูท่ี้คอยปรับปรุงซอฟตแ์วร์อยูป่ระจ า เน่ืองจากสามารถดูแลผูใ้ชไ้ดอ้ยา่ง

ใกลชิ้ดและคอยแกไ้ขซอฟตแ์วร์ไดใ้นทุกเวลา 

 

5.4 การพฒันาเพิม่เติม 

- ในการศึกษาและพฒันาระบบในคร้ังน้ี ระบบยงัรองรับไดแ้ค่เวบ็แอพลิเคชัน่ท่ีแสดงบน

เวบ็บราวเซอร์และ อุปกรณ์พกพา iPhone เท่านั้น ผูพ้ฒันาต่อควรพฒันาให้รองรับระบบ

อ่ืนๆ เช่น Android หรือ Windows Mobile เป็นตน้ 

- การพฒันาใหแ้ยกเป็น Web Service เพื่อการเรียกไดส้ะดวก รวดเร็ว รองรับระบบอ่ืนๆ ใน

ภายหลงั 

- สามารถท าระบบอ่ืนๆให้รวมอยู่เป็นการจดัการภายในองค์กรได ้อาทิ เช่น การจดัการ

ระบบเงินเดือน ระบบการจดัการบุคลากร ระบบจดัการหอ้งประชุม เป็นตน้ 
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- ผูท่ี้ตอ้งการพฒันาเพิ่ม สามารถท่ีจะท าการใช ้Source Code ท่ีมีอยูใ่นระบบน้ีน ากลบัมาใช้

ใหม่เพื่อพฒันาระบบท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากข้ึน 

- ในการพฒันาคร้ังในไดใ้ชภ้าษาดอทเน็ทเฟรมเวิร์ค ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีตอ้งมีค่าใชจ่้ายสูงใน

การพฒันา ดงัน้ีอาจมีการพฒันาโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็น Open Source หรือเคร่ืองมือท่ี

พัฒนาท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนน าเอาระบบนั้ นพัฒนาได้ต่อไปโดยไม่มีค่าใช้หรือ

ค่าใชจ่้ายท่ีต ่า 

- ในการพฒันาเพิ่มเติมสามารถแกไ้ขระบบให้เขา้กบัองคก์รท่ีตอ้งการใชร้ะบบการลาเพื่อ

พฒันาคุณภาพทางดา้นการจดัการใหก้บัองคก์รได ้

 
 

  


